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Cartadel Editor

En el mundo actual tanto en zonas urbanas vy rurales los sectores econdmicos avanzan
junto con la sociedad, el estado, la Universidad y la creacion de empresas que promueven el
crecimiento y desarrollo organizacional visto desde la formacion, las competencias, la cultura
y la interdisciplinariedad como el posible eje de fortalecimiento diario en las acciones de
personas naturales y/o juridicas que ayudan a solventar problemas y/o satisfacer necesidades
en contextos globalizados.

Ahora, se puede inferir que con las investigaciones realizadas por expertos de diferentes
campos disciplinares a nivel social, ambiental, tecnoldgico y productivo facilitan analizar lo
que sucede a nivel nacional e internacional, donde la gestion del conocimiento se muestra
como el apoyo entre diferentes actores en los paises lo cual facilita la comunicacion asertiva
entre personas que cooperan entre si con la finalidad de aprovechar satisfactoriamente las
oportunidades que brinda el entorno.

Se puede expresar con veracidad de la gestion realizada por investigadores que la sociedad es
un pilar de innovacion y gestion del conocimiento que impacta continuamente a su entorno
facilitando las creaciones innovadoras desde la interdisciplinariedad, creacién de sociedad
desde las comunidades, crecimiento teorico-practico desde las universidades y desarrollo
organizacionalenlasempresasyorganizacionesde un pais,uncontinenteyelmundoapreciado
desde modelos de gestion e investigacion que incuban y aceleran procesos empresariales en
todas las areas del conocimiento para la sociedad.

Fabio Orlando Cruz Pdez
Editor

Revista Pensamiento Udecino
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Resumen 0048

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) juegan un papel
trascendental en el desarrollo de la sociedad. Han sido los
organismos encargados de formar a los profesionales que tomaran
las decisiones en el ambito publico y privado, teniendo que
adaptarse constantemente para proporcionar las herramientas vy
conocimientos necesarios para enfrentarse al mundo en el que se
desenvolveran. Ante esto, se desarrollo el término Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), que busca generar ciudadanos
comprometidos con un enfoque ético y democratico, preocupados
por su comunidad para que contribuyan favorablemente al
desarrollo de la vida en sociedad, influyendo en el desarrollo de las
naciones. El objetivo de la investigacion es conocer el impacto en
los estudiantes de licenciatura en su formacién como ciudadanos
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a través de los programas institucionales de RSU, ya que es la Ultima etapa de formacion enla
gue el estudiante puede convertirse en ciudadano. Se realiza desde un enfoque cuantitativo
de corte descriptivo, mediante un cuestionario aplicado a una muestra de estudiantes de
cuatro facultades correspondientes al area de ciencias sociales de la Universidad Autébnoma
de Nuevo Leodn. Los resultados muestran una fuerte relacion entre la ensenanza de los
profesoresylas situaciones sociales actuales, asi como una vision favorable de los estudiantes
hacia las instituciones. Las conclusiones subrayan un importante vinculo entre las acciones de
la RSU vy la formacion de la ciudadania.

Palabras clave:

ciudadania, educacion
superior, responsabilidad
social universitaria, RSU.
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Introduccion

Los grandes desafios del mundo actual han
llevado a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a fortalecer sus programas
y estrategias encaminadas a mejorar su
impacto en el entorno social a través de
la  Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) (Forero, 2019). En este sentido, se
busca ser mas sensible y poder cumplir
con sus objetivos de apoyo a la comunidad
formando no solo a profesionales, sino
también a ciudadanos capaces de participar
activamente en los diferentes ambitos de Ia
sociedad, es decir, social,econémico, cultural,
politico, entre otros (Gaete, 2012).

Ante esta realidad, se integra en los
procesos universitarios el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
definido por Carrizo y Vallaeys (2005) como
“una politica de calidad ética del desempeno
de la comunidad universitaria, a través de
la gestion responsable de los impactos
educativos, cognitivos, laborales y sociales
que la universidad genera” (p. 77). Esta
politica debe implementarse teniendo en
cuenta a todos los actores de la sociedad,
conocidos como grupos de interés o
“stakeholders”, para promover el desarrollo
humano sostenible.

Una parte fundamental de la RSU es generar
ciudadanos comprometidos con su entorno
social, que se involucren y participen en
los diferentes ambitos de su comunidad
y que ademas actlen como agentes de
cambio, poniendo en practica acciones que
beneficien a su entorno con un sentido ético
y democratico (Vallaeys, 2006). Por ello,
se considera importante prestar especial
atencion a la formacion de ciudadanos en las
universidades, ya que representan “el Ultimo
tramo formativo en el que el estudiante se
puede convertir con plena conciencia en

ciudadano” (Saramago, 2010), ademds, es
el lugar de debate donde, por definicion,
debe florecer el espiritu critico, en palabras
de Saramago (2010) “es un lugar de
confrontacion, no una isla donde el alumno
desembarca para salir con un diploma” (p. 8).

El objetivo de la investigacion es conocer
en los estudiantes el impacto de la RSU en
su formacion como ciudadanos, y se realiza
mediante un diseno no experimental con un
enfoque cuantitativo de corte descriptivo.

Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)

Las Instituciones de Educacion Superior (1ES)
jueganunpapeltrascendentaleneldesarrollo
de la sociedad. Han sido los organismos
encargados de formar a los profesionales
que tomaran las decisiones en el dmbito
publico y privado, teniendo que adaptarse
constantemente para proporcionar las
herramientas y conocimientos necesarios
para enfrentarse al mundo en el que se
desenvolveran. No solo deben generar
conocimiento, sino también preocuparse
por la formacion de los ciudadanos,
estableciendo un compromiso social para
contribuir al presente y al futuro de las
diferentes generaciones, promoviendo una
vision ética, responsable vy justa, elementos
que forman parte de la RSU (De la Calle,
2010), ademas de estar comprometidos con
el desarrollo de su pais.

Este compromiso es cada vez mas relevante,
sobre todo a partir de los anos 20, cuando
las universidades se enfrentaron a varias
crisis que dieron lugar a un nuevo enfoque
que revoluciono la forma de actuar de las
I[ES. Lépez (2008) afirma que “la crisis de



la universidad es una oportunidad para
reinventar las instituciones de educacion
superior y adecuarlas a las exigencias de la
sociedad del conocimiento” (p. 280).

Esto ha permitido a las universidades
crear nuevos lineamientos para atender vy
avanzar en las recomendaciones emitidas
por organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion,laCienciay la Cultura (UNESCO),
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), asi como el
Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), con el fin de contribuir
al desarrollo econdmico y social de las
comunidades a través de estas instituciones
(Celaya, 2015). A partir de entonces, la
RSU comenzd a desarrollarse como uno de
los objetivos que todas las universidades
deben incluir en sus programas y planes
institucionales, buscando contribuir al
entorno en el que se desenvuelven.

El concepto de RSU se ha ido construyendo
a lo largo de los anos, adaptandose a las
diferentes corrientes teodricas y disciplinas
que lo proponen (Ibarra, Fonseca y Santiago
2020). Pero en cada una de las acepciones
hay suficiente acuerdo en que representa
el “espacio que vincula el conocimiento
generado enel contextode suaplicacion alas
necesidades locales, nacionales y globales”
(Alcivar y Calderon, 2004, p. 4).

La universidad debe contribuir al bienestar
de su comunidad para propiciar el aumento
de la produccion econdmica y mejorar el
nivel de vida de la poblacion, promoviendo
una participacion social que contribuya a
una transformacion favorable del entorno
(Mendoza, 1990).

Segln Baca, Rondany Garcia (2017), la RSU
se define como:

La capacidad institucional para
generar y aplicar principios vy
valores universales, por medio de
cuatro procesos claves: gestion,
docencia, investigacion, extension,
los cuales estan orientados a
mejorar la calidad de vida de
la comunidad, minimizar los
impactos perniciosos y optimizar
los beneficios predichos de la
universidad (p. 90).

Para el proyecto Universidad: Construye Pais,
la RSU significa “la capacidad que tiene la
universidad de difundir y poner en practica
unconjunto de principiosy valores generales
y especificos, por medio de cuatro procesos
claves: gestion, docencia, investigacion vy
extension” (Jiménez, 2002, p. 11), buscando
asi tener un impacto positivo en el entorno
social. De igual manera, Carrizo y Vallaeys
(2005) coinciden en que la RSU representa
la gestion responsable de los impactos que
tienen las IES en sus funciones sustantivas.
Losautoressenalancuatrotiposdeimpactos:
educativos, cognitivos, laborales y sociales.

Segin Olvera y Gasca (2012), a través
de estos impactos, la RSU contribuye a la
construccion de ciudadania, promoviendo la
ciudadania democrética en cada uno de los
estudiantes, desarrollando ademés solidas
competencias basadas en la ética, la paz, los
valores sociales y democraticos, asi como la
defensa de los derechos humanos (Martinez,
Llorety Més, 2017).

BN |
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Consideraciones sobre el
concepto de ciudadania

El conceptode ciudadaniaesamplioyestden
constante construccion, pero a lo largo del
estado del arte de este concepto se pueden
encontrar una serie de coincidencias que
permiten entenderlo con mayor claridad.
Para la RAE, la palabra “ciudadano’, que
da origen al término “ciudadania” significa
“personaque, por tener lanacionalidad de un
pais, tiene los derechosy las obligaciones que
sus leyes determinan, ciudadano mexicano,
ciudadana cubana” (RAE, 2012), con esto
podemos obtener una primera aproximacion
al término, que alude a la pertenencia que se
tiene en relacién con un pais.

La ciudadania, segin Marshall (1976), se
manifiesta en tres dimensiones. En primer
lugar, por el simple hecho de pertenecer
a una comunidad, en segundo lugar, por
la capacidad de ser agentes participantes
en las instituciones publicas, y en tercer
lugar, porque implica tener un determinado
estatus legal. A efectos de este estudio, nos
centraremos en la segunda dimension.

Para Lizano (2012), el término ciudadano
significa “habitante de un estado con una
serie de derechos politicos y sociales que le
permiten intervenir en la vida publica de un
pais determinado” (p. 4) y es en este sentido
gue se utilizara el concepto para los fines de
este estudio. La ciudadania reconoce en el
individuo una serie de derechos politicos y
sociales, segun la legislacion de cada nacion,
gue le permitiran intervenir en la politica
de su pais, un ejemplo de ello es el derecho
constitucional al voto (Vox, 2012).

Un elemento importante en el ejercicio de
la ciudadania es la participacion a través de
diferentes marcos de interpretacion. Uno
de ellos es el expresado por Verba (1978),

que habla de la participacion politica como
“las actividades legales que los ciudadanos
privados que estan mas o menos enfocadas
a influir en la seleccion del personal del
gobierno y/o acciones que éste realice” (p.
46).

Enelcasodenuestro pais, el articulo35de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece los derechos de la
ciudadania,destacandoentreelloselderecho
avotarenlaselecciones populares, poder ser
votado o votada, a asociarse pacificamente
en los asuntos politicos del pais, a ejercer
cualguier funcion de servicio publico, vy
recientemente, también se ha reconocido el
derecho a votar en las consultas populares,
asi como el derecho a participar en los
procedimientos de revocacion del mandato.

Seglin Stinchcombe (2001), la ciudadania
puede entenderse como:

La capacidad de las personas de
controlar su propio destino dentro
de la comunidad y de influir sobre
el destino de la propia comunidad,
para ello resulta importante la
participacionpolitica,perotambién
estar interesado en formar parte
de las decisiones que permitan
mejorar el rumbo de la sociedad en
que se vive (p.140).



Metodologia y analisis de resultados

El objetivo de la investigacion es conocer en los estudiantes el impacto que la RSU tiene en su
formacioncomociudadanos.Sellevaacabomedianteundisenonoexperimentalconunenfoque
cuantitativo de corte descriptivo. La muestra poblacional se determina probabilisticamente y
se estratifica paradividir la poblacion en segmentos correspondientes a cada una de las cuatro
facultades de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn que forman parte del area de ciencias
sociales, posteriormente se seleccionara una muestra proporcional para cada segmento.

Tabla 1. Poblacioén.

Facultad Poblacion Porcentaje
Facultad de Derechoy Criminologia 11,893 49%
Facultad de Ciencias Po||t\cas v Relaciones 5,689 239
Internacionales
Facultad de Ciencias de la Comunicacion 5,257 21%
Facultad de Trabajoy Previsién Social 1,676 7%
Total 24515 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion total de estudiantes de licenciatura en las cuatro dependencias es de 24,515,
considerando un nivel de confianza del 95 % y un error maximo del 5 %, se determind que la
muestra estaformada por 379 estudiantes. Seglin el porcentaje que representa cada facultad,
la muestra se distribuye de la siguiente manera.
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Tabla 2. Determinacion de la muestra.

Facultad Muestra

Facultad de Derechoy Criminologia 186

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones 87
Internacionales

Facultad de Ciencias de la Comunicacion 80

Facultad de Trabajoy Previsién Social 26

Total 379

Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr el objetivo de la investigacion, se
desarrolla un cuestionario conformado por
dosdimensiones,RSUyciudadania,utilizando
ftems previamente validados por Vallaeys
(2009) vy Leyva (2020), respectivamente. El
instrumento esta compuesto por 30 items y
se utiliza la escala Likert con los siguientes
valores: mucho (5), suficiente (4), regular
(3), poco (2), nada (1). El cuestionario se
administré a través de Microsoft Forms en
octubre de 2021.

Los estudiantes de licenciatura que
participaron en el estudio estaban
conformados de la siguiente manera: 29,7
% hombres y 70,3 % mujeres, con edades
comprendidas entre los 17 y los 25 anos,
con predominio de los de 18 anos (20,3 %),
seguidos de los de 21 afios (19,3 %) vy los
de 17 anos (18,5 %). Para conocer su nivel
académico, se les pidid que indicaran el
semestre que estaban estudiando, el 34,2 %
estaba en el primer semestre, el 24,7 % en el
noveno semestre, y en tercer lugar estaba el

grupo que estudiaba en el tercer semestre,
conel 16,4 % de la muestra.

La primera dimension, formada por la
variable de investigacion “RSU”, busca medir
la percepcion de los estudiantes sobre
las actividades de RSU de cada facultad,
evaluando la gestién institucional, asi como
los contenidos vy experiencias realizadas por
los profesores, para vincular a los jévenes
con su entorno social. Los resultados mas
importantes de esta dimension se muestran
a continuacion.

En primer lugar, cabe destacar que las
cuatro dependencias universitarias son bien
evaluadas por parte de los participantes, esto
se refleja en el analisis descriptivo de cada
uno de los items, que obtienen una media
minima de M=3.49 y maxima de M=4.15, es
decir, entre los rangos “regular”y “suficiente’.

La media méas alta M=4.15 la obtuvo la
formacion ética y ciudadana que se brinda



en la institucion, contribuyendo a través
de ello en formar personas socialmente
responsables 'y preocupados por su
comunidad, lo que permitira que el futuro
graduado se interese en ser una fuerza
positiva, verse a si mismo como integrante
de una comunidad mas grande, pero también
como individuos con la responsabilidad de
contribuir en beneficio de los demas (Colby,
2003).

Tabla 3. La facultad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona

socialmente responsable.

Escala F Po\r/gﬁgtoaje
Nada 5 1.3
Poco 5 1.3
Regular 57 151
Suficiente 174 46
Mucho 138 36.2
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados destacan la fuerte relacion
que tienen los profesores (M=4,14) para
vincular la ensenanza a los problemas
sociales y medioambientales actuales con
el fin de formar jovenes capaces de actuar
como agentes de desarrollo en el ambito
local.

Sin embargo, existe un area de oportunidad
para que esta vinculacion permita a los
estudiantes relacionarse directamente, en
busca de conocer y desarrollar posibles
soluciones  para  diferentes  grupos
vulnerables, como los migrantes, los
indigenas, los adultos mayores vy la sociedad
en situacion de pobreza, entre otros. Solo
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el 32,7 % considera esta vinculacion como
“suficiente’ el 24,5 %laconsidera“regular”yel
14,5 % considera que el esfuerzo realizado es
“poco”, conuna mediade M=3,49, ubicandose
como la mas baja.

Deigualmanera,laposibilidad de participaren
proyectossocialesfueradelasinstalacionesde
cada dependencia se encuentra entre las que
presentan una media mas baja, con M=3,82.
En este sentido, es importante destacar
que uno de los aspectos mas importantes
de la RSU es la apertura de la educacion vy el
encuentro con el exterior (Martinez, 2009),
con el objetivo de acercar las instituciones a
los miembros de su comunidad, generando
acciones de trabajo conjunto con diversos
grupos de voluntarios.

La responsabilidad social busca aumentar el
impacto favorable en nuestro entorno con
cada una de las acciones que realizamos a
diario, por lo que se pregunto a los jovenes
estudiantes: ;en qué medida consideran que
sus acciones impactan en cada uno de los
siguientes elementos? Las descripciones se
muestran a continuacion.

Tabla 4. En qué medida consideran que sus acciones impactan en cada uno de los elementos.

Elemento Media

Tu comportamiento beneficia el entorno donde vives 422
Actividades en pro de grupos vulnerables 3,90

Ayudar con las necesidades de tu entorno social 407

Actuar de forma ética en tus acciones cotidianas 4,35

Alzar la voz cuando consideras que estés ante una situacién incorrecta 4,34
Trabajado por causas que consideres justas 4,28

Generar un cambio social positivo 427

Respeto a la diversidad humana 455

Fuente: Elaboracion propia.



En general, se observan resultados
muy positivos que demuestran que hay
estudiantes  comprometidos con  su
entorno social, especialmente a favor de
la diversidad humana, la ética y las causas
justas, que buscan generar un cambio social
positivo con sus acciones cotidianas y que
se interesan por beneficiar el entorno en el
que viven. Con la media mas baja, y siendo
el Unico elemento por debajo de “suficiente”,
estan las actividades en favor de los grupos
vulnerables.

El objetivo es que los estudiantes no solo
aprendan sobre su profesion, sino que
también desarrollen su lado humano a

Figura 1. Interés en politica.

través de la participacion en proyectos
qgue contribuyan al desarrollo social, lo que
Vallaeys (2006) llama las “intersolidaridades”
del mundo actual.

Lasegundadimensiondel instrumento busca
descubrirelinterés porlapolitica, el gradode
participacion, asi como el comportamiento
delosestudiantes conrespectoaindicadores
importantes para la “‘ciudadania” y que estan
relacionados con la RSU.

35
30
25
20
15

9,5
10

5 3,4

Nada Poco

éQué tan interesado estas en la politica?

Regular

31,9
28,5

Suficiente Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
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En primer lugar, se preguntd: ;qué tan
interesado estas en la politica?, a lo que el
31,2 % respondid que “mucho’, seguido del
28,5 % que considerd “suficiente” y muy
cercanode “regular” conel 26,6 %. El interés
delosparticipantes por lapoliticaes muy alto,
pero no esta directamente relacionado con
el comportamiento ciudadano, ya que solo
el 24,6 % se considera muy buen ciudadano,
seguido del 53,4 % de los que eligieron la
opcion “suficiente”.

Figura 1. Buen ciudadano.

¢Qué tan buen ciudadano te consideras?
60
53,4
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Fuente: Elaboracion propia.

La formacion ciudadana involucra muchos
factores y requiere un largo periodo de
tiempo, en el que tienen lugar procesos
educativos formales e informales. Ambos
procesos buscan transmitir conocimientos,

habilidades vy valores que orienten la
conducta de los seres humanos y los
conviertanenbuenos ciudadanos (Monterde
y Morales, 2020). Una parte importante
de estos factores esta representada por



sobre temas politicos,
de un buen

la informacion
caracteristica fundamental
ciudadano.

En este sentido, se observa que los
participantes del estudio se informan en
primer lugar de los temas politicos en
internet, concretamente atravésde lasredes
sociales M=4,39, seguido de los medios de
comunicacion tradicionales M=4,03, como la
television y la radio, y en tercer lugar esta la
escuela como espacio para informarse de los

acontecimientos de la comunidad M=3,83.

La Ultima parte de esta dimension busca
conocer el grado de interés vy participacion
de los jovenes estudiantes en temas de
ciudadania, incluyendo los asuntos publicos,
la cercania con los funcionarios publicos, la
participacion ciudadana a través de medios
formales y no formales, por mencionar
algunos.

Tabla 5. Medio en el que mds se enteran de temas politicos.

Elemento Medida

Escuela 3,83
Trabajo 3,08
Familia 3,46
Amigos 3,19
Internet 4.39
Medios de comunicacion 403

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes tienen un mayor interés
en informarse sobre la politica en Nuevo
Ledon M=381, seguido de los asuntos
internacionales M=3,75, en tercer lugar,
sobre la politica municipal M=3,67 vy en
cuarto lugar se muestran interesados por la
politica nacional M=3,66.

Alindagarsobrelafrecuenciaconquerealizan
actividades relacionadas con el objeto de
estudio, se puede observar una media por
debajodelasanterioresrespuestas, incluidas
las de la primera dimension, en este sentido
oscilan entre 2 (poco) y 3 (regular), lo cual
refleja una baja participacion.
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En Ultimo lugar, dentro de las actividades, se  lugar, el uso de las redes sociales para leer o
encuentra la asistencia a sesiones de cabildo  compartir informacion politica M=3,11, y en
municipal M=2,08,seguidadelacolaboracion  tercer lugar el apoyar a otras personas en
en partidos politicos M=2,15, y en primer  diferentes causas de beneficencia M=2,98.
lugar destaca el didlogo con otras personas

sobre temas de politica M=3,24, en segundo

Tabla 6. Frecuencia en que realizan las siguientes actividades.

Elemento Medida

Platicar con otras personas sobre temas de politica 3,24
Leer o compartir informacioén politica en alguna red social 3,11
Unirse para apoyar con otras personas afectadas 2,98
Apovyar alguna organizacion civil o partido politico 2,66
Solicitar ayuda de Gobernadores, Alcaldes, Diputados y/o 959
Senadores ’
Contactado a alguna persona de la politica 2,45
Participar en manifestaciones dentro de la ley 2,35
Formar parte en los comités vecinales 2,30
Recoger firmas o firmar desplegados, cartas o peticiones 2,17
Colaborar en actividades de partidos politicos 2,15
Asistir a reuniones de cabildo municipal 2,08

Fuente: Elaboracion propia.

Lo mismo ocurre en relacion con el grado de participacion que se tiene en asociaciones
politicas, como partidos politicos, sindicatos, organizaciones estudiantiles, agrupaciones
religiosas, entre otras.



Tabla 7. Participacion en asociaciones politicas.

Elemento Medida

Partido o agrupacion politica 2,12

Mesa directiva de la facultad 1,74
Institucion de beneficencia 2,23
Agrupacion religiosa 2,15
Agrupacion ciudadana, vecinos, colonos, etc. 2,20
Agrupacion de voluntariado social 2,35
Sindicato 1,55

Voluntariado en gobierno 1,81
Asociacion artistica o cultural 2,25
Organizacion estudiantil 2,52

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La RSU es el conjunto de actividades que
las IES desarrollan, junto con sus propias
funciones de gestion, docencia, investigacion
y extension, para atender las demandas
sociales, buscando generar agentes de
cambio que contribuyan a promover el
desarrollo y el crecimiento sostenible. El
concepto abarca algunos de los principales
elementos de la RSU, que a su vez pueden
dividirse en otros de igual importancia
como la ética, el impacto ambiental, los
derechos humanos, el voluntariado, el apoyo
a grupos vulnerables, los valores, asi como |a
formacion de ciudadanos comprometidos,
con principios democraticos y altamente
participativos.

La formacion de ciudadanos participativos
es uno de los aspectos mas importantes
que la RSU debe considerar para analizar
los impactos que toda universidad genera
tanto en el ambito interno como externo.
Es prioritario acompanar la gestion de cada
I[ES “en la construccion de una ciudadania
informada, responsable, participativa, que
responda ante la injusticia, insostenibilidad,
violencia y actos de corrupciéon” (Saramago,
2010, p. 8).

Los estudiantes representan un sector
social muy critico, son personas informadas
que tienden a mostrar sus emociones ante
cualguier provocacion, son un sector que
dice lo que cree que es correcto y a veces
actla por impulsos momentaneos. Es por
estas razones que se deben reforzar las
acciones que buscan generar empatia con
su entorno social, haciéndoles entender la
importancia de participar e involucrarse para
incidir positivamente en el desarrollo social
en lugar de permanecer indiferentes a la
realidad (AUSJAL, 2009).

Como parte del objetivo de investigacion,
se observa que existe una importante
vinculacion entre las acciones de RSU de
las cuatro dependencias de la UANL vy la
formacion de ciudadania. Sin embargo,
hay que prestar especial atencion al grado
de participacion de los estudiantes en
actividades publicas y asociaciones politicas.

Se aprecia un importante interés por
contribuir, con sus acciones, a mejorar
el entorno en el que viven, muestran
entusiasmo por ayudar a los necesitados
y por participar en la defensa de causas
justas. Sin embargo, muestran apatia hacia
actividades ciudadanas como acercarse
a sus gobernantes, alcaldes, diputados o
senadores, participar en manifestaciones,
colaborar en partidos politicos o participar a
través de organizaciones civiles legalmente
establecidas.

Lasuniversidadesdebendirigir susesfuerzos
a cumplir, entre otros compromisos, con la
generacion de una ciudadania activa, con
pensamiento critico, capaz de contribuir al
desarrollo sostenible y al bienestar, asi como
a hacer realidad los derechos humanos,
destacando entre ellos la igualdad entre los
sexos (UNESCO, 2009).

El rol social de las universidades ha
demostrado el poder transformador que
tienen para hacer frente a los retos de la
globalizacion, formando ciudadanos con
habilidades practicas y conocimientos
tedricos  capaces de fortalecer la
construccion de sociedades cada vez mas
justas vy equitativas (Beltran, Inigo y Mata,
2014).
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Resumen

Enel Centrode Biotecnologia Agropecuaria (CBA) del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), ubicado en el kildmetro 7 de
la finca via Mosquera, y que cuenta con unidades productivas
de aprendizaje abiertas a la comunidad académica, cientifica
y empresarial, en las que se identifica la importancia de
gestionar una unidad productiva de evaluacion ambiental
inicial de los recursos naturales como eje piloto de liderazgo
en gestion ambiental, debido al desconocimiento por parte de
los aprendices en formacion de la gestion e implementacion
de acciones y normativas ambientales para el desarrollo de
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procesos productivos vy actividades transversales en entornos
abiertosdeaprendizajeenunidadesde produccionagropecuaria.

Este articulo de investigacion se realizé evaluando y valorando
los procesos productivos con énfasis ambiental y los impactos
generados en la unidad productiva de recursos naturales
del SENA CBA. El enfoque es cualitativo con un diseno no
experimental y de campo, con un alcance descriptivo de las
variables tedricas: impacto ambiental, sostenibilidad ambiental
y unidad de produccion. El método utilizado fue la observacion
de campo. Los datos fueron recolectados con un cuestionario
aplicado por el lider de la unidad productiva para identificar y
analizar los procesos ambientales y de produccion, destacando
las oportunidades de mejora para planificar estratégicamente.
Se aplicaron listas de verificacion y se elaboraron matrices de
evaluacion de impacto ambiental con base en el modelo matricial
de Leopold, identificando asi el impacto ambiental cualitativo
y cuantitativo, clasificando los productos en solidos, liquidos,
gaseosos y otros, finalmente se identificaron los peligros vy
se clasificaron en fuente, situacion y accion para fortalecer
estratégicamente el impacto ambiental de la unidad productiva.

Abstract

At the Centro de Biotecnologia Agropecuaria - C.B.A. of the
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, located at kilometer 7
via Mosquera, the farm has productive open learning units for
the academic, scientific and business community, in which the
importance of managing an initial environmental assessment
of the productive unit of natural resources as the main axis of
leadership in environmental management. Lack of knowledge on
thepartofapprenticesintrainingregardingthe managementand
implementation of environmental actions and regulations for the
development of production processes and transversal activities
in open learning environments of agricultural production units.
This research article was carried out appreciating and evaluating
the production processes with environmental emphasis and the
impacts that are generated in the productive unit of natural
resources of the SENA Centro de Biotecnologia Agropecuaria
- CBA. The approach is qualitative with non-experimental and



field design, With adescriptive scope of the theoretical variables:
environmental, sustainable, sustainable and productive impact
unit, the method used was the field observation. The data was
collected with a questionnaire applied by the leader of the
productive unit toidentify and analyze environmental processes
and productive that show improved opportunities for strategic
planning, checklists were applied and matrices were developed
for environmental impact assessment based on the Leopold
matrix model and thus identify the qualitative and quantitative
environmental impact by classifying the products into solids,
liquids, soda and others , final The hazards were identified and
classified In the origin, the situation and act to strategically
strengthen the environmental impact of the productive unit.
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Introduccion

En el SENA, particularmente en el CBA de
Mosquera, existe una unidad productiva de
recursos naturales, que es un ambiente de
aprendizaje abierto donde los aprendices de
especialidades ambientalesy agricolas, como
el control ambiental, sistemas de gestion
ambiental, recursos naturales y gestion de
empresas agropecuarias, encuentran el
lugar ideal para verificar de manera practica
el comportamiento del medioambiente en
relacion con diversos aspectos que influyen
en la sostenibilidad y sustentabilidad del
territorio.

Con el apoyo de aprendices de la Tecnologia
de gestion ambiental, se realizd una
evaluacion de los impactos ambientales de
lostres procesos fundamentales gestionados
por la Unidad de Recursos Naturales:
vivero, compostera y caldos microbianos,
lo que permitid determinar la viabilidad
y las posibles mejoras en los procesos de
produccion realizados en la unidad. Se
observé la infraestructura y los procesos
ambientales dentro de cada uno de ellos con
el fin de establecer parametros de impacto
ambiental para obtener la mitigacion,
reparacion o compensacion de los procesos,
facilitando el trabajo interno y mejorando la
productividad.

Asi, el problema de investigacion se planted
en ;como influye la implementacion de un
sistema de gestion ambiental en la unidad
productiva de recursos naturales de la CBA?
El objetivo de la investigacion fue evaluar los
impactos de un sistema de gestion ambiental
en la unidad de produccion, buscando
mejorar los procesos, minimizando los
impactos generados vy fortaleciendo el
cumplimiento de los requisitos normativos
para un desarrollo sostenible y sustentable.

Diagnodstico ambiental

En las instituciones de educaciéon superior
como el Centro SENA de Mosquera,
Colombia, se evidencia, como lo afirma
la Association for the Advancement of
Sustainability in Higher Education (AASHE,
2015, citado en Celaya et al, 2017), que
desde la década de los noventa se han
disenado e implementado iniciativas de
diagnostico y evaluacion para promover el
mejoramiento del desempeno ambiental en
las instituciones. Por lo tanto, el desarrollo
organizacional que se da con la investigacion
en el area ambiental promovida desde los
contextos regionales a partir del impacto
social con las capacidades de la institucion
de educacion superior facilita los procesos
a partir de los recursos propios y las fuentes
de financiacion oficiales para el desarrollo
ambiental (Celayaet al., 2017).

Asi, el diagnostico ambiental permite
identificar patrones estructurales que
facilitan la determinacion de un perfll

ambiental adherido a los planes de las
entidades para asumir los problemas que
condicionan el ambito normativo ambiental
estudiado y evaluado (Jaramillo, 2018).

Investigacion ambiental

La investigacion ambiental ha sido concebida
desde la década de 1970, segiin Ausubel,
Victory Wernick (1996, citados en Jaramillo,
2018), con el objetivo de investigar,
monitorear, establecer y cumplir normas
gue garanticen la proteccion de los recursos
naturales. Asi, posteriormente, nacid la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) vy la
Ley de Politica Ambiental Nacional (NEPA)



en Estados Unidos, que origind los Estudios
de Impacto Ambiental (EIA) dados para ser
un instrumento nacional que promueve
la mitigacion de los impactos ambientales
(Morgan, 2012, citado en Jaramillo,
2018). En este sentido, la investigacion
medioambiental en relacion con la obtencion
de tasas impositivas por contaminacion se
refiere a que las empresas pueden obtener
grandes incentivos gubernamentales
para invertir en investigacion y desarrollo
ambiental (Ouchidaay Goto, 2016).

Desde ladecadade 1990 se handesarrollado
iniciativas para facilitar el diagnostico, la
evaluacion y la promocion de mejoras en el
desempeno de la investigacion y el impacto
ambiental en diversas instituciones de
educacion superior (AASHE, 2015, citado
en Celaya et al, 2017), lo que facilita la
gestion de los estudios en los entornos de
aprendizaje.

Impacto ambiental

La evaluacion del impacto ambiental es
una representacion de la interaccion entre
la comunidad y el entorno, por lo que se
considera de vital importancia realizar un
Estudio de Impacto Ambiental (EIA). La
fase de evaluacion del impacto ambiental
debe, béasicamente, describir el proyecto
en detalle, caracterizar una situacion e
identificar y evaluar los impactos que se
prevén son negativos y positivos, con el fin
de generar acciones para mitigar y gestionar
la compensacion de los impactos negativos
junto con un resumen de ello (Sousa et al.,
2020).

Los impactos ambientales en la
implementacion de las unidades productivas
se pueden fortalecer si se tiene claro que
‘el ambiente comprende dos medios: medio
natural y medio humano. El medio natural
se forma a partir de procesos naturales sin
la intervencion humana” (Ferrandis, 2006,
citado en Viloria et al, 2018, p. 125), de
igual manera, la comunidad en general y
aquella que esta inmersa en el desarrollo de
actividades productivas deben intervenir
asertivamente y para ello “el medio humano
considera las estructuras, condiciones
sociales, econémicas y politicas” (Conesa,
2010, citado en Viloria et al., 2018, pp. 125-
126).

Esdegranimportanciagestionarlossistemas
de gestion ambiental después del EIA, ya
que esto sirve para promover el desarrollo
sostenible vy sustentable al establecer
una interaccion entre el ecosistema y sus
recursos con los seres humanos y como se
gestionan los recursos disponibles, por lo
que se afirma que:

La evaluacion de impacto
ambiental (EIA) debe de considerar
ensuproceso el andlisisde diversos
aspectos biofisicos (la degradacion
de ecosistemas, la pérdida de
especies, el cambioenlaresiliencia,
etc.), y antropogénicos (en relacion
con la wvulnerabilidad social, la
reversibilidad de impactos y las
consecuencias econémicas, entre
otros) (Perevochtchikova, 2013, p.
1).
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Asi, para gestionar un sistema de impacto
ambiental se puede evidenciar que, segun
Arregui (2006):

Una Evaluacién de Impacto
Ambiental, EIA, es un instrumento
de gestion que permite que las
politicas ambientales puedan ser
cumplidas y, mas aun, que ellas
se incorporen tempranamente
en el proceso de desarrollo y de
toma de decisiones. Por ende,
evalia y permite corregir las
acciones humanas y evitar, mitigar
0 compensar sus eventuales
impactos ambientales negativos,
actuando de manera preventiva en
el proceso de gestion (p. 8).

Riesgo ambiental

El riesgo es un efecto de la incertidumbre,
que implica potenciales efectos negativos
y positivos que en las empresas se conocen
en el diagndstico asi: amenazas/negativas
y oportunidades/positivas. (Nueva SO
14001:2015, 2018). El riesgo es la base de
los efectos que perturban a una comunidad
y lo que la rodea en el contexto local,
regional, territorial. El riesgo en si mismo
es la posibilidad de que se produzcan
danos, pérdidas o efectos indeseables en
los sistemas creados por los individuos, la
sociedad o sus bienes, como consecuencia
del impacto de eventos o fendmenos
que perturban el entorno (CENAPRED,
2006, citado en Rosete et al., 2013, p. 12).
Basicamente, el reconocimiento de los
riesgos mas significativos facilita el disefo y
la priorizacion de estrategias que ayuden a
prevenir y minimizar los riesgos a partir de

la toma de decisiones asertivas (MINAM,
2009).

La evaluacion de los riesgos ambientales
implica que la sociedad que esta en riesgo
ambiental evalle los comportamientos
ambientales que  generan  impactos
ecotoxicos sobre las plantas, las algas, los
invertebrados vy los peces (Dang, 2022), lo
que genera riesgos en el medioambiente
que las entidades publicas o privadas deben
ayudar a mitigar.

Mitigacion del riesgo

La mitigacion del riesgo en las unidades
ambientales de las organizaciones publicas
y privadas debe favorecer el desarrollo de
la organizacion vy, a su vez, el beneficio del
medioambiente y su entorno. Segun Pujaico
y colaboradores (2015), la mitigacion tiene
como objetivo proporcionar de manera
efectiva y continua beneficios de gran
alcance en eventos inesperados, gracias
a la formacion asertiva de las personas
con respecto a los fendmenos naturales vy
socionaturales.

En Colombia, el Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible (Minambiente) vy el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
crearon la Politica Nacional de Educacion
Ambiental a través de la Ley 1549 de 2012
(Congreso de la Republica de Colombia,
2012, citado en Ordoéfiez et al., 2018), para
proceder normativamente a la mitigacion
asertiva del riesgo, asi como a la gestion y
ejecucion de actividades que fortalezcan la
educacion ambiental para el desarrollo enlos
territorios.



Los profesionales del drea ambiental y de
la sanidad en general necesitan obtener
conocimientos relacionados con la gestion
asertiva de los residuos y los bienes de
produccion sostenibles, y es de gran
importancia hacerlo desde un enfoque
interdisciplinario para explorar diferentes
escenarios (Alvarez et al, 2021). Asi, la
necesidad de formar a las personas en
entornos de aprendizaje abiertos facilita
el desarrollo de competencias mucho mas
beneficiosas para los futuros profesionales
del sector medioambiental y sanitario con el
finde contribuir alasostenibilidad ambiental.

Sostenibilidad ambiental

El desarrollo sostenible esta directamente
relacionado con los impactos ambientales
que se generanenelterritorioy sise asegura
una buena gestion que pueda ser replicada
a nivel local, tenderd a tener impactos
en el ambito regional y nacional, de esta
manera se asegura el desarrollo sostenible
a través de actividades en el territorio
desde la sociedad. Segun el PNUD (2019),
para lograr el crecimiento economico vy el
desarrollo sostenible es necesario reducir
la huella ecologica a través de un cambio
en los métodos utilizados en la produccion
y el consumo de bienes y recursos, ya que
la agricultura es el principal consumidor
de agua en el mundo vy el riego representa
actualmenteel 70%delaguadulcedisponible
para el consumo humano.

La expansion de la agricultura y la ganaderia
intensivas se ha establecido principalmente
en las zonas de escasez de agua. El agua se
contamina con los excrementos del ganado
directamente a través de la escorrentia,
la infiltracion y la percolacion profunda en

las granjas, e indirectamente a través de la
escorrentia y los flujos superficiales de las
zonas de pastoreo vy las tierras de cultivo
(EPA, 2006, citado en Pinos et al., 2012).

Es asi como en las unidades productivas,
el desarrollo sostenible es de vital
importancia para el territorio en términos
de  productividad, competitividad vy
comparabilidad en funcion de los recursos
disponibles en el entorno vy la forma en
que se utilizan e interrelacionan con la
sostenibilidad en el medioambiente. Por ello,
el PNUD (2022) afirma que:

La gestion eficiente de los recursos
naturales compartidos y la forma
en que se eliminan los desechos
toxicos y los contaminantes son
vitales para lograr este objetivo.
Igualmente es vital importante
solicitar a las empresas y a los
consumidores realizar procesos de
reciclaje y reduccién de desechos,
y gestionar acciones que permitan
la sostenibilidad de los paises en
desarrollo (p. 1).

Para incrementar paso a paso el desarrollo
rural sostenible y sustentable, se debe
apreciar que la promocién del desarrollo
sostenible puede,coneltiempo, minimizarlos
impactos delcambio climatico, ladesigualdad
enlascomunidadesylosrecursosdisponibles
como el agua. Cruz y colaboradores (2019)
afirman que el SENA fomenta la generacion
de  impactos  ambientales,  sociales,
economicos vy productivos en contextos
locales y regionales mediante el apoyo a
unidades productivas.

El  propodsito del impacto de una
unidad productiva es generar cambios
organizacionales para las empresas que
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alli nacen o ayudar a gestionar a partir del
conocimientoadquiridoparalageneracionde
espacios mas sostenibles, a partir del trabajo
que se da con las acciones de las personas
en las diferentes areas. Basicamente, lo
gue se busca es que donde la sostenibilidad
depende mas de factores internos en las
entidades que externos, siendo igualmente
mas un fendmeno informal que dentro de
la formalidad empresarial, debe quedar
claro que la sostenibilidad se adquiere vy
refuerza a favor del ahorro de costes desde
la estructuracién interna que apoya las
acciones que generan cultura organizacional
sostenible (Polanco et al.,, 2016). Lo anterior,
con el fin de gestionar el conocimiento en
los cambios organizacionales a partir de la
adecuada cultura sostenible en las unidades
productivas o empresas tanto del sector
publico como del privado.

Materiales y métodos

La investigacion desde la que se concibio
este articulo se disend desde un enfoque
cualitativo con un disefio no experimental
y de campo (Cruz, 2020). Las variables
investigadas fueron el diagndstico ambiental,
la investigacion ambiental, el impacto
ambiental, la mitigacion de riesgos, el riesgo
ambiental, la sostenibilidad ambiental, que
se llevd a cabo mediante un cuestionario
aplicado por el instructor lider de recursos
naturales y el método de observacién de la
unidad con listas de chequeo y matrices de
evaluacion del sistema de gestion ambiental.

El enfoque de la investigacion es cualitativo.
Como lo plantea Hernandez y colaboradores
(2014), estas investigaciones no se planifican
detalladamente y se vinculan con el contexto
del entorno que se estudia en el proceso de
investigacion, por lo que el proyecto nace

a partir del planteamiento del problema
fortificado en el diagnostico, el trabajo de
campo vy las transformaciones que se dan
en este. Y el alcance es descriptivo, ya que
Herndndez y colaboradores (2014) afirman
que estas investigaciones buscan ser
especificas en propiedades, caracteristicas
de los individuos, procesos vy cualquier
fendmeno sujeto a analisis.

Metodologia

Para la elaboracion de este documento
se han utilizado multiples mecanismos de
verificacion de los impactos y procesos
ambientales,quesedescribenacontinuacion:



Tabla 1. Modelo de evaluacion ambiental ambiente de recursos naturales del CBA.

Elemento Medida

Fase 1. Diagnostico

Paso 1. Diagnostico

Se realizd un diagnostico mediante el método de la observacion para reconocer
la unidad productiva de recursos naturales y hacer una primera identificacion
de los procesos productivos que se gestionan, a diferencia de otras unidades

productivas del CBA.

Fase 1. Diagnostico

Paso 2. Elaboracion
plano unidad productiv

Una vez se reconocio la Unidad de Recursos Naturales, la primera actividad
realizada fue la identificacién de entradas y salidas, la cual se pude apreciar en
la Tabla 2.

a

Fase 1. Diagnostico

Paso 3. Elaboraciony
aplicacion cuestionario

Elinstructor lider de la unidad productiva aplico el cuestionario de 43
preguntas donde se buscaba el conocimiento especifico del estado de la
infraestructuray compromiso ambiental en los procesos productivos, logrando
identificar los procesos vy actividades realizadas, analizdndolos y evidenciando
las oportunidades de mejora.

Fase 1. Diagndstico

Paso 4. Disenoy
aplicacion de listas de
chequeo

Se procedi6 a disenar y aplicar listas de chequeo, que se presentan de
manera individual por los tres procesos productivos: viveros, composteray
caldos microbianos, donde se evidencia el cumplimiento de actividades y las
observaciones correspondientes.

Fase 1. Diagnostico

Paso 5. Construccion de
matrices de Leopold

En las matrices de Leopold se identificod la afectacion de cada aspecto dando
una calificacion cualitativay cuantitativaenunrango de 1 a 3 (donde 1 es
bajo, 2 es medioy 3 es alto), para la calificacion cuantitativa y una calificacion
aceptable, inaceptable y critica para la calificacion cualitativa, teniendo en
cuenta la frecuenciay la magnitud para poder realizar los diagramas de red
correspondientes a cada actividad calificada como inaceptables y criticas
donde se estudiaron cada uno en especificoy se realizo la caracterizacion.

Fase 1. Diagndstico

Paso 6. Elaboraciéon de
diagramas

El primer diagrama muestra el alistamiento de los EPP y las afectaciones por
la no realizacion (ver figura 1), en el segundo diagrama se aprecia el control de
emisiones y los problemas ambientales de la no ejecucion (ver figura 2), en el
tercer diagrama se evidencia el diligenciamiento de formatos y resultados (ver
figura 3), el cuarto diagrama muestra el control de los caldos microbianos y el
grado de afectacion ambiental y los problemas productivos de la no ejecucion
del proceso (ver figura 4) y el quinto diagrama evidencia el alistamiento del

espacio para los caldos microbianos que genera un impacto importante dado
que no se ejecuta (ver figura 5).
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Elemento Medida

Fase 2.

Paso 7. Evaluacion La informacion se muestra en la matriz de evaluacién de impacto ambiental

donde clasificaron las actividades por los productos finales en sdlidos,

Matriz de evaluacion de | liquidos, gaseosos y otros para resultados sin impacto ambiental, pero de gran
impacto ambiental importancia dentro de los procesos productivos.

Se indicé cada proceso al que pertenece cada actividad, el responsable y el
numero de personas encargadas, se identificaron los peligros clasificAndolos
en fuente, situaciony acto, en los cuales se informa el incidente potencial
que puede producir, la medida control se informara si existe alguna para la
actividad, la evaluacion de riesgos se dio a conocer mediante calificacion
cuantitativa, la cual se formuld de la siguiente manera:

e Una apreciacion baja se evidencia cuando la ocurrencia del incidente puede

Fase 2. . _
ocurrir en un ano o nunca se ha presentado.

Pas0 8 Evaluacion * Media cuando el incidente se ha presentado entre 2 a 11 veces en un ano.
Identificacion de

o e Alta cuando la ocurrencia de dicho incidente se ha presentado 12 o més
procesosy actividades

veces en un ano vy asi, en el mismo orden, se da una calificacion cuantitativa de
3 paralabaja, 5 parala mediay 9 parala alta.

Se indicd si existe una evaluacion del riesgo informando la existencia o no
de lamisma, si es cualitativa o cuantitativay el nivel del riesgo dado en
bajo, importante o critico, finalmente se dieron recomendaciones para

las actividades con un nivel de riesgo de medio o alto y un nivel de riesgo

importante o critico.

Fuente: Elaboracion propia.



3. Resultados y discusion

Fase 1: Diagnodstico

La Unidad de Recursos Naturales del CBA
aprecia y fomenta la mejora del bienestar
de la comunidad educativa para generar
concienciaambiental enlas personas através
de las actividades que se implementan en
la unidad productiva, como la propagacion
del material vegetal, la minimizacion del uso

de productos quimicos v la reutilizacion del
material vegetal de desecho generado por
el CBA. Asi, mejorar el sistema de gestion
ambiental a partir de la tecnificacion en
algunos de los procesos de preparacion de
sustratos,conelfinde fortalecereldesarrollo
de actividades que brinden sostenibilidad
y sustentabilidad en el medioambiente,
iniciando como eje piloto en la Unidad de
Recursos Naturales y poder replicarlo en
todas las unidades productivas del CBA de
Mosquera.

Tabla 2. Entradas y salidas Unidad de Recursos Naturales.

Entradas Cantidad Salidas Cantidad
Reservorio 1 Llaves 3
Liquidos
Planta de agua 1 -
Residuos solidos Material 1 PUWOS 2
vegetal ecologicos
Producto
. [nsumos terminado
Emisiones . . -
primarios de abonosy
compostajes

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis: se establece que, para la Unidad de
Recursos Naturales del CBA de Mosquera,
las entradas de tipo liquido dependen de la
suministrada por el reservorio, sin opcion o
entradasecundaria.Sedeterminaquelastres
salidas son aptas para el tamano de la unidad,
presenta entradas de recursos sélidos
Uunicamente del material verde generado
por otras unidades del CBA, en cuestion de

residuos de la poda o embellecimiento. No
presenta insumos quimicos o artificiales
siendo netamente una unidad de caracter
ambiental, obteniendo productos internos
100% naturales y en cuanto a salidas de
emisiones presenta cuatro establecidas
por los procesos de los caldos y camas de
compostaje dentro de la unidad.

Listas de chequeo aplicadas en la Unidad de Recursos Naturales

Tabla 3. Cumplimiento ambiental actividades proceso de vivero.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ACTIVIDADES DE PROCESO EN LA UNIDAD DE RECURSOS NATURALES

SUBPROCESO ACTIVIDADES

OBSERVACION

SI  NO

requerimientos

Propagacion

Labores culturales

. Fertilizacion
Mantenimiento

MIPE

PROCESO

Reforestacion

Comercializaciéon

Inventarioy
comercializacion

Preparado de sustrato para las bolsas

Llenado de bolsas de acuerdo a

Propagacién asexual y/o trasplante

Realizar actividades de reforestacion y

Diligenciamiento de formatos

Se realiza asertivamente

Se realiza asertivamente

Se realiza asertivamente
Se realiza asertivamente

Se realiza asertivamente
No se usan pesticidas y se debe disefar el plan
de manejo y gestionar la ejecucién

Se realiza asertivamente

Se realiza asertivamente

Se deben disefar formatos y estandarizarlos
con el fin de realizar un impacto productivo
con base en trazabilidades

Fuente: Elaboracién propia.



Analisis: se recomienda llevar registros de trazabilidad de los procesos que se gestionan en la
unidad productiva para potencializar el desarrollo de practicas ambientales en pro de mejorar
la sostenibilidad y sustentabilidad desde los procesos y procedimientos que se planean,
gestionany ejecutan en la Unidad de Recursos Naturales del CBA.

Tabla 4. Cumplimiento ambiental actividades proceso de compostera.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ACTIVIDADES DE PROCESO EN LA UNIDAD DE RECURSOS NATURALES

ACTIVIDADES Si NO OBSERVACION

Se recomienda realizar un plan de capacitacién continuo e implementacion

Alistamiento de EPP diaria de EPP.

Si se efectUa la recoleccién y se recomienda realizar la disposicién de este
Recoleccién de material vegetal material en espacios destinados con base en la planta o layout de la unidad para
la maximizacién de los procesos de elaboracién de sustratos.

Preparacién o alistamiento de

Insumos Se realiza, pero no se recomienda desarrollarlos con los EPP en su totalidad.
Alistamiento de terreno Se ve la necesidad de mejorar la ubicacion de las composteras para la mitigacion
g de la generacion de olores en el entorno de ambientes de instruccién tedrica.
8 Alistamiento de equipos y Actualizar el formato de préstamo de herramientas con base en la ISO
E herramientas 9001:2015y 14001.

Se recomienda realizar el proceso todos los dias por cada actividad que se

Dili - def
lligenciamiento de formatos ejecute en la unidad productiva.

Elaboracion del compost

Volteo de la compostera Se recomienda llevar el control documentado para cumplir a cabalidad los
tiempos de la actividad.

Almacenamiento del compost Se recomienda gestionar una alianza con la unidad productiva de agricultura
terminado para el almacenamiento del sustrato.
Control de emisiones Se recomienda elaborar y aplicar microorganismos eficientes.

Fuente: Elaboracion propia.



38 REVISTA PENSAMIENTO UDECINO

Analisis: en los procesos productivos de
la unidad, se encontré que la mayoria de
ellos y las actividades establecidas dentro
de los mismos son acordes y cumplen
con los parametros minimos requeridos.
Algunas de ellas, como la implementacion
de los EPP, deben ser mejoradas para
la calidad y la seguridad dentro de los
procesos vy actividades de la unidad; estas
actividades deben ser acompanadas por
el diligenciamiento de formatos que llevan
a cabo el proceso de aseguramiento vy
evaluacion ambiental en cada proceso de

produccion, ayudando a organizar cada
actividad, mitigando vy estableciendo
mejores procesos de produccion ambiental.
También se plantea la reubicacion de
algunos procesos de compostaje, que
actualmente tienen un impacto negativo por
su proximidad al aula de clase del ambiente
de aprendizaje de recursos naturales. Para
mitigar estas emisiones, se recomienda
la implementacion de microorganismos
eficientes, como proceso de valor anadido
permitido y establecido bajo los parametros
de cumplimiento legal.

Tabla 5. Cumplimiento ambiental actividades proceso de caldos microbianos.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ACTIVIDADES DE PROCESO EN LA UNIDAD DE RECURSOS NATURALES

ACTIVIDADES Ssi NO

OBSERVACION

Diligenciamiento de formatos

Recoleccion de material vegetal y
animal

Alistamiento de EPP

PROCESO

Alistamiento o preparacion de insumos

Verificacién de zona de almacenaje

Control periédico del caldo microbiano

Control de emisiones

Se recomienda disefar e implementar el formato con base en la ISO
9001:2015y 14001.

Si se hace larecoleccién, pero no se cuenta con un lugar adecuado parael
almacenamiento del material.

No se realiza este proceso.

Serealiza asertivamente.

Serealiza asertivamente.

Se realiza el proceso, pero no se registra en ningtin formato.
No se realiza este proceso.

Fuente: Elaboracién propia.



Anélisis: con base en el cumplimiento ambiental de las actividades, se recomienda establecer
las observaciones generadas en la tabla 4 para cada una de ellas, mitigando y mejorando
ambientalmente los procesos productivos, siendo mas eficientes en la parte productiva de
cada proceso, aumentando la economia y la oportunidad de crecimiento y mejora continua
dentrodelaunidad, siempre establecidos y ejecutados bajo las normas vigentes que se ajustan

a cada proceso.

Figura 1. Diagrama de red EPP.

Fuente: Elaboracion propia.

Alistamiento de EPP

Dentrode los procesos estudiadosy llevados
a cabo en la Unidad de Recursos Naturales,
se encontraron algunas deficiencias. Una
de ellas es el no alistamiento de EPP, que
afecta directamente a la comunidad y puede
provocar lesiones dérmicas, oculares vy
respiratorias, principalmente por los riesgos

biologicos derivados de los procesos que
se tratan. Del mismo modo, el proceso de
ensenanza-aprendizaje-evaluacion  puede
verse afectado, ya que se reflejaria en el bajo
rendimiento académico de los aprendices y
de la unidad productiva, en caso de que un
accidente provoque una lesion que pueda
llevar a laincapacidad o posible pérdidade la
funciondealguna parte del cuerpoque pueda
afectar a los procesos que se desarrollan en
la unidad de productiva.

1|
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Figura 2. Caracterizacion EPP

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Diagrama de red control de emisiones

Fuente: Elaboracién propia.



Control de emisiones

El control se verificd en dos procesos especificos de la Unidad de Recursos Naturales: 1) el
proceso de elaboracion de sustratos o abonos compostados y 2) el proceso de elaboraciéon de
caldos microbianos, los cuales generan contaminaciondelaire por olores ofensivos que pueden
producir enfermedades respiratoriasy afectar los ambientes de aprendizaje del CBA cercanos
alaunidad productivay que debenser controlados en prode lasustentabilidad y sostenibilidad
en las areas rurales y periurbanas, en las cuales los procesos pueden ser replicados por los
egresados que forman aprendices con habilidades inherentes al medioambiente vy al sector
agricola.

Figura 4. Caracterizacion control de emisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Diagrama de red caldos microbianos

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad diligenciamiento de formatos en el proceso de caldos
microbianos

Enla Unidad de Recursos Naturales se deben disenar e implementar formatos para el control
de los procesos que se ejecutan, y asi optimizar el control del agua utilizada y los vertimientos,
idealmente estandarizarlos en protocolos y darlos a conocer a la comunidad del SENA, de
igual manera con el control de las emisiones, llevando registros de la cantidad de caldos que
se usanenel CBA.

Figura 6. Caracterizacion caldos microbianos

Fuente: Elaboracién propia.



1|

Figura 7. Diagrama de red control periddico caldo microbiano

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad diligenciamiento de formatos en el proceso de caldos
microbianos

Se debe disefar e implementar formatos para el control de las emisiones, igualmente para el
control de latemperatura de los caldos y adecuar un lugar para el respectivo almacenamiento,
lo cual permitira el control y mejorar los tiempos que tarda la produccion y mitigar los olores
que afectan los ambientes de aprendizaje del entorno.
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Figura 8. Caracterizacion control caldos microbianos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Diagrama de red almacenamiento de caldos microbianos

Fuente: Elaboracion propia.



Actividad alistamiento del espacio para los caldos microbianos

Se sugiererealizar undiagnostico de espacios en launidad de agricultura del CBA pararealizar
una alianza entre las dos unidades y asegurar un lugar adecuado para el almacenamiento de
los caldos vy, por ende, el control de las emisiones de los olores ofensivos, ya que estos pueden
generar plagas y afectan los procesos educativos.

Figura 10. Caracterizacion espacio caldos microbianos

Directo: genera impactos ambientales de emisiones y paisajisticos cerca a las comunidades.

Continuo: los impactos visuales y de emisiones siempre estan presentes dentro del entorno donde se
realice el proceso.

Acumulativo: si no se presenta un control pueden llegar a ser acumulativos generando impactos
visuales o paisajisticos mas altos.

Irreversible: ya que el dafio visual se ha generado y las emisiones se encuentran en el aire afectando
su calidad.

Recuperable: desde que se implementen nuevas zonas y espacios para la ejecucion de la actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 2. Evaluacion

e En el proceso de vivero la actividad de
MIPE al momento de realizar las visitas se
identificd que no se usan productos quimicos
dentro del proceso de fumigacion, dado
que por el tipo de material vegetal usado
tiene una alta resistencia a enfermedades
y la afectacion ambiental es baja, lo cual
promueve el desarrollo sostenible vy
sustentable desde la Unidad de Recursos
Naturales.

Enelprocesodeinvestigaciénrealizadoenla
Unidad de Recursos Naturales, se evidencio
que la gran mayoria de los impactos
reconocidosenlos procesosdesarrolladosen
la unidad son favorables, ademéas se hicieron
recomendaciones con miras a fortalecer las
actividades, de las cuales se identificaron las
siguientes:
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*En el proceso de abonos compostados
en la actividad de volteo de la compostera
se generan olores ofensivos a la atmdsfera
y los responsables de realizar esta actividad
normalmente no usan o no tienen EPP, lo
cual debe ser fortalecido con capacitacion
e implementacion de los procesos
asertivamente segiin normatividad vigente.

*En el proceso de abonos compostados
en la actividad de control de emisiones
se aprecid que esta actividad es de vital
importancia para todos los procesos y
cuenta con un criterio moderado, con una
frecuencia nula, lo cual debe ser mejorado
en la unidad productiva para potenciar el
desarrollo sostenible y sustentable en el
medioambiente del CBA del SENA.

eE|l proceso de caldos microbianos en
la actividad de control periddico de estos
se califica con un criterio moderado por los
olores que expide al momento de efectuar
esta labor y que afecta a la comunidad que
toma instruccion cerca al proceso.

eEn todos los procesos se evidencio
la falta de implementacion o creacion de
formatos de control, ya que se apreciaron vy
evaluaron con un criterio moderado y con
una frecuencia nula, finalmente sin tener
evidencia de la afectacion que ocasiona
al medioambiente, lo cual minimiza la
potencializacion del desarrollo sostenible y
sustentable en la unidad productiva.

eEn el proceso de caldos microbianos
en la actividad de verificacion de zona de
almacenaje se aprecié que cuenta con un
criterio moderado dado que la frecuencia es
nulay la afectacion ambiental es importante.

e Finalmente, en todos los procesos no se
realiza el alistamientoy uso de EPP, lo cual se
refleja en una importancia moderada y esto
afecta significativamente a la comunidad del
CBA.



Conclusiones

Los impactos ambientales en la unidad
son principalmente positivos y pueden ser
mejorados para que la Unidad de Recursos
Naturales sea un ejemplo para replicar en
todas las unidades productivas del CBA
y en los demas centros agropecuarios del
SENAen el ambito nacional y enlas unidades
productivas asesoradas y fortalecidas por el
SENA.

Es de vital importancia crear formatos de
controlyproducciéndelaUnidaddeRecursos
Naturales para incidir en el reconocimiento
del impacto ambiental con el desarrollo
sostenible 'y sustentable, fortaleciendo
las habilidades y destrezas tanto de los
aprendices del CBA como de los visitantes
interesados en impactar el medioambiente
de los sitios del territorio del que provienen.
El diagndstico de los procesos de produccion
enla Unidad de Recursos Naturales se ajusta
a las normas medioambientales vigentes en
los procesos de vivero, compostera y caldo
microbiano.

Para un mejor estudio de la unidad, se
separaron los procesos y se asignaron las
actividades dentro de cada uno, con el fin de
identificar todas las oportunidades de mejora
ambiental de la unidad y de cada uno de los
procesos productivos. La evaluacion de la
importancia de los formatos de control de
calidad para el cumplimiento de las normas
ISO 14001, 9001:2015 y laResolucion 1541
de 2013 muestra que deben ser disenados e
implementados en la unidad productiva de
recursos naturales del CBA.

Sesugierecrear manualesde procedimientos
estandarizados paracadaunodelosprocesos
identificados en este documento, para una
mejor induccion o explicacion al personal
gue realiza cada una de las actividades en la
unidad. Asimismo, se sugiere generar un plan

de capacitacion y un plan de mejoramiento
para el entorno de aprendizaje abierto, con
el fin de fortalecer el desarrollo sostenible
y sustentable, el cual puede ser potenciado
a través de los aprendices que son o seran
lideres que impactaran en el medioambiente
en el ambito local, regional, nacional e
internacional.
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Resumen

Arbelédez la “Ciudad tranquila y acogedora de Colombia” con
vocacion economica agropecuaria, con variedad de pisos
térmicos, predominando clima de 24 °C, es un lugar predilecto
por residentes y turistas. Ubicado en la provincia del Sumapaz
con una superficie de 147,77 km2, de los cuales 99,5 %
corresponden a la zona rural, que alberga la mayor poblacion, el
53 % deltotal, y del cual el 25 % son mujeres. En una sociedad en
que aun se impone el patriarcalismo, generando desequilibrios
en términos de equidad de género y limitando su participacion
en mayores niveles de formacion educativa y oportunidades
laborales, obligandolas a dedicar el mayor tiempo a actividades
del hogar. Sin embargo, se presenta un avance importante
en su incursion en distintos ambitos sociales, econémicos,
politicos y culturales en busca de la igualdad, el reconocimiento
y la visibilidad de sus derechos. Por lo anterior, se realizo la
caracterizacion socioeconomica de la mujer rural arbelaence
en funcion del papel que representa en el municipio. El tipo de
investigacion fue mixto, descriptivo y analitico, y la muestra
probabilistica correspondid a 58 participantes. Se demostro
que la mayoria de ellas, ademas de asumir las labores del hogar,
tienen emprendimientos enfocados en la produccion y venta de
bienes agropecuarios y artesanales.



| BN

Abstract

Arbeldez the “Quiet and cozy city of Colombia” with
agricultural economic vocation, with a variety of thermal floors,
predominating climate of 24 ° C, is a favorite place for residents
and tourists. Located in the province of Sumapaz with an area
of 147.77 km2, of which 99.5% correspond to the rural area,
which houses the largest population, 53% of the total, and of
which 25% are women. In a society in which patriarchalismis still
imposed, generating imbalances in terms of gender equity and
limiting their participationin higher levels of educational training
Key words: Agriculture, and job opportunities, forcing them to devote as much time to

Sex discrimination, household activities. However, there is an important advance
Employer, working in their incursion into different social, economic, political and
mother, Women’s cultural fields in search of equality, recognition and visibility of
participation. their rights. Therefore, the socioeconomic characterization of

rural Arbelaence women was carried out according to the role
they represent in the municipality. The type of research was
mixed, descriptive and analytical, and the probabilistic sample
corresponded to 58 participants. It was shown that most of
them, in addition to assuming household chores, have ventures
focused on the production and sale of agricultural and artisanal
goods.
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Introduccion

Seglin la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), una cuarta parte de la
poblacion mundial son mujeres rurales que
trabajan como agricultoras, asalariadas,
empresarias, contribuyendo con su labor ala
seguridad alimentaria global. Las actividades
agropecuarias estan ligadas directamente
con la economia, la productividad vy la
sostenibilidad de las mujeres rurales que
se fortalece con el paso del tiempo, siendo
gestoras sociales y lideresas dentro de su
nucleo familiar y en la sociedad (FAO; OPS;
WEFP; UNICEF, 2020).

Colombia tiene aproximadamente 5,8
millones de mujeresrurales, que representan
casi la mitad de la poblacion rural. EI 28 %
son madres cabeza de familia que basan su
economia en actividades agropecuarias,
muchas veces no remuneradas, generando
inequidad en el trabajo del campo
(MinAgricultura, 2021).

El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) y el Ministerio
de Agricultura y  Desarrollo  Rural
(MinAgricultura) reportaron un informe
estadistico sobre la situacion de las
mujeres rurales en Colombia, mostrando
una radiografia de la situacion del campo
y las brechas laborales en relacion con los
hombres. En 2020, la tasa de ocupacion
de las mujeres fue del 29,2 % (menor nivel
registrado enlos Ultimos diez afos), mientras
gueladeloshombres,apesardelapandemia,
se mantuvo en 68,8 % (Becerra, 2021).

El mismo reporte, junto con la informacion
obtenida de la Encuesta Nacional de Uso del
Tiempo (ENUT) del DANE, evidencioé que en
2021 persistio la division sexual del trabajo,
con una mayor participacion de los hombres
en las actividades laborales remuneradas. El

92,9 %delas mujeres rurales realizan trabajo
no remunerado 35 puntos porcentuales
mas que los hombres rurales (Becerra,
2021). Esta situaciéon se incremento por la
crisis mundial causada por la pandemia del
COVID-19, que genero impactos negativos
en esta poblacion vulnerable, amplidndose
las  desigualdades socioecondmicas, de
salud (sexual y reproductiva), aumento del
trabajo domeéstico y la educacion de los hijos
(Bidaseca, Aragao, Brighenti y Ruggero,
2021).

Arbelaez, municipio agropecuario ubicado
en la provincia de Sumapaz, con una alta
poblacién de mujeres rurales, representa
esta radiografia, debido al modelo patriarcal
impuesto en la sociedad, que genera
desequilibrios en cuanto a la equidad de
género, limitando su participacion en niveles
superiores de educacion y oportunidades
laborales, obligandolas a dedicar mas
tiempo a las actividades domésticas. Por
lo tanto, es importante reconocer cémo
esta evolucionando la representacion de
las mujeres arbelaences en la educacion, la
politica, laeconomiay el liderazgo dentro del
municipioy del pais.

Asi,serealizdlacaracterizaciondelasmujeres
rurales como protagonistas del desarrollo
socioecondmico de Arbeldez, describiendo,
correlacionando vy analizando variables
que permitieron definir el perfil del género
estudiado dentro del contexto delimitado,
evidenciando, por un lado, las condiciones
de desigualdad, falta de formacion vy
oportunidades laborales, carencia de
recursos, que las marginabany, por otro lado,
laincursion como emprendedoras aportando
ingresos en beneficio de sus familias.

La distancia y el desplazamiento a las
veredas del municipio debido al mal estado
de las vias y al clima (lluvias) limitaron el
proceso de recoleccion de informacion.
Explicar el alcance de la investigacion implica



exponer brevemente hasta donde el estudio
puede ser generalizado y fiable, asi como
otros aspectos relevantes desde el punto
de vista metodoldgico. También se plantean
las situaciones précticas o situacionales que
impidieronelcumplimientodealgunrequisito
metodologico y el grado de afectacion en la
aplicabilidad de los resultados (Hurtado de
Barrera, 2020).

El enfoque de la investigacion fue
mixto, descriptivo vy analitico. Muestreo
probabilistico de 58 mujeres rurales.
La informacién se recogid mediante la
observacion estructurada participante vy la
aplicacion de un instrumento técnico. Se
demostro que la mayoria de ellas, ademas
de ocuparse de las tareas domésticas,
tienen emprendimientos enfocados
en la produccion y venta de productos
agropecuarios y artesanales.

El documento contiene: resumen, palabras
clave, introduccion, revision literaria,
metodologia, resultados 'y  discusion,
conclusiones y referentes.

Revision literaria

MaxWeber escribid sobreel patrimonialismo
como una forma de dominacién tradicional.
Inicialmente se centrd en las estructuras
familiares, especialmente en la autoridad de
los padres dentro de las familias, es decir, en
el patriarcado. Define:

El patriarcalismo como el gobierno
de una sola persona basado en
reglas hereditarias. Con un cuadro
administrativo, el patriarcalismo se
convierte en patrimonialismo, o la
dominacion ejercida en virtud de

un derecho propio, que diferencia
claramente al gobernante de los
subordinados (Weber, 1983, p. 184).

La palabra patriarcado viene del
griego y significa gobierno de los
padres. A través de la historia,
el término ha sido utilizado para
designar un tipo de organizacién
social en el que la autoridad la
ejerce el hombre como jefe de
familia, dueno del patrimonio
(Fontela, 2008).

Al sostener la idea de la superioridad
masculina, se extiende a todas las mujeres;
estoesta presenteenlaorganizacionfamiliar
y en los sistemas publicos, en los que el
papel de la mujer esta subordinado al poder
masculino (Fontela, 2008).

En Arbelaez, como en Colombia, la realidad
de las condiciones de las mujeres rurales
mantiene, en alto grado, un modelo
patriarcal. Estan sometidas a la exclusion y
a la inequidad de género, lo que afecta a su
desarrollo personal, profesional, laboral vy
econoémico. El Estado, a través de los planes
de desarrollo nacionales, departamentales
y municipales, asi como de la promulgacion
de leyes, trabaja por la inclusion, la equidad,
la proteccion, la mejora de las condiciones,
la calidad de vida y la garantia de un trabajo
digno para esta poblacion.
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Metodologia

Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto.
Por una parte, es cualitativo, describiendo
las caracteristicas socioecondmicas de la
poblacion estudiada, permitiendo identificar
aspectos relevantes sobre las cualidades
de los roles y actividades que desempenan
las mujeres rurales arbelaences. De otra,
cuantitativo,querelacionadeformanumeérica
los datos estadisticos proporcionados por el
instrumento técnico aplicado.

La combinacion de ambos enfoques incluye
las caracteristicas de cada uno de ellos.
Grinnell (1997), citado por Hernandez et
al., (2003:5) sefnala que los dos enfoques
(cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco
fases similares y relacionadas entre s:

Parten de la observacion y evaluacion de
fendmenos.

Establecen suposiciones o ideas como
consecuencia del ejercicio realizado de
observaciony evaluacion.

Prueban y demuestran el grado en que las
suposiciones o ideas tienen fundamento.

Revisan suposiciones o ideas sobre la base
de las pruebas o del analisis.

Proponen  nuevas  observaciones vy
evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar o fundamentar las suposiciones o
ideas; o incluso para generar otras (Eumed.
net, 2012).

El tipo de investigacion es descriptiva,
lo que permitié definir y analizar los
factores predominantes de esta poblacion,
agrupando vy clasificando los datos afines, a

partir del trabajo de campo (visitas a fincas),
en particular la observacion estructurada y
participante. Tamayo (1996) considera que
esta investigacion comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza real, y la composicion o procesos
de los fendmenos. Trabaja sobre realidades
facticas y su caracteristica fundamental es
presentarnos una interpretacion correcta
(Tamayo, 1996).

Enla Tabla 1 se presenta los indicadores de
efectividad y el EVA del sector carbon para
un promedio de 265 empresas en el &mbito
global (SCG) en el periodo 2014-2019. El
ROE fue positivo en cuatro anos, girando
alrededordeunpromediodel 7,1%, producto
de los promedios del margen de utilidad neta
(5,1 %), la rotacion de activos totales (0,80
veces) y el apalancamiento financiero (146,9
%); donde la eficacia se redujo al comienzoy
final del sexenio, pero aumentd entreel 2016
y 2018, conservando una relacion positiva
con el ROE; mientras que la eficiencia cae en
los dos primeros anosy luego sube, contrario
al comportamiento del apalancamiento
financiero que luego de elevarse en los dos
primeros anos, cae en los siguientes. EI ROE
mostro su menor y mayor valor en el 2015
(-3,1 %) y 2018 (15,0 %) respectivamente,
justo cuando el margen de utilidad neta fue
mas bajo (-3,4 % enel 2015)y més alto (11,1
% enel 2018); 1o que confirma que la eficacia
orienta el comportamiento de la efectividad.


http://Eumed.net
http://Eumed.net

Area de estudio

Figura 1.
Mapa division politica Arbeldez

Fuente: Elaboracion propia.

El municipio de Arbelaez tiene una extension
de 147,77 km2 de los cuales el 99,5 %
corresponde a la zona rural (10 veredas),
que alberga la mayor poblacion, el 53 % del
total, de la cual el 25 % son mujeres (DANE,
2018). Se extiende desde los 491 m.s. n. m.
en el extremo occidental, hasta los 3.739
m. s.n. m. en el extremo oriental, con varios
pisos térmicos, en los que predomina el
templado, seguido del calido y el frio. El
area urbana tiene una temperatura media
anual de 20,8 °C, periodos lluviosos (abril-
mayo) intercalados con dos secos o de baja
precipitacion (diciembre-marzo y junio-
septiembre), seglin los mapas Isoyetas
nacionales, con entre 1.000 y 1.500 mm de
precipitacion al afo (Alcaldia de Arbeléez,
2020).

El 40,41 % de los suelos son aptos para los
cultivos permanentes, el 35,92 % para uso
pecuario y los cultivos restringidos, el 12,88
%paralaproteccion,el 4,98 % paraloforestal,
el 3,84 % para los cultivos limitados y mixtos
yel 1,96 % parala ganaderia. Las estadisticas
muestran 21 cadenas productivas dentro

del sector agropecuario distribuidas en las
veredas del municipio, clasificadas segun
el ciclo vegetativo de produccion, cultivos
permanentes  (papayuela, lulo, mora,
citricos, uchuva, tomate de arbol, maracuya,
aguacate, platano, cana panelera, guanabana,
cacao y café); cultivos transitorios (guatila,
papa, pepino cohombro, tomate de guiso,
habichuela, frijol, pepino de guiso y arveja).
El sector pecuario estda dominado por el
ganado bovino de doble proposito; en menor
proporcion: equinos, asnales, mulares,
bufalinos, cunicolas, ovinos y caprinos. Hay
55 granjas avicolas de engorde y 17/ de
puesta (Alcaldia de Arbeldez, 2020).

Estas unidades de produccion familiar basan
sueconomiaen actividades agroalimentarias
con sistemas autosuficientes. Con
caracteristicas  particulares como la
inexistencia de salarios, ya que la mano
de obra estd formada por miembros de
la misma estructura social, que buscan
recursos para subsistir. El papel de las
mujeres es significativo en la articulacion de
los procesos innovadores vy las cadenas de
comercializaciéon locales. Lima-Vidal (citado
en Escobar et al., 2019) afirmdé que encontré
quelasmujeresruralesdelaregionsemiarida
realizan la mayoria de las actividades
técnicas, administrativas y de gestion en la
finca, lo que coincide con la variable “tareas
delamadre”, queenel Grupo | (POTr) mostro
que en el 92,53 % de las fincas la madre
realizatres o mas tareas.

Muestra

El muestreo probabilistico, considerado
universo finito, fue de 2.931 mujeres rurales,
con base enlos datos del Censo DANE 2018
con proyeccional 2022, un nivel de confianza
del 95 % vy un error de estimacion maximo
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aceptado del 11 %. Muestra calculada de 58
personas, ubicadas enlas siguientes veredas:
El Salitre, Hato Viejo, San Antonio, San José,
San Luis, San Miguel, San Roque, Santa
Bérbara y Santa Rosa, que representan el 90
%.

El muestreo probabilistico es un tipo de
muestra estadistica que se centra en el
analisis y el estudio de grupos especificos
de una poblacion mediante una seleccion
aleatoria. Su principal requisito es que todas
las personas de la poblacion estudiada
tengan las mismas posibilidades de seleccion
(Editorial Grudemi, 2019).

Resultados y discusion

Seglin los resultados, se definio el perfil de
la mujer arbelaence, teniendo en cuenta
los porcentajes mas relevantes en las
respuestas a cada variable proporcionadas
por las participantes. Asi, esta poblacion fue
clasificada como adultas de 40 a 49 anos, con
38 % (22); de 19 a 29 anos, 26 % (15); de 50
a 59 anos, 17 % (10) y de 30 a 39 anos, 16 %
(9); caracterizdndose por ser en su mayoria
madres, jefas de hogar y dedicadas al sector
agricola. La union libre es el estado civil mas
representativo con un 33 % (19), seguido de
la solteria con un 29 % (17), la separacion
con un 14 % (8), la viudez y el matrimonio
con un 12 % (7), respectivamente. En este
sentido, la informacion del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (CNPV) 2018 mostrdé
que la proporcion de matrimonios infantiles
es mayor en el campo que en las ciudades:
el 2,5 % de las ninas de 10 a 14 anos v el
19,2 % de las adolescentes de 15 a 18 anos
estaban o habian estado casadas o en uniones
tempranas (Becerra, 2021).

Por otro lado, los niveles de escolaridad

predominantes son primaria y secundaria
con un 47 % (27) cada uno; ciclos que en la
mayoria de los casos no fueron completados,
llegando a los grados tercero, sexto y séptimo
de las escuelas primarias. Este resultado esté
relacionado con el tipo de sociedad patriarcal
que predomina en el municipio, que limitd su
formacion educativa, debido al tiempo que
tuvieron que dedicar a las tareas domeésticas
desdetempranaedad. Datossimilares,enotro
contexto latinoamericano, son presentados
por Supo-Condori y Charrez Garcia (2022)
en un estudio realizado en Puno, Perd, en el
que se muestra que el 30,1 % de las mujeres
rurales tienen un nivel de educacién primaria
incompleto, caracterizado por el rezago
educativo, lo que afecta negativamente la
continuidad de su educaciony, por ende, solo
participanenactividades programadas,yaque
consideran que, por la falta de preparacion,
estan limitadas. También se muestra que el
0,5%tieneunnivel deestudios superior,logue
influye en el desarrollo de sus capacidades vy,
sinduda, participa activamente en los talleres
de capacitacion y toma de decisiones (Supo y
Charrez, 2022).

El informe Situaciéon de las mujeres rurales
en Colombia, presentado por el DANE
y  MinAgricultura (2020), describe las
condiciones actuales de vida en el campo y
las brechas de desigualdad en relacion con
los hombres. Muestra que el principal motivo
por el que las mujeres de entre 6y 21 anos no
estudian es tener que ocuparse de las tareas
domésticas (23,7 %), la falta de dinero o los
altos costos educativos (19,8 %), el embarazo
(9,6 %) v la falta de interés (9,6 %) (Becerra,
2021). El ntcleo familiar estd compuesto por
hijosy parientesenun53%(31)y por conyuge
e hijos en un 40 % (23). Cabe destacar que
el 52 % (30) son madres cabeza de familia.
En cuanto al nimero de hijos, respondieron:
entre 1y 2el 53 % (31); 3y 4el 24 % (14);
ninguno el 21% (12).



En el Diagnéstico de la situacion de la mujer
rural, el MinAgricultura informdé que ‘el
porcentaje de hogares rurales con jefatura
femeninaaumentode 19,9 % en 2010a 23,9
% en 2018” (MinAgricultura, 2020). De igual
manera, el DANE (2020) reportd que en
“Colombia hay 3,8 millones de hogares en
las zonas rurales, de los cuales el 31,6 % son
encabezados por una mujer; la mayoria no
tiene conyuge, lo que implica mayores cargas
paraellas” (Becerra, 2021).

Si bien el estudio mostré que el 50 %
(29) de las mujeres rurales se dedican
a actividades como independientes,
empresarias o emprendedoras, 21 de ellas
madres cabeza de familia; y con el mismo
porcentaje 24 % (14) como empleadas o
trabajadoras domeésticas. Es importante
aclarar que también comparten este trabajo
con la dedicacion al hogar y la educacion
de sus hijos, en este caso el 72 % (42) de
ellas, reduciendo el tiempo disponible para
participar en el mercado laboral.

Las mujeres rurales de Colombia solo ganan
tres cuartas partes de lo que ganan los
hombres, incluso en la misma profesion y
con el mismo nivel de educacion. Las mujeres
estan sobrerrepresentadas en el sector
informal y en las actividades econdmicas
de bajo valor agregado. Ademas, dedican el
doble de tiempo que los hombres alas tareas
domesticas y cuatro veces mas al cuidado
de los ninos. Esto hace que los ingresos
laborales sean menores y que tengan menos
capacidad de aumentar sus ingresos totales
para salir de la pobreza (Botello y Guerrero,
2017). MinAgricultura estimd que solo
‘40,7 % de las mujeres rurales participan en
el mercado laboral frente al 76,1 % de los
hombres rurales” (MinAgricultura, 2020).

Figura 1.
Emprendimientos: productos o servicios

Fuente: Elaboracién propia.

Los productos o servicios que ofrecen las
empresarias (Figura 2) son: cria y levante
de animales (pollos, gallinas, ganado vacuno,
cerdos, conejos) 34 %; cultivo de hortalizas,
frutas y verduras 24 %; fabricacion y venta
de productos alimenticios (achiras, pasteles,
arepas, pulpade frutas, postres, tortas) 16 %;
productos lacteos y derivados 9 %; artesania
y otros 5 %; estéticay belleza 3 %; apicultura
y piscicultura 2 % cada uno.

Entre las principales dificultades a las
qgue se enfrentan a la hora de emprender,
se mencionaron las siguientes: falta de
formacion y conocimientos relacionados;
poca experiencia y minimo apoyo familiar;
dificultad para acceder al crédito financiero;
excesivos  requisitos  gubernamentales
para la creacion vy formalizacion de
empresas. Es importante reconocer el papel
emprendedor de las mujeres arbelaences,
gue se han incorporado al mercado laboral,
contribuyendo a la economia municipal.

El perfil de las mujeres rurales arbelaences
(Figura 3) es el siguiente: rango de edad
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entre 40 y 49 anos, estado civil, unién
libre, educacion primaria o secundaria no
completada, nucleo familiar compuesto por
hijos vy parientes; madre cabeza de familia;
independiente, emprendedora o empresaria,
que comparte conlas actividades domeésticas
y la crianza de los hijos.

Figura 1.
Perfil de la mujer arbelaence

Nota: Mujer rural arbelaence [fotografial
por Maria Paula Guerrero Abril (2022).
Fuente: elaboracion propia.

Utilizando la misma metodologia, se
determindlacaracterizacionsocioeconémica
de las mujeres rurales, identificando los
aspectos analizados en el estudio.

Figura 1.
Perfil de la mujer arbelaence

Nota: Mujer rural arbelaence [fotografia]
por Maria Paula Guerrero Abril (2022).
Fuente: elaboracion propia.

Un primer aspecto es la tenenciay el uso de
la tierra; el 66 % (38) vive en una vivienda
alquilada; el 29 % (17) vive en la propiedad
de familiares. Solo el 5 % (3) indican que
son propietarias. La actividad econdmica
predominante es la agricultura; el 75 % (44)
trabajaenlaagricultura,lacriaylaganaderia,
generando productos para el consumo
familiar e ingresos para el mantenimiento
del hogar. Este resultado no coincide con
las estadisticas nacionales reportadas por
el DANE que indican que el 89,1 % de las
mujeres productoras rurales en su Unidad
de Produccion Agropecuaria (UPA) son
propietarias de la tierra; el 5,3 % la alquilan;
el 2,0 % en usufructo y el 3,6 % dijo tener
otras formas de tenencia de la propiedad
(Becerra, 2021).



Un segundo aspecto estd relacionado
con las condiciones fisicas de la vivienda;
el 97 % (56) respondieron que tienen un
area de construccion de hasta 50 metros
cuadrados, en la que viven principalmente
de 3 a 4 personas; el 62 % (36) tienen piso
de cemento y el 34 % (20) tienen piso de
tierra; el 91 % (53) reciben solo el servicio
de electricidad; el 47 % (27) tienen solo un
refrigerador como electrodomeéstico, el
36 % (21) tienen refrigerador vy television.
Las viviendas carecen de servicios de
agua, alcantarillado, gas natural, internet vy
television por cable. Esta carencia se tomo
como indicador de la calidad de vida de las
mujeres que viven en el campo, que se ven
obligadas a adaptarse a estas circunstancias,
buscando alternativas como la construccion
de cisternas y fosas sépticas, la recogida de
agua de lluvia y el uso de lena para cocinar,
guemade basuras, identificando unapobreza
multidimensional.*!

Ademas, la falta de cobertura de los
servicios publicos exige mas tiempo para las
actividades domésticas, lo que aumenta la
carga de trabajo y minimiza la participacion
de las mujeres en los espacios comunitariosy
politicos. Esto se confirma con los resultados
del estudio, en el que el 100 % (58) de las
mujeres encuestadas respondieron que no
pertenecen a gremios, asociaciones, juntas
de accion comunal, ni participan en cargos o
decisiones politicas en su vereda, municipio,
departamento o nacion.

El Observatoriode Género Mujeresy Territorios
presentd un analisis de indicadores
relacionados con las brechas que enfrentan
las mujeres en diferentes escenarios de
participacion politica. Una de las mayores
limitaciones es el tiempo que dedican a las
tareas de cuidadoy mantenimiento del

hogar, e incluso “en zonas rurales donde la
cobertura en servicios publicos como agua
potable o electricidad es minima, la ausencia
de participacion es mas evidente” (RIMISP,
2020).

Otro factor es el nivel de ingresos de las
mujeres rurales, que se sitla entre 500.000
y 1.000.000 de pesos, con un 74 % (43); los
gastosmensualesdelhogarestanenelmismo
rango, 88 % (51). Dos personas dependen
econdmicamente de ellas 55 % (32). Estas
cifras demuestran la pobreza monetaria? a
la que estan sometidas, lo que aumenta las
brechas de desigualdad en comparacion con
los hombres rurales y las mujeres urbanas.

MinAgricultura registré que 40,4
% de los hogares rurales con
jefatura femenina son pobres por
privaciones en sus condiciones de
vida (pobreza multidimensional),
frente al 33,6 % de los hogares
rurales con jefatura masculina y
el 12,4 % de los hogares urbanos
con jefatura femenina. El 40,5 %
de las personas en hogares rurales
con jefatura femenina estan en
condicién de pobreza monetaria,
frente al 34,7 % de las personas
en hogares rurales con jefatura
masculina y el 27,6 % en hogares
urbanos con jefatura femenina
(MinAgricultura, 2021).

4 La pobreza multidimensional, calculada con el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), mide los hogares con
privaciones en 5 dimensiones bdsicas de bienestar, distintas a la carencia de ingresos (DNP, 2017).
5 La pobreza monetaria mide el porcentaje de la poblacidn con ingresos por debajo del minimo de ingresos

mensuales definidos como necesarios para cubrir sus necesidades bdsicas (DNP. 2017).
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Conclusiones

Aunqgue aun existen brechas enlos niveles de
formacion académica, laboral y de mercado
de trabajo de las mujeres rurales, debido al
tiempo que dedican a las tareas domésticasy
al cuidado de los hijos, en Arbelaez es visible
su importante participacion en actividades
de emprendimiento y en el empleo formal,
debilitando el modelo patriarcal tradicional.
Motivadas por lograr la independencia
econdmica, la autonomia, el sostenimiento
de los gastos domeésticos, la busqueda de un
mayor bienestar para los hijos y la familia, y
tener empleos dignos y formales, han ido
consolidando su liderazgo, desarrollo social
y fortaleciendo el potencial productivo del
municipio, la regiony el pafs.

El 68 % (19) de las mujeres que viven
en pareja respondieron que reciben
apoyo de sus conyuges para avanzar y
progresar en procesos de formacion
académica, emprendimiento y actividades
de crecimiento personal. Las mujeres, a
través de sus procesos de formacion, han
comprendido laimportanciade laautonomia,
la participacion comunitariay la autogestion.
Entiendenqueelinterésyelcompromisoque
muestran en la toma de decisiones sobre sus
vidas, sus derechos, sus cuerpos, sus familias
y sus relaciones se reflejan en la mejora de
sus condiciones de vida (Aristizabal y Lopez,
2019).

El Estado, a través de la formulacion de
politicasy laimplementacion de la legislacion
en materia de desarrollo rural, aboga por
la inclusion, la equidad, la proteccion, la
mejora de las condiciones y la calidad de
vida de este sector de la poblacion. Asi, el
Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural,
particularmente el programa Mujer Rural, ha
impulsado cambios significativos que buscan
mejorar la situacion de género trabajando en

coordinacién con organizaciones gremiales e
instituciones académicas, incrementando las
inversiones entre 30 %y 50 % parabeneficiar
a 539.637 mujeres productoras (Fondo para
el Financiamiento del Sector Agropecuario,
2022).

Enestesentido, se hacereferenciaal estudio:
Diagndstico mujer y género departamento de
Cundinamarca, enmarcando la normativa
para la proteccion de los derechos vy la
promocion de la participacion para la
reactivacion de las economias regionales y el
fomento del sector rural. Se destacaron las
necesidades de las mujeres, la vulneracion
de derechos, la carga de la responsabilidad
de las tareas domésticas diarias —crianza de
los hijos— vy los obstaculos para ingresar al
mercado laboral y al liderazgo (Gobernacion
de Cundinamarca, 2016).

En el municipio de Arbelédez, la Oficina de
Desarrollo Social y Comunitario lidera
el proyecto Mujeres emprendedoras,
que busca promover ideas de negocio vy
emprendimiento entre las mujeres rurales y
urbanas, especialmente las méas vulnerables:
madres cabeza de familia. Inicialmente, en
2020, se inscribieron 33 beneficiarias y
en 2021 otras 40, que cumplieron con los
requisitos de emprendimiento, otorgandoles
en el transcurso de 2022, recursos
econdmicos por valor de 42.264.855 pesos.
También recibieron formacion en finanzas,
liderazgo, emprendimiento, asociacionismo
empresarial y prevencion de la violencia
intrafamiliar, actividad que se esta llevando
a cabo con entidades e instituciones
publicas y privadas. Hasta el ano 2022,
la misma entidad, en coordinacion con el
SENA, realizard convocatorias continuas
de capacitacion y asesoria en panaderia,
costura, belleza, agricultura y artesanias
(Alcaldia de Arbelaez, 2021).

Es responsabilidad de los organismos
gubernamentales, instituciones educativas,



entidades privadas vy el sector productivo,
garantizar la igualdad de derechos de las
mujeres rurales, promoviendo politicas,
programasy planes que promuevan mayores
oportunidades educativas vy laborales,
fortaleciendo y apoyando iniciativas
empresariales que contribuyan a mejorar las
condiciones vy calidad de vida de las mujeres
rurales y sus familias, reconociendo sus
aportes al desarrollo social y econdmico de
laregiony del pais.

La mujer rural adquiere su importancia en la
sociedad a través de su trabajo vy desarrollo,
teniendo el respaldo de la Constitucion
colombiana en sus derechos fundamentales,
contribuyendo al fortalecimiento de la
obtencién de las mismas oportunidades
y logros de desarrollo importantes para
el progreso de una sociedad o grupo de
personas (Jiménez, 2020).
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Resumen

Elreciclajeesunaactividadvaliosaenlaeconomiayenlasociedad
para evitar que los desechos que pueden ser reutilizados
se entierren en los rellenos sanitarios, ademas de generar
beneficios para las comunidades que derivan de esta labor su
sustento. Los recicladores de oficio desempefnan un trabajo
fundamental en la gestion de los residuos y su reincorporacion
en el ciclo productivo, razén por la cual sus organizaciones han
iniciado un proceso de formalizacion con avances y limitaciones.
Se presentan resultados parciales de una investigacion que
busca fortalecer la gestion administrativa de las asociaciones
de recicladores en el municipio de Ubaté. El articulo muestra
inicialmente, los aspectos teoricos y normativos que abarcan
la formalizacion de recicladores en el ambito nacional en
Colombia, y luego analiza aspectos sociales, econdmicos,
politicos y culturales de los recicladores de oficio del municipio
de Ubaté, que se vieron obligados a entrar en dicho proceso
de formalizacion. Entre los principales hallazgos se resaltan los
logros relacionados con el cumplimiento de la normatividad en
sus primeras etapas y las limitaciones de aspecto social que han
retardado el cumplimiento de todos los requerimientos legales
impuestos hasta lafecha, especialmente los relacionados con los
aspectos organizacionales y financieros de sus asociaciones.
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Abstract

Recycling is a valuable activity in the economy and in society
to prevent waste that can be reused from being buried in
landfills, in addition to generating benefits for the communities
that derive their livelihood from this work. Waste pickers
carry out a fundamental job in the management of waste and
its reincorporation into the production cycle. For this reason,
their organizations have begun a process of formalization with
advances and limitations. Partial results of an investigation that
seekstostrengthenthe administrative management of recyclers’
associations in the municipality of Ubate are presented. First,
the article shows the theoretical and normative aspects that
encompasstheformalizationof waste pickersatthenational level
in Colombia, and then analyzes social, economic, political, and
cultural aspects of the professional recyclers of the municipality
of Ubate, who were forced to enter into the formalization
process. The main achievements are related to compliance with
regulations in their early stages. The principal limitations are
sociodemographic, educational, and cultural aspects that have
delayed the compliance with all legal requirements that have
been imposed to date.



Introduccion

Para dialogar del reciclador de oficio y su
tarea en el municipio de Ubaté, es preciso
partir de los principios del reciclaje, vy
entender comoestaactividadsevisibilizay se
fortalece en el planeta gracias a fendmenos
como la globalizacion vy los procesos de
incidenciapoliticade lapoblaciénrecicladora
en el mundo (Samson, 2019). La labor del
reciclaje se consolida como una actividad
gue ofrece beneficios ambientales, sociales
y econémicos convirtiéndose en una fuente
de ingresos y condiciones de vida para
numerosas familias.

En Colombia, el reconocimiento de la
poblacién recicladora como sujetos de
especial proteccion por parte del Estado vy
como prestadores del servicio publico de
aseo en el componente de aprovechamiento
de residuos es el resultado de varias
décadas de luchay defensa de sus derechos
(Parra, 2016). Sin embargo, el avance de los
procesos implementados para contribuir
a la formalizacion gremial y empresarial
establecidas en el Decreto 596 de 2016
muestra diferencias significativas a lo largo
del territorio nacional. Mientras en las
grandes ciudades del pals, especialmente
en Bogota, el proceso de formalizacion
ha avanzado significativamente, no sin
dificultades vy criticas manifestadas por la
poblacion recicladora, en los municipios mas
pequenos los beneficios de la formalizacion
son menos satisfactorios.

Con el proposito de indagar sobre
las  condiciones organizativas de las
asociaciones de recicladores y su proceso de
formalizacion en el municipio de San Diego
de Ubaté (departamento de Cundinamarca,
Colombia), se establecid una alianza entre
los grupos de investigacion ADCUN de
la Universidad de Cundinamarca vy el

Grupo de Socioeconomia, Instituciones
y Desarrollo (GSEID) de la Universidad
Nacional de Colombia. Aunando esfuerzos,
conocimientos, experiencias y trayectorias
de investigacion se formuld el proyecto
Andlisis prospectivo para la identificacion
de opciones futuribles de transformacion de
residuos sélidos y orgdnicos como estrategia
de fortalecimiento de las asociaciones de
recicladores del municipio de Ubaté. EI
objetivo de este articulo es documentar
las primeras reflexiones generadas en el
marco del proyecto correspondiente a la
fase de diagnostico administrativo, técnico,
comercial y financiero de las asociaciones.
Los hallazgos dan cuenta de algunos
aspectos provechosos desde la perspectiva
de las asociaciones como empresas, asi como
de las multiples limitaciones y desafios que
enfrenta esta poblacion para consolidar el
esquema de aprovechamiento de residuos,
teniendo en cuenta las caracteristicas
socioecondmicas y culturales particulares
de encontrarse ubicados en la cabecera
municipal de la provincia de Ubaté. Con una
extension de 102 km2 y una poblacion de
mas de 25.000 habitantes, Ubaté tiene una
produccion estimada de residuos per capita
anual de 0,13 ton (Usaquén y Sanchez,
2014). Teniendo en cuenta el crecimiento
poblacional, se prevé que la cantidad de
residuos también aumentara junto con la
necesidad de una gestion adecuada.

El interés por realizar un diagnostico inicial
de las asociaciones surge de la necesidad
de indagar los aspectos que favorecieron
y obstaculizaron la formalizacién de las
asociaciones de reciclaje del municipio de
Ubaté, reconociendo que se trata de un
procesoalquesevieronobligadosavincularse
sin contar con los conocimientos basicos en
temas organizacionales, ni las condiciones
administrativas, operativas y financieras
basicas. Aunque las leyes en Colombia
son bastante progresivas y elocuentes,
la realidad apenas se ajusta a lo que esta
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escrito en el papel. Por ejemplo, el Decreto
2891 de 2013y la Resolucion 714 de 2014
dictan que “los planes de gestién integral de
residuos solidos (PGIRS) incorporen a los
recuperadores, y que los gobiernos locales
los formalicen a fin de que puedan participar
de manera organizada y coordinada en la
actividad de aprovechamiento” (Asociacion
para el estudio de los residuos sélidos
y ONU, 2018, p. 183). Los resultados
preliminares de la investigacion revelan
dificultades de comunicacion vy articulacion
entre las asociaciones de recicladores vy las
instituciones, asi como un apoyo limitado
para avanzar gradualmente en el proceso de
formalizacion.

La metodologia utilizada para recopilar
la informacion en esta primera etapa de
la investigacion estd relacionada con la
participaciondelosactoresparaindagarsobre
SUS experiencias, vivencias y percepciones.
Se realizaron visitas a las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA)
de las organizaciones para conocer sus
condiciones de operacién, almacenamientoy
disponibilidad de espacios.

Posterior a esta introduccion, el articulo
presentaunarevisionteoricayanaliticasobre
la importancia del reciclaje y los factores
que motivaron el proceso de formalizacion
como mecanismo de vinculacion del
gremio de recicladores. Luego se expone
la metodologia utilizada para el desarrollo
de este articulo y para la sistematizacion de
la informacion recolectada en la etapa de
diagnostico del proyecto de investigacion.
A continuacion, se esbozan los principales
hallazgos vy la discusion que emana del
diagnostico vy, finalmente, se concluye con
unas reflexiones sobre la necesidad de
reiterar el reconocimiento y valorizacion
del trabajo realizado por los recicladores v,
en este sentido, la urgencia de acompanar
y fortalecer sus estructuras organizativas
para garantizar las mejores condiciones de

trabajo vy la articulacion con la normatividad
publicarelacionada conla gestionintegral de
residuos.

Se espera que la investigacion brinde
elementos para comprender las realidades
de las tres asociaciones de recicladores
de oficio con mayor tiempo de operacion,
de las seis organizaciones identificadas en
el municipio de Ubaté a marzo de 2022.
Conocer a profundidad las condiciones
administrativas, técnicas, comerciales vy
financieras de cada asociacion es un paso
primordial para gestionar el cambio de los
factores que dificultan el fortalecimiento de
las asociaciones y no garantizan el trabajo
y una vida digna para sus miembros; asi
como para mejorar aspectos que consoliden
el avance de estas organizaciones que
desempenan una labor fundamental en
la adecuada gestion de los residuos en el
municipio de Ubaté.

Globalizacion: el consumo y su
efecto en el medioambiente

La inminente globalizacion que se expandio
por el planeta desde comienzos de este
siglo ha generado colaboraciones politicas
mundiales, con un desarrollo exponencial de
lasindustrias, crecimiento en la produccionyy,
deigualmanera,unincrementoexacerbadoen
el consumo. Lo anterior puede considerarse
como algo benéfico para la economia de
los paises vy significar un avance en la senda
del desarrollo econdmico. Sin embargo, las
implicaciones que trae el consumo para el
medioambiente no pueden dejarse de lado
(ALUNA, 2013). El crecimiento demografico
unido a patrones de consumo y cambios en
loshabitosdevidaque sonconsecuenciadela
gran concentracion de gente en las ciudades



han generado un incremento exponencial de
residuos solidos (Séez y Urdaneta, 2014)

Las personas tienden a consumir para
satisfacer no solo sus necesidades
basicas, sino también sus necesidades de
procedencia social y cultural, lo que produce
el conocido fenomeno del consumismo. El
grado mas elevado de consumo se evidencia
en los paises mas ricos, y casi todos los
sistemas productivos superan la funcion de
absorcion de la naturaleza. Es asi como “los
estilos de vida, los placeres y los gustos se
muestran cada vez mas dependientes del
sistema comercial. Cuanto mas obtiene el
hiperconsumidor, un poder que no conocia
hasta entonces mas extiende el mercado
su influencia tentacular” (Lipovetsky, 2007
citado en Posadas, 2013, p. 119).

Estas desbordadas tendencias consumistas
generan, entre muchas otras cosas, una
gran proporcion de residuos solidos. Las
grandes metropolis se enfrentan al desafio
de gestionar sus desechos que son fuente
de malos olores, de infecciones y patologias,
de contaminacion ambiental y de vectores,
ademas de constituir un problema de
recoleccion y almacenamiento con un alto
costo para el erario (Martinez, 2017). “El
gran porcentaje de poblacion concentrada
en las zonas urbanas, la tasa de cobertura
en educacion primariay la actividad turistica
son variables estadisticamente significativas
para explicar la generacion de residuos
solidos” (Usaquen y Sanchez, 2014, p. 141).
El reciclaje se convierte entonces en una
opcion viable para minimizar el volumen de
residuos a fin de reutilizar materiales que
todaviapuedenserusadosobienconvertirlos
en materia prima para nuevos productos vy
evitar factores de contaminacion ambiental
qgue, en muchos casos, es irreversible. Un
manejo adecuado de los residuos solidos
producidos en las urbes son un “factor
determinante

paramejorar las condiciones enlas ciudades”
(Sanchez et al., 2019, p. 324).

El reciclaje: opcion de vida con
beneficios econédmicos, sociales y
ambientales

Segin la Real Academia de la Lengua
Espafola (RAE), 2022, reciclar corresponde
al hecho de someter un material usado a
procesos para que se pueda volver a utilizar.
Concatenando con laidea del inciso anterior,
significa tratar de darle un segundo uso al
infinito rio de residuos resultante de las
tendencias de consumo actual.

El reciclador se dedica a la actividad de
recoleccion selectiva para el reciclaje,
segregacion y venta en pequena escala de
residuos no peligrosos. Esta ocupacion en
el territorio, asi como en muchas naciones
en vias de desarrollo, se origina gracias a la
vida de poblaciones en condicion de pobreza
extrema, que hallan en esta actividad una
alternativa para la generacion de ingresos
economicos por medio de lacomercializacion
del material recuperado. El crecimiento
del reciclaje desde la operatividad informal
en Ameérica Latina tiene principalmente
cuatro causas: el aumento ya mencionado
de generacion de residuos; la adopcion de
gestion integral de residuos por parte de los
gobiernos; las mejoras en los procesos de
produccion de las empresas orientadas a la
sostenibilidad; y la crisis econdmica con altos
indices de desempleoenlaregion (Accenture
y BID, 2013).

El reciclaje ejercido por poblaciones
vulnerables es una actividad que existe
debido a la utilidad de sus servicios, a la
demandaindustrial de productos reciclables,
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a la pobreza, al desempleo y a la falta de
garantias en términos de seguridad social
y derechos béasicos (Medina, 2005). Esta
labor ha sido realizada historicamente por
poblaciones marginadas, pero que con su
labor contribuyen de multiples maneras
al manejo de los residuos. Por ejemplo,
a principios del siglo XIX, la industria
floreciente funda su éxito en la reutilizacion
de los residuos urbanos como los trapos, los
huesos de animales y los residuos domésticos
que eran utilizados para la fabricacion de
papel y la produccion de abono abundante
en calcio y fosforo (Monsaigngeon, 2017).
A lo largo de la Segunda Guerra Mundial,
el régimen de Estados Unidos motivo a la
poblacion a reciclar para contribuir a sus
militares en la guerra, alegando que si se
guardaban los tubos de pintalabios se podia
generar cartuchos de bala y que incluso el
papel de aluminio de los chicles podia servir
para la obra de aviones, todo ello con fines
politicos. Incluso el ejército aleman nazi de
recolectores de residuos se convirtio en una
fuerza sistémica que se encargo de recuperar
y rescatar los materiales necesarios para
sostener la economia de guerra ante Ia
escasez de insumos y garantizar asi el flujo de
suministros (Berg, 2015).

En los ultimos tiempos, la industria china
del reciclaje se ha visto afectada por la caida
de los costos del papel, el carton y el metal,
pese a esto China confirma que la economia
del reciclaje va conforme con un plan de
desarrollo sustentable, y funciona como meta
para conseguir la armonia del desarrollo
economico con los recursos naturales y la
defensa ambiental. El comercio de materiales
reciclados entre China vy el resto del mundo
ha surgido como un subproducto del
transporte maritimo de contenedores, ya
qgue hizo posible llenar y enviar de manera
economica los contenedores vacios que
regresaban a China con materiales como

chatarra, desechos electroénicos, ropa de
segunda mano, plésticos, etc. (Doherty vy
Brown, 2019).

El reciclaje en América Latina:
reivindicacion y reconocimiento
de un oficio

En el mundo se pueden encontrar
experiencias de reciclaje informal como
los Zabaleen en el Cairo, Egipto (Jaligot et
al., 2016), los récupérateurs o chiffoniers en
Francia (Barles, 2007), los catadores en
Brasil (Lima, 2018), o los cirujas en Argentina
(Escurra, 2020). El reciclaje informal es una
actividad que se remonta a varias décadas
atras. A partir del principio de la metalurgia,
hace unos 5.000 anos, una vez que el oro, el
cobrey el bronce se comenzaron arefinary a
utilizar por nuestros propios ancestros, ellos
réapido se dieron cuenta que las sobras del
proceso, asi como los objetos antiguos y rotos
se podian fundir y reciclar para hacer objetos
nuevos. Por siglos han existido personas
especializadas en recobrar metales, asi como
otros materiales de desecho, como vidrio,
maderay papel. América Latina se caracteriza
por “presentar una situacion de bajo grado
de aprovechamiento de los materiales frente
al total generado que supone una barrera al
crecimiento de la actividad del reciclaje en
estaregiony, por tanto, también al desarrollo
inclusivodelsector” (AccentureyBID,2013,p.
14). En esta zona del planeta, “la reutilizacion
y el reciclaje todavia estan en proceso de
transicion hacia una economia circular en la
administraciéon de residuos rigidos” (Quispe
Palomino y Quispe Huisa, 2021, p. 13184).

Desafortunadamente, desde que empezd a
desarrollarse la labor, el reciclador informal
se asocia con la indigencia o con la extrema



pobreza, puesto que culturalmente se
relaciona los residuos con la basura, aspecto
que hace pensar que las personas que
trabajan con los residuos son individuos
muy pobres y con pocas condiciones de
salubridad. Otra concepcion que se tiene,
real peronogeneralizable,esquelosingresos
de la poblacion recicladora son inferiores al
salario minimo, inclusive por debajo del nivel
de pobreza. En muchos lugares se perciben
los recicladores como personas marginadas,
y erroneamente se piensa que su trabajo no
tiene ninguna incidencia ni en laeconomia, ni
en la sociedad. No obstante, la lucha de los
recicladores para que se reconozcasu labory
no se les excluya de los esquemas de gestion
de residuos ha logrado niveles organizativos
importantes en términos de incidencia en
la formulacion de politicas publicas vy de
fortalecimiento del gremio de recicladores.
América Latina ha sido un continente
pionero en la articulacion de diferentes
organizaciones de recicladores nacionales y
luego de tres encuentros latinoamericanos
se realizd en marzo de 2008 en Bogota,
Colombia, el primer Congreso Mundial de
Recicladores que reunid recicladores de
todo el mundo con el objetivo de compartir
experiencias, identificar los principales
desafiosydiscutir estrategias parafortalecer
las redes regionales y globales (Samson,
2009).

A partir de estas acciones politicas vy
organizativas se ha logrado que varias
naciones latinoamericanas tuvieran en
cuentadentrode lanormatividad del servicio
publico relacionado con higiene y aseo
urbano,laactividad delreciclador como parte
integral. “Sin embargo, no siempre existen
medidas tendientes a garantizar la salud de
ellos, la protecciéon ambiental, el acceso a
un trabajo digno vy la proteccién de la ninez”
(Asociacion para el estudio de los residuos
solidos y ONU, 2018, p. 230). Segun las
estadisticas de la ONU para América Latina,
el 50 % de los residuos urbanos generados

sonorganicos; de los residuos que se pueden
recuperar, el 90 % no se aprovechan; lo
anterior bajo una “alta tasa de generacion
actual promedio per capita de 1 kg hab/dia”
(Asociacion para el estudio de los residuos
solidos y ONU, 2018, p. 6). La gestion de los
residuos contintia siendo un desafio mayor
para el continente.

Por otra parte, un aspecto que suma a este
contexto es la condicion de los paises en
desarrollo, cuya prioridad es la cantidad de
necesidades basicas por satisfacer, por ello
el cuidado del medioambiente no siempre
era una prioridad en las politicas publicas.
Por esta razon, la normatividad “participa
en la gestion de residuos solidos realizando
lo minimo requerido para el sistema vy
destinando muy pocos recursos financieros
para el sector” (Sdez y Urdaneta, 2014, p.
133).

En Argentina:

Las instancias de clasificacion y
comercializaciéon de los materiales
contintan estando a cargo de cada
recolector, que generalmente
clasifica en su hogar y luego
vende en funcion de los acuerdos
individuales que haya establecido.
Esta caracteristica, propia de la
actividad, en muchas ocasiones
dificulta la construccién asociativa,
en tanto que pone en tensién
constantelosinteresesindividuales
y colectivos (Maldovan, 2018, p.
11).

Caso similar pasa en todas las economias
latinas donde, a pesar de las dindmicas de
formalizacion que se han fomentado, la
operatividad diaria sigue siendo un esfuerzo
y competenciaindividual. “Latendencia hacia
la privatizacion del servicio de aseo que abre
la posibilidad de excluir a la mayor parte de
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recicladores de su Uinica opcion de trabajo, ha
puesto de relieve la necesidad de promover
procesos organizativos entre ellos” (Garcia,
2011, p. 270).

De acuerdo con Mahoney (2000), la
vinculacion de la poblacion recicladora
en la recoleccién y esquemas de gestion
de residuos puede darse a traveés de dos
diferentes alternativas. De unlado, mediante
elmodelode grandes companias privadasque
operan la recoleccion con un pequeno nivel
de residentes sin inclusion social, pues se
utiliza un mecanismo de tercerizacién o, por
otro lado, con un modelo de inclusion social
efectiva. En los palses donde la legislacion
obliga a este proceso de vinculacion se debe
aplicar la segunda alternativa, como es el
caso de Colombia.

Para resumir, América Latina ha tomado
medidas politicas y normativas encaminadas
a tres objetivos puntuales: “prohibicion de
botaderos a cielo abierto, la incorporacion
de los recicladores al proceso de gestion y
el intento de reducir la cantidad de residuos
generados” (Sdnchez et al., 2019, p. 321).

Colombia: pais pionero en la
formalizacion de los recicladores

En medio de esta preponderancia del
reciclaje como trabajo informal, América
Latina tiene experiencias ejemplares en
este gremio gracias a las alternativas que
ofrece a este sector la economia solidaria.
Las asociaciones y cooperativas han sido
para este sector una gran oportunidad
para reconocer Yy dignificar la actividad,
visualizarla como una actividad organizada
ademaésdefortalecereldesarrolloecondmico
de la poblacion que subsiste de la actividad

recicladora  (Sorroche, 2012; Valdés,
2013). A pesar del avance en la normativa
y reglamentaciones, la participacion de la
ciudadania en los procesos de construccion
de la normatividad relacionada con residuos
solidos no es efectiva (Asociacion para el
estudiodelosresiduos solidosy ONU, 2018).
Ademas, estos modelos empresariales son
complejos para ser entendidos y aplicados
con éxito por la poblacion recicladora,
dadas sus caracteristicas socioeconémicas,
bajo nivel académico, falta de apoyo
institucional y acceso a financiamiento,
entre otros factores. Es una tarea que no
pueden realizar sin el acompanamiento y
apoyo necesario. Desafortunadamente, gran
parte de las instituciones responsables del
apoyo desconocen que “la sostenibilidad
de estas formas asociativas no se deriva
Unicamente de la voluntad de los actores
(...), sino del papel del Estado como garante
de derechos” (Garcia, 2011, p. 279).Y es que
la poblacién recicladora, aparte de requerir
leyes que la protejan, requiere también un
acompanamientoreal, directoy permanente,
pues su condicion de vulnerabilidad hace que
las condiciones de acceso a los materiales
pueden cambiar en cualguier momento.

Para el caso bogotano, se estima que el 30
% de los recicladores esta asociado (Tovar,
2018). En el municipio de Ubaté, se estima
que la proporcion de recicladores asociados
era representativa antes de 2015, antes
de que llegara al pais el fendmeno de la
inmigracion proveniente de Venezuela. Es
comun que quienes realicen esta labor desde
hace anos se encuentren asociados vy, en la
actualidad, han ido surgiendo diferentes
actores que se hanintegrado a la recoleccion
de residuos solidos en las calles, pero que no
pertenecen a ninguna asociacion o la estan
constituyendo hasta ahora. De acuerdo con
Garcia (2011), el bajo nivel de asociatividad
entrelosrecicladores “engran parte obedece
a la légica individualista e inmediatista de
su trabajo, y al caracter informal del mismo



que rine con la logica que se impone en los
procesos organizativos” (Garcia, 2011, p.
271). Al indagar en ellos, es evidente que
no se identifican con sus organizaciones ni
como gremio, no tienen disposicion para
cumplir rutas o rutinas de trabajo, no tienen
la cultura de usar elementos de proteccion, y
el tema documental y financiero que exigen
los entes de control es complicado y esta
fuera de suentender, pues son una poblacion
con formacion académica escasa.

La poblacion recicladora mediante procesos
colectivos con figuras empresariales
asociativas crea oportunidades y
reconocimiento empresarial, que deberian
dignificar la labor diaria a partir de la cual
subsisten. Asociarse mejora su estabilidad
laboral, en ocasiones permite el acceso a
seguridad social (salud, pensién, recreacion),
capacitaciones, préstamos, becas para el
nucleo familiar, entretenimiento, entre otros.
Sin embargo, teniendo en cuenta el elevado
nivel de competencia que caracteriza el
mercado de los materiales reciclables “existe
un alto grado de conflictividad entre las
organizaciones de recicladores entre si vy
también entre recicladores informales vy
formales y, como consecuencia de ello, las
relaciones que debieran ser de cooperacion,
se transforman en tension y descuido en la
defensa de sus intereses” (Accenture y BID,
2013, p. 24).

No obstante, ser informal no es “pecado”:
los trabajadores informales producen valor
econémico, social y ambiental para las
ciudades, valor que a menudo se subestima
0 se pasa por alto porque la informalidad
desafia los supuestos generales sobre
como es el trabajo (Tucker y Anantharaman,
2020). Gracias a la lucha y movilizacion
social de los recicladores, el reciclaje se ha
transformado en Colombia de una actividad
poco reconocida a un oficio con mayor
visibilidad vy necesidad de formalizacion,
dada la gran proporcion de personas que

se dedican a ello y el potencial econdémico
qgue tienen los residuos en la actualidad.
A pesar de los avances y de que Colombia
es identificado como un pais de avanzada
en el reconocimiento y formalizacion de la
poblacion recicladora, subsisten limitaciones
vinculadas con “la falta de consolidacion de
una cultura politica se deriva basicamente
del individualismo que aun prevalece
entre ellos, a pesar de llevar asociados
varios anos y esto a su vez se debe a que la
actividad economica todavia la realizan de
forma individual” (Garcia, 2011, p. 274).
Ademas, se requiere una mayor articulacion
y comunicacién entre los diferentes actores
que participan del esquema de gestion de
residuos, incluyendo los hogares y familias
generadores de residuos domeésticos.

Seglin estimativos de las empresas de
recicladores, se calcula que hay unas
300.000 personas agrupadas en 50.000
familias a lo largo del territorio nacional. De
este total, 15.000 familias estan en Bogota,
el resto en localidades medianas y enormes.
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible informé que Colombia produce
27.000 toneladas de residuos al dia, de las
cuales solo el 10 % es aprovechado por
los recicladores. EI 90 % se deposita en los
botaderos a cielo abierto, enterramientos o
rellenos sanitarios (Martinez, 2017).

Los recicladores informales no suelen tener
un lugar fijo para trabajar, por lo que suelen
ubicarse en diferentes cuadras, barrios,
esquinas y a veces ni siquiera la comunidad
se percata de su presencia, sencillamente
los ignora o incluso los degrada, llamandolos
‘desechables” o “gamines”, sin reconocer el
trabajo fundamental que realizan, que es de
beneficio para toda la sociedad. Asociarse,
formalizarse u organizarse es una estrategia
para evitar ladesaparicion de su oficio frente
a la competencia de gigantes empresarios.
La percepcion de los recicladores frente a la
formalizacion se divide entre dos posturas:
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los que “consideran preciso formalizar la
actividad a fin de ingresar en el sistema
publico de gestion con las caracteristicas
de una pequefa empresa (...) y aquellos
qgue defienden el derecho de cada de uno
a recuperar materiales sin formalizacion
alguna” (Asociacion para el estudio de los
residuos soélidos y ONU, 2018, p. 182). A
lo anterior se le puede agregar que, como
organizaciones relacionadas con la gestion
de residuos solidos, deberian capacitarse
y adoptar como filosofia el concepto de
economia circular, el cual “podria permitir
a la organizacion obtener resultados
(econdmicos) mas sostenibles al tiempo que
reduce los impactos” (Vetroni et al., 2021, p.
1).

En Colombia hay un enorme grupo de
individuos que sobreviven recuperando
materiales reciclables de labasurade manera
informal. En este sentido, lo mas complejo es
el trabajo de los recicladores que, dia tras
dia, se encuentran rebuscando en la basura,
ganandose la vida en torno al desperdicio
de otros, con jornadas extenuantes que
empiezan a mediodia y se prolongan hasta
avanzadas horas de la madrugada. La
integraciondel sectordereciclajeinformalen
los sistemas formales de gestion de residuos
es imperativa para la implementacion de la
economiacircular (Villalba, 2020). Apesar de
la oportunidad de ingresos que representa
el reciclaje “el trabajar de manera precaria
trae consigo riesgos sanitarios, no solo a
los mismos recicladores sino también a los
vecinos” (Moreno et al.,, 2019, p. 4).

Lo anterior es consecuencia de un contexto
particular: Colombia se encuentra ‘entre
los primeros paises de América Latina con
mayor generacion de residuos sélidos (...)
un alto porcentaje terminan en los rellenos
sanitarios, mares y rios del pais” (Arteta et
al, 2021, p. 1).

Metodologia

La presente investigacion, con enfoque
mixto y de caracter descriptivo, realizé una
revision de la literatura para analizar las
principalesventajasylimitacionesalasquese
enfrentan las organizaciones de recicladores
para poder responder a la normatividad
nacional, que busca la formalizacion de su
oficio como prestacion de servicio publico
legal y organizado para el componente
de aprovechamiento. Se hace un paralelo
entre la consulta en fuentes secundarias
de la normatividad y sus principales hitos
historicos, contrastada con la recopilacion
de informacion en fuentes primarias vy
acercamientos a las tres asociaciones de
recicladores mas antiguas del municipio de
Ubaté: Sociedad de Recicladores del valle
de Ubaté (ASORECIUBATE), Agrupacion
Empresarial de Recicladores juntos por
Ubaté (ASERUB) y Angeles Recicladores,
que en adelante se denominardn con
numeros para proteger la confidencialidad
de la informacion de cada organizacion. El
paralelo se logra basado en las premisas
de un estudio descriptivo, el cual “busca
especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta un analisis, es
decir,Unicamente pretenden medir orecoger
informacion de manera independiente sobre
las variables” (Hernandez et al., 2014, como
se cité en Cruzy Espitia, 2020).

A través de visitas de campo, reuniones con
asociados, talleresy entrevistas, se recolectd
informacion que luego fue sistematizada
para identificar las ventajas y obstaculos que
presenta esta poblacion pararesponder alas
dindmicas legales que enfrenta desde 2016,
cuando se expidio el Decreto 596 de 2016.
Los talleres se desarrollaron durante el
segundo semestre de 2021, con porcentajes



de asistencia respecto al total de asociados
de 33%, 24% vy 59% respectivamente,
considerando una muestra representativa
por asociacion dado no solo el ndmero
de participantes sino también las largas vy
cruzadas jornadasdelosrecicladores. Aparte
de los talleres, se realizaron entrevistas las
veces necesarias a los presidentes de cada
asociacion o a los asistentes administrativos,
que fueron realmente quienes aportaron
la mayor cantidad de informacion. Los
diferentes acercamientos a los presidentes
y sus asociados indagaron principalmente
aspectos organizacionales 'y  técnicos:
horarios de trabajo, senalizacion en un
mapa de sus principales zonas de trabajo,
principales vehiculos con los que cuentan los
asociados y percepciones de variables tanto
internas (debilidades y fortalezas), como
externas (oportunidades o amenazas de
indole politico, econémico, ambiental, social

y legal).

Principales hallazgos y discusion

Hitos historicos del marco
normativo para la gestion de
residuos solidos en Colombia

Segln el numeral 24 del articulo 14 de la
Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
1°de la Ley 689 de 2001, el servicio publico
de limpieza se define como el servicio de
recoleccion municipal de residuos. Esta
definicion se aplica a las ocupaciones
complementarias de transporte,
procedimiento, aprovechamiento %
disposicion final de tales residuos. En este

sentido, el aprovechamiento pertenece a las
actividades que integra el servicio publico de
aseoy es parte constitutiva del mismo.

Luego de varias normativas referentes a
la gestion de residuos, el Congreso de la
Republica expidio la Ley de Comparendos
Ambientales (Ley 1259 de 2008) que
implicaba de manera directa al reciclador
puesto que establecia una secuencia de
reglas técnicas sobre escombros vy la
penalizacion de la recoleccion de residuos
depositados en las calles para su recoleccion.
Estas reglas representaban una clara
amenaza contra la labor del reciclador
informal; era una manera de desplazarse
de su actividad e impedirle tener acceso al
material para luego ser comercializado en el
mercado. Las organizaciones de recicladores
denunciaban que la Ley 1259 violaba su
derecho al trabajo e imposibilitaba tener los
ingresos necesarios para vivir (minimo vital),
razon por la cual demandaron la ley.

Posterior a la expedicion de varios autos vy
sentencias para salvaguardar la labor del
reciclador (Parray Abizaid, 2021), se expidio
el Decreto 2981 de 2013, por el que se
reglamenta el servicio publico de limpieza.
El articulo 2° de esta norma (recopilado
en los articulos 2.3.2.1.1 y 2.3.2.2.2.8.78,
de la Parte 3 del Titulo 2 del Decreto 1077
de 2015) define el aprovechamiento como
la actividad complementaria del servicio
publico de limpieza que comprende los
siguientes puntos: i) la recoleccién de
residuos aprovechables separados en la
fuente por los usuarios; ii) el transporte
selectivo hasta la estacion de categorizacion
y aprovechamiento o hasta la planta de
aprovechamiento; vy iii) su categorizacion y

pesaje.

Seglnelarticulo 15delaley 142 de 1994, el
servicio publico de limpieza generalmente, y
en especial la actividad de aprovechamiento
(de consenso con los senalado
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anteriormente), tienen la posibilidad de ser
desarrollados por:

) Las organizaciones de servicios
publicos.
1) Los individuos naturales o juridicos

que hagan para ellas mismas, o que
complementan las ocupaciones de las
organizaciones de servicios publicos.

1) Los municipios una vez que asuman
en forma directa, por medio de su gestion
central, la prestacion de los servicios
publicos.

V) Las empresas autorizadas acorde
a la ley para prestar servicios publicos en
municipios menores, en regiones rurales y
en zonas o regiones urbanas concretas.

V) Las entidades autorizadas para
prestar servicios publicos a lo largo de los
periodos de transicion previstos en la ley.

VI) Las entidades descentralizadas de
cualguier orden territorial o nacional.

Respecto del articulo 15 de la Ley 142, es
fundamental senalar dos puntos. El primero,
gue la Corte Constitucional en la Sentencia
C-741 de 2003, amplio la probabilidad de
prestacion del servicio publico de limpieza
incluyendo a las empresas autorizadas, y
les posibilita competir en otras regiones
y superficies; es decir, en cualquier sitio
de la region nacional constantemente que
cumplan las condiciones establecidas en
la ley. Y el segundo, que como parte de
los periodos de transiciéon que menciona
el comentado articulo, el Decreto 596 de
2016, reglamento el sistema para que las
empresas de recicladores de oficio lleven a
cabo un proceso de formalizacion progresivo

para constituirse como prestadores de la
actividad de aprovechamiento. Este mismo
decreto reglamentd el esquema operativo
de esta actividad (MinAmbiente, 2015).
Entendiendo que el Decreto 596 de 2016
complementa el Decreto 1077 de 2015 por
medio del cual se reglamenta el marco Unico
reglamentario del sector vivienda, ciudad y
territorio.

La progresividad en el proceso de
formalizacion que describe el Decreto 596
de 2016, expedido por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad vy Territorio, constituye una
de las medidas afirmativas en respuesta a las
posiciones de la Corte Constitucional, cuyo
objetivo primordial fue el reconocimiento
de los recicladores de oficio como sujetos
de particular defensa. Esa progresividad da
un lapso de transicion de 5 anos para que
las empresas de recicladores cumplan con
los requisitos exigidos a los prestadores que
desarrollan la actividad de aprovechamiento
(los demaés tienen que consumar de manera
rapida esa normatividad). Al constituirse
como prestadores de la actividad de
aprovechamiento, las  empresas de
recicladores de oficio, al igual que los otros
prestadores de esta actividad, pueden
recibir una remuneracion via tarifa. Este
pago se aplica incluso durante el periodo de
transicion. Actualmente, y seglin el reciente
Decreto 1345 de 2021, se amplia a 8 anos
el plazo paralas organizaciones que estén en
proceso de formalizacion como prestadores
de la actividad de aprovechamiento. Esto con
el argumento de “garantizar la efectividad
de las acciones afirmativas en favor de
los recicladores como sujetos de especial

proteccién constitucional” (MinVivienda,
2021, p. 1).
En el proceso de formalizacion es

fundamental que los diferentes incentivos
vayan en la misma direccion. Esta alineacion
de incentivos es una condicion elemental
para que la formalizacion sea exitosa. Sin



embargo, no existe un soporte estatal o
normativo que formalice y articule a los
diferentes actores para una gestion integral
(Clinkspoor y Ferraro, 2020). En el caso del
municipio de Ubaté, la alcaldia presenta
voluntad de dialogo con la poblacion de
recicladores, pero le falta contundencia en
el apoyo a sus organizaciones. Se evidencia
qgue el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) no define acciones afirmativas claras
y que no se evidencia una articulaciéon entre
actores institucionales, como la alcaldia y la
CAR, que genera actualmente un beneficio
real entorno al fortalecimiento de las
asociaciones de recicladores. Gracias a las
problematicas de concentracion de basuras,
a la mala implementacion de los rellenos
sanitarios y a los intereses econdmicos
de las gigantes industrias del reciclaje, el
regimen de Colombia se ha propuesto llevar
a cabo programas medioambientales de
acuerdo con toda la normatividad que se ha
elaborado para disenar fronteras y reglas de
juego para todos los actores involucrados
en el componente de aprovechamiento de
residuos solidos, pero estas iniciativas aun
no se traducen en politicas claras en los
contextos locales.

Existen diferentes leyes para la defensa
ambiental, sin embargo, varias de estas leyes
han creado inconvenientes a la poblacion
que se dedica a la labor del reciclaje. Dichos
inconvenientes desafortunadamente no
estan afectando solo a las organizaciones
ya constituidas, sino que perjudica a los
individuos independientes dedicados a
esta tarea. En la ley de servicios publicos
de 1994, que privatizo el servicio de
limpieza y exigi6 como requisito para
concursar en las licitaciones de aseo que
las comunidades estuvieran constituidas
legalmente, demostraran solidez financieray
vivencia en las localidades (Funcién Publica,
2017), prevalece la libre competencia que
afecta dramaticamente a los recicladores,
poniéndolos a luchar entre si por el material

aprovechable y con las grandes empresas
para que no recolecten los residuos que ellos
pueden comercializar.

Es dificil encontrar marcos normativos que
integrentanto el rendimiento de los sistemas
de reciclaje existentes como las luchas de los
recicladores u otros actores. Sin embargo,
factores como el poder vy las instituciones
deberian considerarse relevantes a la
hora de analizar la adopcion de politicas
de reciclaje (Valenzuela, 2020). El Estado
colombiano promueve la formalizacion de
las organizaciones de reciclaje, sin embargo:

Para nadie es un secreto que
empresas de aseo ya estan
prestando el servicio publico
de aprovechamiento en varios
municipios, despojando a
recicladores y sus organizaciones
del acceso cierto y seguro a
los materiales reciclables, vy
haciéndose a la remuneracién
proveniente de este servicio (Parra,
2021,p. 1).

Lo anterior se consideralaprincipal amenaza,
por lo que las organizaciones de recicladores
siguen luchando incansablemente por no
‘dejarse sacar” de la actividad que ha sido su
Unico oficio durante méas de 70 anos (Aluna,
2013). Esta gran lucha se refleja en una
amplia jurisprudencia que amplia el marco
juridico en defensa de los recicladores de
oficio y de la cual es pertinente resaltar: el
Auto 366 de 2014, el Auto 587 de 2015 v la
sentencia C-740de 2015 por la cual se busca
garantizar acceso cierto y seguro al material
reciclable por parte de los recicladores; y
la que seria para este documento la mas
importante, el Auto 275 de 2011 que
en su numeral 85 expresa claramente
que la operacion del servicio publico
complementario de aprovechamiento esté
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en cabeza de sus destinatarios naturales,
es decir, los recicladores (Parra, 2021).
Sin embargo, es importante acotar que la
normatividad colombiana considera que las
organizaciones dedicadas a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios estan
concebida bajo criterios de cobertura,
calidad vy eficiencia(Sanchez y Usaquén,
2012, p.38).

Principales ventajas y
dificultades del proceso de
formalizacion

La carencia de capital, de conocimientos
técnicosy de gestion, la ausencia de espacios
adecuados para el acopio vy clasificacion de
los materialesy lafaltade apoyo institucional
han sido senalados como los principales
obstaculos de estas organizaciones para
mantener proyectos a largo plazo (Paiva,
2008). Al analizar el marco normativo de
formalizacion, a pesar de la progresividad
con que se plantea, se convierte en un
reto que no todas las organizaciones
podran superar dadas las limitaciones que
acumulan de tiempos atras como la ausencia
infraestructura y maquinaria propia para el
desarrollo de su operacién. Se rescata que
la formalizacion conlleva a la preparacion vy
capacitaciondelosrecicladores,organizacion
de sus actividades, reconocimiento
como prestadores de un servicio publico,
entre otros. No obstante, las multiples
capacitaciones no se han acompafnado de
la inyeccion de capital indispensable para
fortalecer las organizaciones.

En el Proyecto de Administracion Integral
de Residuos Rigidos implementado por el
gobiernomunicipalenlaVillade San Diegode

Ubaté, “se planteanfinesenfocados amejorar
la eficiencia del servicio, procedimiento vy
valorizacion de los residuos, produccion
mas limpia y cultura cero basuras” (Alcaldia
Municipal Ubaté, 2017, p. 78). Sin embargo,
el gremio reciclador es un grupo:

Historicamente excluido,
segregado y desplazado cuyos
derechos al reconocimiento de la
legalidad y legitimidad de su oficio,
de su presencia en las ciudades, del
acceso cierto y seguro al material
de reciclaje como valor de uso
no privatizable y de propiedad
comunitaria del gremio reciclador,
y de su derecho a ejercer el oficio
con la garantia de condiciones
materiales dignificantes que lo
posibiliten en forma y realidad,
se ha convertido en una lucha
constante (Soliz, 2019, p. 3).

Por lo tanto, a pesar de que se mencione
su participacion en estos proyectos, no
recompensa la labor vy trayectoria del
gremio  reciclador quienes  deberian
ser considerados como protagonistas vy
principales beneficiados.

Se han logrado ciertos adelantos en la
sensibilizacion para la separacion de los
residuos en la fuente, buscando garantizar
que los hogares clasifiquen los materiales
reciclables como botellas de plastico, papel,
vidrio, carton, etc. de los residuos organicos
y otros que no se pueden reciclar como el
papel higiénico, y el material contaminado o
sucio. A pesar del progreso en la separacion
de los residuos, persiste un gran ndimero de
domicilios que no realizan la clasificacion
porgue consideran que todos los residuos
son al final recolectados y mezclados por
el camion de la basura, lo que implica una



pérdida de su tiempo y de trabajo. Ademas,
algunos materiales potencialmente
aprovechables no cuentan con la demanda
en el mercado para su comercializacion,
razon por la cual terminan dispuestos en el
relleno, como el caso del icopor.

Aunque la actividad de reciclaje se ha hecho
mas visible en los ultimos tiempos, es una
labor que sigue realizandose en condiciones
de desproteccion en materia de seguridad
laboral, lo que genera un alto riesgo para la
salud de quienes desempenan este oficio.
Esta situacion es comun a la actividad
del reciclaje en general en los paises en
desarrollo. Un estudio en Peru describe lo
siguiente:

Un 81% de los recicladores nunca
usa el uniforme exclusivamente
para el trabajo de segregacion,
seguido del 10,3% que algunas
veces lo usa exclusivo para este fin,
y un 8,6% siempre usa el uniforme
(ropa de trabajo) solo para realizar
el trabajo de segregacion, y
utiliza otra distinta para la casa.
Ilgualmente, 3,4% siempre usa
botas para realizar la actividad
de segregacion, 1,7% algunas
veces usa botas, y el 94,8% nunca
usa botas, prefiriendo utilizar
zapatillas. Asi mismo, el 79,3%
nuncausaguantesdecuerodurante
la actividad de segregacion, 17,2%
los utiliza algunas veces, y 3,4%
siempre los utiliza debido a que se
encuentran en contacto con todo
tipo de residuos soélidos; el 74,1%
nunca utilizan mascarilla con filtro
intercambiabledurantelaactividad
de segregacioén, 19% algunas veces
la utiliza, y 6,9% siempre utiliza
este tipo de mascarilla (Moreno,
2019, p. 8).

Para el caso del municipio de Ubaté, la labor
de sensibilizacion que durante anos ha
sido desarrollada por las tres asociaciones
de recicladores tradicionales objeto del
presente estudio, ha sido determinante,
pero insuficiente por la falta de articulacion
organizacional gue no respalda los esfuerzos
individuales desarrollados por los miembros
de las organizaciones y la ausencia de
capacitacion. Se mantiene una constante
intencion de reducir considerablemente
el riesgo de salud al que se exponen los
recicladores, y se evidencian avances en
términos de la calidad del material que
varios hogares entregan. De hecho, muchas
familias entregan los residuos clasificados
disminuyendo la exposicion al resto de la
basura. Pero el riesgo en términos de salud
no solo esta en el contacto permanente con
residuos, sino también en condiciones de
trabajo que no presentan ningln control
ni capacitacion. Todos los asistentes a los
diferentes encuentros que se realizaron en
las asociaciones manifestaron que trabajan
jornadas diarias superiores a las 8 horas y
que el clima en el municipio de Ubaté los
afecta bastante en las épocas de lluvia o de
fuertes heladas.

Estas asociaciones son extremadamente
pequefias (3, 21 vy 17 asociados,
respectivamente), por lo que se puede
establecer que el numero de familias
beneficiadas por la actividad organizada del
reciclaje en estas tres asociaciones asciende
a 41. Actualmente, estas organizaciones
en conjunto reportan la recuperacion
de aproximadamente 200 toneladas de
material aprovechable al mes. Es relevante
la constante migracion de los recicladores
entre las asociaciones en busca de posibles
mejoras organizativas y operativas, por
lo que el numero de asociados cambia
constantemente (por ejemplo, la asociacion
que para la fecha de los diagnosticos solo
contaba con 3 asociados, a la fecha de la
elaboracion de esta publicacion ya contaba
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con 7 asociados). lgualmente, como lo
documenta Garcia (2011), en el caso de
una organizacion de Bogotd, respecto a las
razones por las que los recicladores de oficio
gue se iniciaron como tales han abandonado
las asociaciones, “la inconformidad frente
a tener que cumplir compromisos como la
asistencia a reuniones o capacitaciones” (p.
275).

Otro elemento relevante es la multiplicidad
de situaciones vy conflictos de tipo
organizacional, juridico y legal a los que se
han tenido que enfrentar las organizaciones
de recicladores como consecuencia de su
bajo nivel educativo que los coloca en una
posicion de vulnerabilidad. Incluso personas
externas se han aprovechado para beneficio
propio vy lejos de ayudar y apoyar han
provocado grandes vacios en las diferentes
organizaciones. El oficio del reciclaje
caracterizado por una fuerte competencia
en calle por lograr los materiales afecta
el ambiente organizativo vy laboral,
justamente “la logica del trabajo, basada en
la inmediatez propia de la supervivenciay en
elindividualismo derivado de la competencia
porelaccesoafuentes, rineconlasdemandas
en el plano organizativo” (Garcia, 2011, p.
278).

Al sistematizar la informacion recopilada
en la Matriz de Evaluacion de las Fuerzas
Internas (MEFI) y la Matriz de Evaluacion
de las Fuerzas Externas (MEFE), las tres
asociaciones muestran un resultado similar
frente a los aspectos externos, pero a nivel
interno solounade lastres (laque cuentacon
menos asociados) sobrepasa la media frente
al desarrollo de los aspectos internos (ver
Figura 1), lo que demuestra las dificultades
que se presentan a nivel organizacional y la
fuerte influencia de los factores externos.

Figura 1.
Resultados diagnéstico interno y externo de
las asociaciones
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Nota. El grafico representa los resultados de
las matrices MEFI y MEFE, resultado de los
acercamientos a las tres asociaciones de recicladores
mas tradicionales del municipio de Ubaté. Fuente:
Célculos de autores

Los factores comunes a las tres asociaciones
encuanto alos aspectos internos débiles son
el escaso sentido de pertenenciay la falta de
infraestructuras o tecnologia. Respecto a los
factores externos amenazantes, en comun a
las tres asociaciones, estan la competenciay
los aspectos relacionados con la seguridad y
la salud.

En términos del ambito econdmico v
empresarial, se diagnosticdé una nula
capacidad de transformacién de los
materiales que permitan generar un valor
agregado sobre el material recolectado.
La mayor parte de las organizaciones
se concentran solamente en recolectar,
guardar, clasificar y pesar el material. No se
desarrollan procesos como compactacion
o transformacion y beneficio del material,
generalmente por falta de apalancamiento
tecnoldgico o financiero. Ademas, en la



cadena del reciclaje existen industrias mas
grandes y competitivas a las que es dificil
hacer frente en el mercado. Debido a esto
ultimo, la mayor parte de las organizaciones
no tienen capacidad de negociacion y estan
supeditadas a los precios y condiciones
impuestos por la industria.

En cuanto a la influencia de los diferentes
aspectos  externos, los  diagnosticos
concluyen mas factores negativos que
positivos. La Figura 2 muestra que la
mayoria de los aspectos no sobrepasan
el 3, teniendo en cuenta que entre mas
cercano a 5, la influencia es mas positiva.

Los aspectos politico, econémico vy legal
coinciden como negativos siempre en dos de
las tres asociaciones. El Unico aspecto que se
percibe positivo es el ambiental, siendo una
conclusion comun a las tres asociaciones.
Y como se ve en la consulta de fuentes
secundarias, las principales amenazas para
estas organizaciones son el acceso limitado a
fuentesdefinanciacion, los aspectos politicos
entre ellas y con los gobiernos locales, y las
politicas publicas relacionadas con su labor.

Figura 2. Influencia de los aspectos externos en las organizaciones de recicladores tradicionales
del municipio de Ubaté

Nota. El grafico representa la influencia de los aspectos externos en las tres asociaciones de recicladores mas
tradicionales del municipio de Ubaté. Interpretacion: O negativo, 5 positivo. Fuente: Célculos de autores
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A pesar de las multiples dificultades,
una situacion que destaca es que las
organizaciones de recicladores han cumplido
las fases de formalizacion que requiere
aspectos documentales o cumplimiento de
requisitos en cuatro areas: administrativa,
técnica, comercial y financiera. Una alta
proporcion ha gestionado una parte
documental y de requisitos de las areas
técnica y comercial como requisitos de
la ECA, bases de datos de sus usuarios,
calibracion de basculas, registros
actualizados de toneladas aprovechadas vy
propuestas de lo que puede ser su portafolio
de servicios. Las tres asociaciones coinciden
en el poco avance respecto a las areas
administrativa y financiera. Se destaca
su constancia y perseverancia en este
proceso, en el cual contindan realizando el
esfuerzo permanente y respondiendo a los
requerimientos de los entes de control para
de esta manera no perder el derecho de

seguir realizando una labor que para ellos no
solo es tradicional, sino que es la actividad
que mejor saben realizar.

Sistematizando en una matriz lo que tieneny
lo que no tienen, calificando como 1 si tienen
un desarrollo bajoy 4 si tienen un desarrollo
alto, el nivel de avance en el proceso de
formalizacion se resume como se muestraen
la Figura 3. Teniendo en cuenta que las tres
tienen en promedio 5 anos en este proceso,
se identifica un nivel aceptable de avance,
considerable en sus condiciones, pero bajo
segln los términos legales. De aqui que
las estrategias para mejorar esta situacion
deben estar enfocadas a fortalecer los
aspectos organizacionales y financieros de la
asociacion.

Figura 2. Influencia de los aspectos externos en las organizaciones de recicladores tradicionales
del municipio de Ubaté
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Nota. El grafico representa el nivel de avance en el
proceso de formalizacién de las tres asociaciones
de recicladores més tradicionales del municipio de
Ubaté. Interpretacion: 4 es el nivel maximo. Fuente:

Calculo de autores

Conclusiones

El reciclaje es, hoy en dia, una actividad
con importantes aportes en diferentes
perspectivas: la primera, es una potencial y
gigantesca fuente de materias primas para
la industria vy, bien organizada, puede ser
una actividad muy lucrativa; la segunda,
haciendo énfasis en la dindmica nacional,
es considerado ya como un servicio publico
respaldada por la respectiva normatividad;
y finalmente desde la perspectiva ambiental,
es una de las labores que mas contribuye a
la sostenibilidad del planeta: la reduccion
del uso de materias primas virgenes vy la
contaminacion de fuentes hidricas, entre
muchas otras caracteristicas. El reciclaje es
una opcion viable para innovar y emprender
nuevas formas de produccién alternativas,
fomentando la reutilizacion de residuos,
creando v fortaleciendo una conciencia de
manejo adecuado de desechos y especial
cuidado del ecosistema (Sanmartin et al.,
2017).

El Decreto 596 de 2016, junto con el
Decreto 276 de 2018, reglamentd los
lineamientos del esquema operativo de la
actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y del régimen transitorio
para la formalizacion de los recicladores
de oficio, que debe ser progresivo con
el proposito de que las organizaciones
puedan constituirse como prestadores de la
actividad de aprovechamiento. Para lograrlo,
se establecieron inicialmente cinco anos que
luego se ampliaron a ocho, y de los cuales

varias organizaciones ya superaron la mitad
delplazoestablecido. Apesardelaampliacion
del plazo, se requiere otras modificaciones a
los aspectos de la normativa que resultan en
contravia del fortalecimiento organizacional,
asi como el compromiso financiero necesario
para lograrlo.

De hecho, actualmente las organizaciones
presentan multiples retos y desafios en
su proceso de formalizacion relacionados
con problemas estructurales acumulados
de tiempos atras, como capital restringido,
ausencia de conocimientos técnicos y de
gestion, ausenciade espacios adecuados para
el acopio vy clasificacion de los materiales, vy
la falta de apoyo institucional. El contexto
operativo y laboral sigue estando dominado
por una elevada competitividad que absorbe
las capacidades sociales, administrativas,
técnicas, legales vy financieras de las
asociaciones que luchan por no desaparecer.

Se evidencia fuerte influencia de los factores
externos en las asociaciones de recicladores
ydebilidadesfuertesenlos factoresinternos.
Lo anterior consecuencia de un proceso de
asociatividad que no se genero por iniciativa
de la poblacién sino por un proceso forzado
desde la normatividad. Ademés de ello,
la poblacién a la que le impusieron estas
condiciones cuenta con caracteristicas
sociales particulares como baja formacion
académica, larga trayectoria en la actividad
de reciclaje con paradigmas individualistas y
una alta proporcion de la tercera edad. Esto
acompanado de una competencia constante,
y en ocasiones peligrosa, por el material en
las calles.

Encuantoaloecondmico, el mayor logroesta
relacionado al reconocimiento de la labor
de los recicladores via tarifa. Su principal
limitacion radicaen que los ingresos tanto de
la tarifa (prestacion del servicio publico de
aseo en el componente de aprovechamiento)
como de la comercializacion del material son
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insuficientes para la sostenibilidad financiera
de las organizaciones, principalmente por
cargas asociadas al proceso de formalizacion
que generan subcontrataciones, dadas las
condiciones académicas de los asociados
mas sus extensas jornadas de trabajo.

Los aspectos politicos son fundamentales en
esteproceso,pueslaformalizacionhaceparte
delas politicas publicas. Entre los principales
hallazgos del contexto, se evidencia voluntad
de didlogo por parte del gobierno local, pero
falta mayor contundencia en el apoyo a las
organizaciones y en la articulacion entre los
actores institucionales (alcaldia, CAR), pues
sus interacciones no dan cuenta de acciones
que realmente evidencien desarrollo vy
sostenibilidad en las asociaciones, ademas
el POT no define acciones claras para este
sector. Desde la perspectiva de la percepcion
de los recicladores, los factores politicos son
mas negativos que positivos.

Los aspectos culturales se consideran unos
de los més influyentes en el éxito o fracaso
de este proceso de formalizacion, pues
requiere que una poblacion con una larga
trayectoria en su oficio rompa paradigmas y
empiece a realizarlo bajo otras condiciones.
Principalmente, la literatura es contundente
enafirmarquelosrecicladoressedesmotivan
por la carga administrativa que genera la
formalizacion y los procesos asociativos, vy
esto conlleva a una permanente movilidad
de recicladores entre organizaciones o al
cambiopermanentede asociadosencadauna
de ellas. La exigencia del trabajo en equipo
también es un fuerte reto parauna poblacion
que por anos ha realizado su labor desde
la perspectiva individualista. Analizando la
cultura del contexto, se evidencia un gran
avance entorno al reconocimiento social de
la labor del reciclaje pues se ha disminuido
considerablemente la estigmatizacion vy
discriminacion. Sin embargo, reconocer su
labor vamas alla de no senalarlos y de validar
la importancia de su trabajo con acciones

reales desde los procesos de separacion en
la fuente en donde aun hay un camino largo
por recorrer.

El proceso de formalizacion no es solo una
responsabilidad de los recicladores. El
ente territorial y la empresa que presta el
servicio publico de aseo vy recoleccion de
residuos no aprovechables y organicos en
el municipio, deben trabajar, no solo por
hacer mas eficiente el servicio de aseo, sino
también por el incremento y mejoramiento
de la participacion de los recicladores
en el esquema de aprovechamiento.
La Superintendencia, en el corto plazo,
tiene que jugar un papel mas activo en el
seguimiento respecto al pago de la tarifa
y el Estado debe garantizar que el ingreso
reconocido a los recicladores sea suficiente
para garantizar las prestaciones sociales y
un sueldo digno para todos los recicladores.
Finalmente, la sociedad en su conjunto debe
afianzar su compromiso para mejorar la
separacion en la fuente, toda vez que esto
contribuye al aumento de la productividad
de los recicladores.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion evidencia las medidas
tomadas por el Gobierno en 2020 a raiz de la enfermedad
causada por el coronavirus, que obligdb a muchos negocios vy
empresas a aplicar ideas de emprendimiento y tendencias
administrativascomoreinventarsey crear estrategias parallegar
a los consumidores, o migrar a plataformas tecnoldgicas, entre
otras, para adaptarse de la mejor manera, logrando asi minimizar
el impacto negativo en el dmbito administrativo, econdémico
y laboral. Es evidente que, durante la crisis, las empresas
buscaron la manera de reestructurar su estrategia comercial
para salir adelante y no perderse en la crisis. Convirtieron esta
problematica en una reinvencion en la que usaron diferentes
modelos y se comprometieron con su negocio; por lo tanto, se
busca entender laimportancia de agregar planes de trabajo con
énfasis en las nuevas tendencias administrativas y enfocarse en
los nuevos rumbos de las pequenas y medianas empresas.

Debido a la critica y complicada situacién que atraviesan
diferentes sectores durante la transicion por la crisis
pandémica generada por el COVID-19, diferentes empresas y
emprendimientos buscaron la manera de desarrollar sus ideas
de negocio o sostener un proyecto ya planteado, y por eso se
remitieron a buscar, indagar y comprender el concepto de
emprendimiento, asi como las tendencias administrativas, con el
objetivo de mejorar los procesos que ya estan en marcha para
darles un enfoque mas optimizado, dando a entender que la
principal prioridad en las empresas es la optimizacion y gestion
de los gastos que puede generar un proyecto nuevo, pero
también un proyecto que ya esté establecido.



Abstract

This research work evidences the measures taken that the 2020
COVID-19 pandemic forced many businesses and companies to
apply entrepreneurial ideas and administrative trends such as
reinventing themselves, creating strategies to reach consumers,
migrating from platforms among others to be able to adapt. in
the best way, in this way to minimize the negative impact in the
administrative, economic, labor field. It is evident that in the
crisis the company as a lifesaver looked for ways to restructure
its business strategy to get ahead and not be lost by the crisis,
they turned this problem into a reinvention in which they used
different models and started their business; Therefore, it seeks
to understand the importance of adding work plans with an
emphasis on new administrative trends and achieving focus
on the new directions of small and medium-sized companies.
Due to the critical and complicated situation that the different
sectors are going through during the transition due to the
pandemic crisis generated by the COVID-19 virus, different
companies and ventures looked for a way to develop their
business ideaorsustainaproject already planned, for which they
were sent to search, investigate and understand the concept
of entrepreneurship as well as that of administrative trends, in
order to improve the processes that are already carried out to
give them a more optimal approach, making it clear that the main
priority in the companies is the optimization and management
of expenses that a new project can generate but also one that is
already established.
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Introduccion

Las nuevas corrientes administrativas
modernas traen consigo una serie de
herramientas, que han sido utilizadas por
las grandes companias y cuyo objetivo es
llevar a cabo los procesos ya establecidos
de forma mas eficiente y con mejores
resultados. Ejemplos de estas herramientas
son: empowerment, coaching, benchmarking,
calidad total, etc. La administracion moderna
ha traido consigo nuevas herramientas que
han facilitado enormemente los procesos
administrativos. Ante esto, Dolly (2007,
citado en Saavedra, 2020) senala:

Lasultimas dosdécadasdelsiglo XX
secaracterizaronporelsurgimiento
o florecimiento de diversas teorias
y herramientas administrativas
tales como, reingenieria, calidad
total, benchmarking, direccién por
politicas, enfoque sistémico, teoria
del aprendizaje organizacional,
inteligencia emocional, gestion del
conocimiento, gestion por valores,
capital social, talento humano,
capital intelectual, empowerment,
trabajo de equipo, liderazgo,
cuadrode mando integral o tablero
de comando y gerencia general
(Como se cité en Saavedra, 2020,p.
25).

Estas nuevas tendencias tecnoldgicas
deben generar una innovacion en las
empresas actualmente vigentes y en los
emprendimientos ya consolidados o una
ayuda para gue los nuevos emprendimientos
pretendan atender estas tendencias, como

el teletrabajo y la descentralizacion: “El
teletrabajo no es Unicamente el desempenar
las actividades laborales en la casa, sino que
ademas es tener un minimo de conocimiento
de las tecnologias” (Havriluk 2010, p. 99),
dando la posibilidad de trabajar en conjunto
con una mavyor facilidad que se ha adquirido
en el manejo de plataformas de conferencias,
generando una coordinacion mas audaz
debido a la facilidad de comunicacion que
esto puede suponer si se aplica cada vez mas
naturalmente.

Conlapandemia,muchas personasperdieron
sus empleos o redujeron sus ganancias y
sus gastos siguieron siendo los mismos. La
gran influencia por la necesidad de poder
seguir dando sostenibilidad a la familia y a
la misma persona impulso a la gran mayoria
a poder ver este acontecimiento no como
una necesidad, sino como una oportunidad
de generar una idea de emprendimiento
0 una idea de negocio para llevarla a cabo
y asumir que hemos salido de la zona de
confort. Podemos suponer que, en téerminos
de emprendimiento, la pandemia fue un
impulso y que sin ella no se habria generado
tal auge en estas tendencias de negocio y en
las posibilidades econdmicas para cada pais
que ello implica.

La adaptacion a los cambios en el trabajo
es el proceso por el que los individuos
aprenden, negocian, reaccionany mantienen
comportamientos apropiados para un
entorno organizativo dado. La adaptacion
apropiada indica el grado de adecuacion
entre los comportamientos demandados
por el entorno y aquellos producidos por
el individuo de modo que este es capaz de
lograr objetivos valiosos (Ashford, 1986;
Ashford y Taylor, 1990). La adaptacion
al cambio tecnoldgico ha sido un tépico
relevante en la administracion; desde el
trabajo fundamental de Schumpeter (1932)
se ha convertido en uno de los aspectos mas
cruciales paratodos los directivos del mundo



durante la revolucion de las tecnologias de
la informacion en las Ultimas tres décadas
(Lawless y Anderson, 1996; Brynjolfsson
y Brown, 2005). Como la investigacion
previa ha demostrado (Powell y Dent-
Micallef, 1997; Bharadwaj, 2000), una parte
importante de la capacidad para transformar
la infraestructura de una nueva tecnologia
en ventaja competitiva se encuentra en
la adecuacion perfecta entre los factores
humanos y tecnolégicos. En el cambiante
entorno actual, la cuestion clave no es lo
buena que es unatecnologia, sino lo bien que
la utilizan los miembros de la organizacion
(Torkzadehy Lee, 2002).

La pregunta problema de este trabajo
es:  ;como influyen las  tendencias
administrativas y las plataformas virtuales
en la gestion de emprendimientos v
empresas para la adaptabilidad durante la
crisis del COVID-19? Para ello, es necesario
identificar los conceptos y las tendencias
administrativas que ayudan a la gestion
de emprendimientos y a los modelos de
organizacion de las empresas durante la
crisisdel COVID-19.

Deacuerdoconloanterior,elobjetivogeneral
fue detectar las tendencias administrativas
y tecnologicas de los emprendimientos vy
empresas para una gestion empresarial
asertivadurante la pandemia del COVID-19,
con el fin de realizar un analisis documental
de las tendencias administrativas y la crisis
economica que se produjo debido a la
pandemia. Esto supuso un reto para todos
los emprendedores, que en su esfuerzo por
responder adoptaron nuevas estrategias que
les permitieron planificar el futuro de forma
adecuada para conseguir los resultados
propuestos en términos de competitividad
y permanencia empresarial. No menos
importantes que los aspectos anteriores,
se encuentran también las plataformas
tecnoldgicas que han permitido que hoy un
simple teléfono movil sea una herramienta

para ofrecer los productos y servicios de
una empresa. Gracias a las plataformas, el
emprendimiento vy la tecnologia han podido
unirse porque a traveés de ellas es posible
llegar a mas lugares y personas en menos
tiempo, dando un lugar a la tecnologia pues
acorta las distancias con los potenciales
clientes para facilitar la comunicacion.

Referencias teodricas

Emprendimiento

Hoy en dia se habla de emprendimiento
de una forma mas clara y precisa, aun asi
podemos tener varios principios o conceptos
de emprendimiento, pero la realidad es que
al final, todos son validos desde el punto de
vista que se necesita. El primero de ellos es
el emprendimiento visto desde las iniciativas
del emprendedor, como “no centrarse en
mirar el negocio, hacer pruebas con la idea,
saber el mercado en el cual vamos a actuar,
la importancia del tiempo, tener claro los
futuros clientes y ser abierto enlos objetivos
del negocio” (Ramirez, s. f.). Visto desde esta
perspectiva, se trata de ideas muy concretas,
pero centradas en la gestiéon de la persona,
la idea, el compromiso vy la veracidad con la
que quiere hacer las cosas. Por otro lado,
aunque ayuda mucho a la hora de saber qué
intenciones debo tener, también es muy
importante saber que en algin momento
debo apoyarme en una estrategia que me
ayude a gestionar laideade emprendimiento,
porque es muy complejo tener una idea de
negocio y no poder consolidarla por falta de
fundamentos de gestidn u organizativos.
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En este sentido, la idea de negocio o
emprendimiento puede ser gestionado con
un modelo Ilamado Canvas que se refiere
a “un modelo que nos brinda la posibilidad
de evaluar una idea de una manera mas
rapida” (Ferreira, 2015, p. 123). “Es una
metodologia de comprension para mejorar
el entendimiento de los modelos de negocio”
(Sdnchez et al., 2016, p. 45). Esto, por
supuesto, para saber antes de realizar una
gestion, es necesario entender y analizar
comoserelacionarancadaunodelosfactores
gue influyen en mi idea de emprendimiento
y, entre otros aspectos, para eventualmente,
antes de comenzar a realizar la gestion,
poder reestructurar el emprendimiento o
incluso darle una direccion que el modelo de
Canvas nos permite analizar y mejorar.

Entonces encontramos que hay factores que
no se centran en la gestion o administracion
misma, por el contrario, pueden convertirse
en iniciativas que impulsen mejor las ideas
de negocio que se quieren realizar, esto se
refierea“lainnovaciénenelemprendimiento
es el uso de nuevas tecnologias, mejoras en
procesos vya realizados y la forma de hacer
negocios” (Vélez y Ortiz, 2016, p. 356).
No solo en tiempos de pandemia, sino en
cualguier momento, es una ventaja tener
un impacto nuevo e innovador en cualquier
negocio o entorno comercial que genere una
mayor aceptaciony proximidad a los clientes
a los que se quiere llegar con un producto o
servicio.

Dentrode laideade que unemprendimiento
debe ser innovador, parte de esta innovacion
de un emprendimiento es que sea un
negocio inclusivo, porque “en la compania
se desarrolla con personas con capacidades
locales fomentando un desarrollo vy
sostenibilidad mutua” (Garizabal et al., 2017,
p. 6). De esta manera, es posible tener un
mejor acercamiento no solo con el cliente,
sino también con las empresas que se
vinculan, generando asi una caracteristica

de innovacion, no solo para generar nuevas
ideas, sino por el contrario, para acceder aun
nuevo sector del mercado vy asi potenciar el
propio emprendimiento y las empresas con
las que se trabaja.

El emprendedor se identifica porque es
capaz de hacer algo nuevo, de dar otro uso
a algo gque ya existe y asi participar en la
transformacion de su propia vida y de su
entorno; tiene la capacidad de generar ideas.
El emprendimiento es significativo para
el desarrollo local, el cual es considerado
como el beneficio que recibe la sociedad
al satisfacer las necesidades y resolver
los problemas de manera mas eficiente vy
responder con prontitud alasdemandasdela
comunidad, la cual reconoce al emprendedor
como una auténtica figura en el progreso
permanente de una localidad en el ambito
municipal o regional (Duarte y Tibana,
2009). Se identifica que algo que vya existe
puede plasmarse en ideas innovadoras,
convirtiendo una crisis en un reto para el
cambio innovador y el emprendimiento.

Teorias del emprendimiento

Seglin la teoria del tridngulo invertido
propuesta por Andy Freire, todo proceso
emprendedor combina tres componentes:
idea, capital y emprendedor. El punto de
apoyo es el emprendedor, que necesita dos
componentes adicionales para tener éxito:
la idea de negocio con viabilidad de mercado
y el capital. Cuando un emprendimiento no
tiene éxito, siempre se debe al fracaso de una
de estas tres variables o a una combinacion
de ellas. Depende en gran medida de la
determinacion del emprendedor para que
el modelo no se derrumbe; el emprendedor
‘exitoso” siempre consigue el capital o
el gran proyecto. Por eso el problema



trascendental no es el capital o la idea,
porque el emprendimiento vamas allade una
simple actitud mercantil o de un conjunto de
conceptos (Gomez, 2012).

Un emprendedor encuentra problemas vy
los resuelve. Punset (2006) sugiere que,
al resolver problemas, los seres humanos
recuperan informacion de la memoria vy
realizan una prediccion, entendida como
la capacidad de extrapolar consecuencias
a partir de la experiencia de algo similar;
ademas, se fijan metas, controlan su
destino y buscan prestigio economico.
A los emprendedores les preocupa el
presente vy el futuro, la planificacion, la
organizacion y la eficiencia, y creen en
la tecnologia. Otras caracteristicas del
emprendedor, segin McClelland y Winter
(1970), son la pasion, la fuerte motivacion, la
orientacion al logro, la asuncion de riesgos,
el gusto por la competencia, la asuncién
de responsabilidades, la agresividad,
el inconformismo vy la retencion de las
influencias de la familia y el entorno. Del
mismo modo, a los emprendedores les gusta
evaluarsuformadeactuar paraexperimentar
nuevas y mejores formas de hacer las cosas
(Gamez, 2013).

Tendencias administrativas

Como se ha mencionado en la introduccion,
las corrientes modernas de administracion
trae consigo herramientas que han sido
utilizadas por las grandes empresas,
como el empowerment, el coaching, el
benchmarking, la calidad total, etc., asi como
nuevas herramientas que han facilitado
enormemente los procesos de gestion.

Sin embargo, los  conceptos de
emprendimiento no son muy importantes en

lasempresas establecidas, yaque buscanuna
forma mejor y mas optimizada de gestionar
sus proyectos. Para esto encontramos que
la “reingenieria se basa en el redisefo de
los procesos enfocado en el proceso y no la
funcion para tener una mejora constante”
(Riguelme, 2018, p. 15), esto para mejorar
los procesos que ya se llevan a cabo, pero
darles unenfoque mas optimizado paratener
una mejor direccion y adaptabilidad a un
proyecto empresarial, cultural, estratégico y
otros que laempresa quiera dar a sus nuevos
proyectos.

Es una opcion viable y optima para dar
una gestion diversificada a un proyecto
empresarial o para dar mas alcance al
proyecto. Ademds, la subcontratacion
(outsourcing), segin el estudio de Beltran
y colaboradores (2014), “para competir
con empresas internacionales mediante la
reduccionde costoshaciendo contrataciones
ajenas a la empresa’, dando a entender que
la principal prioridad en las empresas es la
optimizacion y gestion de los gastos que
puede generar un nuevo proyecto, ya que
estas ideas son para eso, para tener una
mayor gestion en futuros proyectos vy, asi
mismo, para tener un control de gastos e
inversiones en ese proyecto controlado vy
pensando en el bienestar de la compania.

Por otro lado, para poder llevar a cabo sus
proyectos, la empresa también maneja la
tendencia que ‘el outplacement ayuda a
la gestion empresarial a la reubicacion de
puestos o cargos para que el trabajador
efectle su cargo de manera exitosa” (Twain,
2011, p. 1), esto con el objetivo de que
los nuevos proyectos sean realizados por
personas especializadas para evitar costos
y optimizar su tiempo. Si no fuera asi, la
reingenieria y el outsourcing no tendrian
la misma importancia, ya que perderian su
validez para tratar de optimizar los gastos vy
enfocar los nuevos procesos si las personas
que los Ilevan a cabo no son las idoneas. En
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consecuencia, ‘el benchmarking permite
a las empresas identificar, estudiar y en la
medida de lo posible superar metas que
suelen ser cuantitativas” (Ruta Medellin
centro de innovacion y negocios, s. f, p. 1),
ya que en un mundo empresarial, tener
conocimientos estadisticos y proyecciones
de la competencia o del mismo mercado en
el que la empresa estd inmersa, le permite
hacer un mejor estudio de sus procesos, o
que conlleva a un mejor estudio econémico
del proyecto vy, finalmente, a seleccionar al
personal adecuado para que las metas o
logros propuestos por la empresa puedan
sobresalir en un mundo empresarial.

Las tendencias administrativas como
el outsourcing, el empoderamiento, la
reingenieria, entre otras, se utilizan como
herramientas para las transformaciones y
cambios en los diferentes procesos de una
empresa. Con un uso adecuado de estas
herramientas, es posible superar diferentes
problemas y crisis, ya que la pandemia
evidentemente dejo muchas deficiencias en
el dmbito empresarial y de emprendimiento,
pero también permiti6 generar una
transformacion en los conceptos que
una empresa puede seguir y alin mas que
puede implementar después de superar la
pandemia.

Herndndez (2011) en su libro Desarrollo
organizacional afirma que:

El desarrollo  organizacional
es, fundamentalmente, una
estrategia de cambio controlado,
una manera de solucionar
multiples problemas a los que
se enfrentan las organizaciones;
dicho cambio estd constituido
por esfuerzos deliberadamente
encaminados a eliminar una
situacion insatisfactoria mediante
la planificacion de una serie de

acciones y estrategias que son
el resultado de un analisis de la
organizacion (p. 6).

Precisamente por los aspectos senalados
por Hernandez, el desarrollo organizacional
puede llevarse a cabo mediante la adopcién
de nuevas estrategias que permitan
planificar el futuro de manera correcta,
para lograr los resultados propuestos en
términos de competitividad y permanencia
empresarial. En este ambito, la adaptacion
a la realidad de la empresa y su entorno
de las megatendencias administrativas de
diversa indole puede garantizar el éxito de la
organizacion, su desarrollo y sostenibilidad.
En el caso particular de las megatendencias
que hacen hincapié en los procesos (gestion),
hay que considerar que un aspecto clave
para la aplicacion de las nuevas estrategias
de desarrollo es la preparacion oportuna vy
la planificacion adecuada. En este sentido,
Rodriguez (2015) indica que “se debe
permitir alaempresa prepararse con tiempo
para las transformaciones que se consideran
necesarias para enfrentarse con nuevas
situaciones,nuevosretosyposicionamientos.
Investigacion, desarrollo y creatividad son
las bases para las estrategias de desarrollo”
(p. 68).

Uso de tecnologias

‘La importancia que genera el uso de
plataformas tecnoldgicas y migrar a estas
es de gran apoyo para las empresas vy
emprendimientos” (Fuente, 2021, p. 32),y se
puede ver en los parametros de innovacion
a la hora de gestionar una empresa o
emprendimiento que nos puede ayudar
mucho ano perder el contactoconelclienteo



entidad que tiene un acuerdo con laempresa
para no perder esa estabilidad econdmica.

En este sentido, podemos tratar lo que se
conoce como el Internet de las Cosas (IdC),
que nos dice “la posibilidad de tener un
mundo hiperconectado es de trascendencia
y la viabilidad de las aplicaciones tenerlas
conectadas entre si mediante el internet
de las cosas” (Fuente, 2021, p. 35).
Esto nos da la posibilidad de tener mas
retencion de clientes, proporcionando una
facilidad de conexion entre las aplicaciones
utilizadas, generando un alto nivel de
conflanza y seguridad, siempre y cuando
“la ciberseguridad es lo primordial y lo mas
importante porque es lo que protege la
informacion valiosa de las personas en un
mundo tecnoldgico constantemente en
ampliacién y muy rapido” (Machin y Gazapo,
2016, p. 58). El porqué de los temas de
privacidad y las leyes es priorizar el cuidado
de los datos, pero mas que las leyes y las
intenciones de seguridad, la seguridad del
uso de las cosas proviene de la confianza
que generan las empresas y la seguridad
que tiene la poblacion para acceder a estas
nuevas tecnologias.

Las tecnologias y las plataformas se han
convertido en un agente potenciador de los
negocios, y hablar de comercio electronico
(e-commerce) alude a la nueva forma en la
que las empresas y todas aquellas personas,
con el chip del emprendimiento, hacen
negocios hoy en dia. En la actualidad, las
ventajas y las enormes posibilidades de
crecimiento constituyen un vasto mundo
de oportunidades (Canlla, 2016), en este
sentido, las plataformas han permitido
qgue hoy un simple teléfono movil sea una
herramienta para ofrecer los productos
y servicios de una empresa; gracias a
las plataformas, el emprendimiento vy la
tecnologiase hanunido, pues atravésdeellas
es posible llegar amas lugares y personas en
menos tiempo.

COVID- 19

El COVID-19 es una crisis global que
ha perjudicado a todos los sectores que
afectan ala economia, dada la distancia fisica
implementada. El 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
describié el COVID-19 como una nueva
pandemia mundial, que rapidamente se
convirtio en una emergencia internacional.
Durante todo este tiempo, se ha hablado de
recesion economica, de nuevas estimaciones
de aumento de la pobreza y de deterioro
humano y social como consecuencia de la
pandemia. Esta evolucion ha comprometido
laeconomia, el comercio y la inversion,
con un crecimiento negativo del Producto
Interno Bruto (PIB) para muchos paises,
cuyos ingresos fiscales han disminuido a
medida que aumenta el gasto publico.

Las pymes afectadas por las politicas
gubernamentales contra la pandemia ven
limitadas todas sus acciones economicas,
este sector representa un importante
motor para la economia colombiana. Son
empresas que luchan dia tras dia por ser
mas competitivas en el mercado. Segun
Ortega (2016), la transformacion digital
sera un aliado estratégico para lograr
una reestructuracion tecnoldgica, que
permita afrontar los retos de un mundo
pospandémico, y nos dé a entender que los
diferentes sectores deben adaptarse a los
procesosdigitales,que ayudenalasempresas
ya formadas o constituidas a salir de la crisis.
Deben ser flexibles alos cambios en busca de
estrategias de emprendimiento, apoyandose
en plataformas tecnologicas que ayuden a
entender alos clientes y usuarios y, al mismo
tiempo, como herramienta de planificacion
de tendencias administrativas.

Todo esto nos da unaideamas clarade loque
podemos hacer y de la gestion que se puede



hacer a la hora de avanzar con una idea de
empresa. En 2020, la pandemia mundial ha
hecho que nos replanteemos estos términos
alahoradeemprender o, en sumayoria, para
que lasempresas sean capaces de gestionar a
sus trabajadoresy asuorganizacion parauna
nueva adaptabilidad. Segin Zuleta (2021),
ensu articulo Los emprendimientos realizados
por la pandemia fueron influenciados por
dos factores como lo son la necesidad y la
oportunidad, nos lleva a pensar que en una
pandemiadonde muchas personas perdieron
sus empleos o sus ingresos se redujeron vy
sus gastos fueron los mismos, tuvieron la
necesidad de seguir dandole sostenibilidad
a una familia y a la persona en su impulso
para que la gran mayoria generara una idea
de emprendimiento vy las posibilidades
economicas que este trae.

Esto nos lleva a la conclusion de que si bien
los negocios y las empresas han tenido
gue reinventarse e innovar a través de
una pandemia, que ha afectado a muchas
personas  socialmente, personalmente,
emocionalmente y de otras maneras, desde
el punto de vista economico los conceptos
debensergestionadosdemaneraempresarial
y emprendedora en un amplio paisaje que se
descubrird en los proximos anos, y esto solo
se puede lograr mediante la naturalizacion
de esta nueva vida cotidiana a través de la
prueba y el error, porque actualmente es
muy dificil decir algo concreto en un mundo
tan cambiante.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo no
experimental, ya que investiga como afectan
las diferentes variables a los fendmenos que
se producen durante la crisis provocada por
el COVID-19, en la que solo se observan los

fendmenos en su entorno natural para su
analisis. La investigacion no experimental
es sistematica y empirica y en ella no se
manipulan las variables independientes
porgue ya se han producido. Las inferencias
sobre las relaciones entre las variables
se realizan sin intervencion o influencia
directa, y estas relaciones se observan tal
y como se producen en su contexto natural
(Herndndez et al., 2003). La situacion del pais
cambiod bruscamente como consecuencia de
la enfermedad del COVID-19; la economia,
la actividad social y turistica, el comercio
y el transporte son algunos de los muchos
sectores que se vieron afectados tras la
aplicacion de las estrategias necesarias para
contener la propagacion del virus.

Por todo ello, y ante la necesidad de
maniobras inteligentes para gestionar la
crisis actual, la innovacion frugal se presenta
como la base para crear una estrategia
econémica, comercial y social en el pais. “Las
innovaciones frugales son respuestas a las
problematicas, son soluciones de calidad
que nacen particularmente en situaciones
de escasez” (Munoz, 2020, p. 259). De un
momento aotro han surgido diferentes crisis
y hay que actuar con lo que se tiene o con los
€5Casos recursos, pero siempre haciendo lo
mejor para superar las diferentes crisis que
se presentan.

Mertens (2010) sefnala que la investigacion
no experimental es apropiada para variables
gue no pueden o no deben ser manipuladas
o que son dificiles de manipular. La
investigacion presenta las estrategias que
se implementaron en una de las crisis que
actualmente esta impactando en todos los
aspectos, y no se manipularon variables,
solo se observa como se esta dando este
fenomeno (Herndndez et al., 2003). Ante
esta pandemia global, el mundo se ha visto
obligado a realizar la transicion a la vida
digital en todos los sectores de la empresa,
los servicios, el trabajo, la economia, la salud



y, por supuesto, laeducacion. Através del uso
de diferentes plataformas de cursos masivos
en linea, lograron resolver la pandemia con
herramientas virtuales y redes sociales, por
ejemplo en México las mas utilizadas fueron
Moodle, Google Classroom, Microsoft
Teams, WhatsApp, Facebook, Instagram,
Twitter, correo electrénico, Zoom, Meet,
BlueJeans, drones, entre otras (Garavito,
2021).

El trabajo investigativo en el que se aplica
el concepto basico de investigacion a una
serie de procesos sistematizados, criticos
y empiricos al estudio del problema
(Hernandez et al. 2003), requiere conocer lo
querepresentolaaplicaciondelastendencias
administrativas y el uso de las tecnologias en
la construccion de nuevos emprendimientos
y consolidacion de negocios durante la
pandemia del COVID-19. Es necesario un
enfoque “cuantitativo” o “cualitativo” de la
investigacion. Los problemas actuales, como
el de esta investigacion, son tan diversos vy
generalmente complejos que darles un unico
enfoque seria limitar los buenos resultados
que podrian conseguirse fusionando la
aplicabilidad de las caracteristicas de los
enfoques cuantitativo y cualitativo, por lo
que en este caso se genera un enfoque mixto
de investigacion.

La investigacion comenzo con un enfoque
explicativo. Los estudios explicativos van
mas alld de la descripciéon de conceptos
o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir,
pretenden responder a las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2003).
La presente investigacion analizo diferentes
conceptos y explico como influyeron en los
emprendimientos para superar la crisis de la
pandemia.

La literatura de investigacion revelo
varias teorias, que durante la crisis,
diferentes proyectos empresariales

aplicaron herramientas como plataformas
tecnoldgicas y tendencias administrativas,
explicando como estas diferentes estrategias
fueron incorporadas para superar la crisis.
La literatura reveld que hay una o varias
teorias que se aplican a nuestro problema de
investigacion; en este caso, el estudio puede
iniciarse como explicativo. Si pretendemos
evaluar por qué ciertos ejecutivos estan
mas motivados intrinsecamente por su
trabajo que otros, al revisar la literatura,
nos encontraremos con la teoria de la
relacion entre las caracteristicas del trabajo
y la motivacion intrinseca, que cuenta con
evidencias empiricas de diversos contextos.
Entonces nos planteariamos realizar un
estudio paraexplicar el fenomeno en nuestro
contexto (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003).

Hallazgos y contribuciones

La implementacion de nuevas tendencias
administrativas en los negocios y nuevos
conceptos de emprendimiento hacen mas
préspera una empresa.

En cuanto a la pregunta planteada en la
encuesta de investigacion " ;Qué tanto se
vio afectado su negocio por la pandemia? En
unaescaladel 1al 5,siendo 1 “muy poco”y 5
‘mucho”, podemos deducir lo siguiente.

o



Figura 1.

;Qué tanto se vio afectado su negocio por la
pandemia?

Fuente: Elaboracion propia

En base a la figura anterior, se evidencia
que un total de 17 personas, que equivalen
al 944 % de los encuestados, se vieron
altamente afectados por la pandemia, lo que
los lleva a seguir implementando alguna idea
de tendencia administrativa o concepto de
emprendimiento para que dicha afectacion
pueda ser mitigada con estas ideas. Por
otro lado, solo el 5,6 % de los encuestados,
lo que equivale a 1 persona, no tuvo ningun
impacto en su negocio durante la pandemia,
de lo que podemos deducir que 17/ de los
18 encuestados tuvieron que gestionar o
realizar algun cambio en su negocio para no
entrar encrisis.

Esto demuestra que la mayoria de las
personas encuestadas en algiin momento
de la pandemia tuvieron que recurrir a estas
ideas o conceptos para que su negocio,
empresa 0 compania no se viera afectada
en términos econdmicos, sino que por el
contrario, fuera prospera o por lo menos
estable durante la pandemia.

Al comprender el niimero de personas que se
vieron afectadas por la pandemia, llegamos a
la conclusion de que para poner en préctica
las ideas y conceptos que pueden ayudarles
aresolver la crisis econémica que se genero,
deben tener claro o estar informados sobre
las tendencias administrativas o conceptos
de emprendimiento que pueden ayudarles.
Para conocer el grado de informacion de
los ciudadanos a este respecto, se formuld
la siguiente pregunta en la encuesta: En
una escala de 1 a 5, siendo 1 “muy poco” y
5 “mucho’, ;qué tan informado esta usted
acerca de las tendencias administrativas con
las que puede reinventarse y hacer crecer su
negocio?

Figura 2.

¢Qué tan informado estd usted acerca de las
tendencias administrativas con las que puede
reinventarse y hacer crecer su negocio?

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo hincapié en este resultado, se
puede ver que hay una gran diferencia con el
resultado anterior del 94,4 %, que equivale
a 17 personas que han sido afectadas por



la pandemia. De este nimero, solo el 50 %
(Columnas 4y 5) de las personas tienen una
idea clara o un conocimiento suficiente de
alguna tendencia administrativa y de como
implementarla en su negocio, empresa o
compania para ayudar a reinventar sus
procesos y no verse altamente afectados
por la pandemia. Hay un 11,1 % (Columna
1) que no conoce en profundidad las
tendencias administrativas, pero que no
le son indiferentes, es decir, que puede
conocer estos conceptos y aplicarlos en
su negocio o empresa. Lamentablemente,
el 38,9 % (Columnas 2 y 3) de las personas
no tienen conocimiento de las tendencias,
un porcentaje considerable que nos lleva a
deducir que es necesario crear metodologias
deensenanzaconrespectoaestostemasque
son de vital importancia para el crecimiento
economico a nivel general.

Una vez conocido el grado de afectacion de
la pandemiay la preparacion de las personas
para afrontar una crisis en su empresa en
cuanto a las tendencias administrativas
que debian aplicar para superarla, surgio la
necesidad de averiguar cual era la tendencia
mas conocida, y asi surgid la pregunta
;Cuadles tendencias administrativas conoce?

Figura 3.

¢Cudles tendencias administrativas conoce?

Fuente: Elaboracion propia

La reingenieria, con un 722 %, y el
empoderamiento, con un 61,1 %, son
las tendencias mas conocidas por los
encuestados y posiblemente aplicadas para
hacer prosperar sus ideas de negocio. Por lo
tanto, se puede decir que muchas personas
optaran por realizar cambios en su negocio,
orientar sus proyectos a un entorno en el
que puedan seguir siendo competitivos
y, al mismo tiempo, reforzar sus recursos
humanos para aumentar el rendimiento
laboral, contribuyendo de forma significativa
al crecimiento del negocio. El outsourcing
(externalizacion), al ser una tendencia
generalmente aplicada por los grandes
empresarios, es conocida por el 44,4 % de
los encuestados, lo que indica que existe
un amplio conocimiento por parte de las
personas para este tipo de conceptos que no
son tan comunes. Por Ultimo, la downsizing
(reestructuracion empresarial) solo es
conocida por el 5,6 %, pero suele ser una
de las tendencias mas aplicadas entre las
peguenas y medianas empresas cuando se
enfrentan a una crisis econémica, pero no
fue asi en este caso.

Para confirmar esta ultima observacion, nos
basamos en los resultados de la pregunta
formulada en la encuesta: ;Cual de las
siguientes tendencias administrativas utilizo
y le ayudd a transformar o consolidar su
emprendimiento o empresa?
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Figura4.

¢Cudl de las siguientes tendencias administrativas utilizé y le ayudé a transformar o consolidar

su emprendimiento o empresa?

Fuente: Elaboracion propia

De hecho, la reingenieria (41 %) y el
empoderamiento (29 %) son las tendencias
administrativas que ayudaron a la mayoria
de nuestros encuestados a transformar,
consolidar o sostener sus negocios ©
empresasdurantelacrisisdel COVID-19, por
no hablar del 12 % que utilizo el outsourcing
como beneficio empresarial colectivo.

Ademas, se puede destacar que las
tendencias administrativas son importantes
para la implementacion y consolidacion de
los negocios y emprendimientos, aunque
el 18 % de los encuestados indicd que no

utilizd ninguna tendencia para mantener o
consolidar su emprendimiento, lo que nos
llevaainferirqueaplicooseapoyoentécnicas
de innovacion, El 52 % de los encuestados
decidio adaptarse a la situacion actual y
otro 44 % decidio utilizar la creatividad para
reinventar su negocio y seguir creciendo. La
lluvia de ideas fue la técnica menos aplicada
por los encuestados, siendo utilizada solo
porel4%,taly comomuestranlos resultados
de la siguiente pregunta: ;Qué técnicas de
innovacion utilizd para reinventarse en su
negocio?



Figura 5. ;Qué técnicas de innovacion utilizé para reinventarse en su negocio?

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la figura anterior, nos
permite tener una vision mas clara sobre
la importancia de cuestiones como la
creatividad y la adaptabilidad, que son de
gran importancia para una mejor gestion
de proyectos o negocios. Asi, se planted la
siguiente pregunta: En una escala de 1 a 5,
siendo 1 “muy poco” y 5 “mucho”. ;Qué tan
de acuerdo esta usted en que la innovacion
es el elemento mas importante a la hora de
iniciar un startup? Se puede observar que
para la gran mayoria, el 55,6 % (Columna
5) piensa que la innovacion es un factor
adicional y mas importante que permite
gue una idea de emprendimiento o empresa
prospere desde su inicio, ya sea durante la

pandemia, o por el contrario, que laempresa
ya esté establecida y la innovacion le ayude
a mejorar sus servicios o su proximidad al
cliente durante la pandemia.Aunqgue el valor
de sustentabilidad arrojo un resultado de
3.3, las familias rurales interpretan que este
puntajesedebidalmalusodelosecosistemas
frente a los sistemas de produccion.
Sostienen que las actividades a nivel de finca
opera con escasos recursos de tierra, mano
de obra, capital e informacion, los cuales
tienen a su vez la finalidad de comercializar
los excedentes de sus productos para
salvaguardar su estabilidad socioecondmica
(Fonseca, Vega & Rodriguez, 2020).
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Figura 6.

;Qué tan de acuerdo estd usted en que la
innovacion es el elemento mds importante a la
hora de iniciar un startup?
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Fuente: Elaboracion propia

Otro grupo de personas, equivalente al 44,4
% (Columna 4) de los encuestados, considera
que la innovacion como pilar fundamental a
la hora de iniciar un negocio o empresa, asi
como reinventarse durante una crisis como
la pandemia, no es de gran importancia o
relevancia, pero la tienen como concepto
principal.

Una de las muchas opciones que se pueden
utilizar para innovar es el uso de tecnologias
quefacilitenelacceso alos clientesytambién
el acercamiento a los productos durante la
pandemia. Para ello, los investigadores del
proyecto han planteado la pregunta: ;Qué
plataformas tecnologicas conoce?, para
que la gente pueda elegir varias opciones, y
asi tener una idea clara de qué plataformas
tecnoldgicas conocen vy si pueden hacer un
mejor uso de ellas.

Gracias a esta pregunta, se puede analizar
que 17 de las personas eligieron Facebook e
Instagram como las plataformas tecnoldgicas

gue conoceny son estas plataformas las que
ofrecen una opcion dentro de sus multiples
funciones para un area de marketing o
negocio. A continuacion, en un porcentaje
también elevado, se encuentra WhatsApp
y Twitter con 16y 14 personas del total de
encuestados que eligieron, respectivamente.
Lo hicieron en plataformas que en este
caso las asociamos a un tema mas cercano
a la comunicacion e informacion, ya que
estas plataformas no tienen inmersas en
si mismas secciones de marketing o donde
las personas, empresas 0 negocios puedan
ofrecer unservicio o producto directamente.
La razon de ser de cada plataforma pasa de
ser una plataforma de comunicaciéon a una
plataforma de difusion de informacion. Estos
datos pueden verse en la siguiente figura.

Figura /.

¢Qué plataformas tecnolégicas conoce?

Fuente: Elaboracion propia

Ahora que estd mas claro cuales son las
plataformas mas conocidas por las personas
encuestadas, surge la pregunta de cuéles
de estas plataformas conocidas son las que
mas publicaciones realizan o las que mas
interactlan con la gente. Para ello, se realizo



la siguiente pregunta: ;En cual plataforma ha publicado mayor nimero de veces?, lo que nos

da el siguiente resultado.

Figura 6.

;Qué tan de acuerdo estd usted en que la innovacion es el elemento mds importante a la hora de

iniciar un startup?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar y analizar que el 67 %
de las personas encuestadas generan mas
interacciones con la plataforma de Facebook
yel 22 % de las personas encuestadas tienen
la plataforma de WhatsApp como segunda
opcion de interaccion, dejando claro que
para que las personas implementen el
uso de las redes sociales en sus negocios,
empresas o emprendimientos, utilizan estas
dos plataformas tanto para publicitar sus
productos o servicios como para tener una
relacion cercana con el cliente, generando
asiun alto grado de confianzay llevando a un
alto grado de fidelizacion de los clientes.

Sabiendo qué plataforma conocen mejor,
cual es la plataforma en la que publican o
interactUan mas, quisimos saber si esto
contribuye o no al negocio o empresa de los
encuestados, y para ello les preguntamos,
en unaescalade 1 a5, siendo 1 “muy poco”
y 5 “mucho”. ;Qué tanto aporta el uso de
las plataformas digitales a su negocio o
emprendimiento? A esto, el 50 % de los
encuestados respondié “mucho’ lo que
lleva a inferir que el uso de plataformas
tecnoldgicas no necesariamente ayudara al
negocio o a la empresa per se, sino que es
una oportunidad y un método innovador que
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debe ser bien aplicadoy con conocimiento de
marketing y otros, para que la ayuda que se
esperade una plataforma digital sea la mejor.

Figura 9.

¢Qué tanto aporta el uso de las plataformas
digitales a su negocio o emprendimiento?

Fuente: Elaboracion propia

Asicomolasplataformastecnoldgicaspueden
ayudar a los negocios, emprendimientos o
empresas, existe un grupo minoritario de
personas, agrupadas en 5 personas del total
deencuestados, que consideranqueelusode
estas plataformas no es una ayuda sostenible
o primordial para implementarla en sus
negocios o empresas, incluso en tiempos de
pandemia o postpandemia para mejorar su
sostenibilidad. Pero el uso de plataformas
tecnoldgicas no es la Unica opcion para
mejorar su negocio, sino que es una de las
muchas nuevas tendencias administrativas y
conceptos empresariales modernos.

Analisis cualitativo

Ademas del hecho de conocer a través de
una seleccion de preguntas con posibles
respuestas, es Util poder entender el punto
de vista de cada encuestado, ya que esto les
da mas libertad para dar su opinion sobre un
tema especifico.

Teniendo en cuenta esto, se formuld la
siguiente pregunta: ;Fue el COVID-19 un
factor fundamental para que su empresa
o emprendimiento pudiera consolidarse
debido a las necesidades que abarco esta
pandemia?; (sf) (no) ¢por qué? Uno de los
aspectos fue “No, debido al limitado flujo
de personas en los diferentes negocios’,
lo que implica que ademas del servicio o
productos ofrecidos, a la mayoria le influye
mas el hecho de que su negocio, empresa o
emprendimientotengasus procesosdeventa
0 compra presencial, puerta a puerta u otra
opcion gque requiera de un establecimiento
fisico para generar ganancias. Por otro
lado, la respuesta que contrasta este punto
de vista es principalmente “No, debido a
qgue mis productos son vendidos de forma
digital”, dando opiniones diferentes porque
asicomo un negocio o empresa puede operar
solo desde un punto de venta fisico, hay
otro tipo de negocios o empresas que sus
principales ganancias provienen de la venta
o promocion digital de sus productos, ya sea
en una plataforma digital, en un portal web o
en una aplicacion movil.

Esto significa que una persona con este
tipo de negocio o empresa, mas que verse
afectada, ve una opcion para fortalecer sus
ingresos, mientras gue una persona cuyos
ingresos provienen de un punto de venta
fisico utiliza métodos para reinventar su
negocio o empresay poder generar ingresos
de la misma manera o mejor que antes de la
pandemia.



Ademas, con respecto a si los negocios,
empresas, emprendimientos se  veian
afectados, se formuld la siguiente pregunta:
:Cree que las empresas que no aplican
innovacion en sus gestiones y proyectos
se ven opacadas por las que si lo aplican?;
(si) (no) ¢por qué? Como se dice en su
totalidad las personas encuestadas afirman
que las empresas que generan innovacion
destacaran por encima de las que mantienen
sus procesos, la forma de ofrecer vy llegar a
sus clientes sin ninguna modificacion, estan
siendo opacadas por las que constantemente
tratan de generar o llegar a sus clientes de
una manera optimay mas eficaz.

Esto se suele evidenciar con respuestas
como “Si, porque se adapta a los cambios del
mercado y estan siempre a la vanguardia’,
donde se ve mas claramente que los
emprendedores, duenos de negocios ©
trabajadores independientes tienen claro
que ofrecer lo mismo de la misma manera no
les generara una mejora en sus ingresos o el
simple hecho de no poder ofrecer lo que los
clientes demandan en ese momento.

Por otro lado, en cuanto al uso de las
plataformas digitales disponibles en la
actualidad y para saber si la gente realmente
estd haciendo uso de estas plataformas como
herramientas de marketing para promocionar
sus ideas o negocios, se realizo la siguiente
pregunta:;Hapublicado algoenlas diferentes
plataformas digitales?; (si) (no) ¢por qué?
Como resultado, todos los encuestados
respondieron “Si” a esta preguntay refirieron
como factor comun que las plataformas son
esenciales para dar a conocer su negocio, lo
que sugiere que en el futuro el uso de estas
plataformas ya no serd una opcién, sino
una necesidad que contribuira de manera
significativa a los proyectos de cada persona.

Discusion y conclusiones

Sobre la base de la investigacion realizada,
se concluye que la adaptabilidad vy Ia
innovacion tienen una influencia directa
en la superacion no solo de la crisis del
COVID-19, sino también de cualquier
crisis que afecte al desarrollo normal de los
sectores econdomicos. Es evidente que la
situacion provoco cambios en los modelos
de estructura empresarial, implementando
nuevas tecnologias y tendencias para llegar
al consumidor, lo que llevo a la modificacion
de productos vy servicios, innovando para
satisfacer las necesidades actuales generadas
por la pandemia, continuando asi en el
mercado y captando recursos.

Cabe destacar que se debe fomentar una
cultura empresarial que permita reaccionar
de formainmediata ante las crisis que puedan
surgir,verel COVID-19 como unaexperiencia
aprendida que ensena a tener herramientas
como las tendencias administrativas vy las
plataformas tecnoldgicas, que van en busca
de mejoras continuas que contribuyan al éxito
en todos los aspectos de la vida.

El proposito de este trabajo fue investigar
como influyen las tendencias administrativas
y las plataformas tecnolodgicas en la gestion
de los emprendimientos y empresas
para la adaptabilidad durante la crisis del
COVID-19, y de acuerdo con la informacion
recolectada se puede ver que la aplicacion
de estas herramientas lleva a la innovacion
de productos, estrategias e ideas, que al
ser aplicadas generan respuestas positivas
haciendo que quienes las aplican se
diferencien de quienes se mantienen en la
zona de confort.

Las tendencias administrativas vy las
plataformas tecnoldgicas no solo deben ser
implementadas en tiempos de crisis, estas
herramientas deben ser tomadas como una

o



decision a adoptar en las organizaciones
que deseen generar un mayor impacto vy
crecimiento duradero en el tiempo, ya que
les permite adaptarse con mayor habilidad y
rapidez.

Esto lleva a la conclusion de que, a pesar de
que los emprendimientos y las empresas
han tenido que reinventarse e innovar a
través de una pandemia que, desde el punto
de vista econdmico, ha afectado a muchas
personas social, personal, emocional y de
otro tipo, estos conceptos manejados de
forma empresarial y emprendedora han
dejado un amplio panorama por descubrir en
los proximos anos y solo podemos naturalizar
esta nueva cotidianidad a través del ensayo y
el error, porque hoy en dia es muy complicado
decir algo concreto en un mundo en tan gran
transformacion.

Finalmente, podemos decir que herramientas
como las plataformas tecnologicas vy las
tendencias administrativas son estrategias
de desarrollo que las empresas deben
considerar cadavez mas paraser competitivas
y adaptables de acuerdo con el entorno en
el que se encuentran, pues de esta manera
pueden estar preparadas para enfrentar las
nuevas crisis que se presenten, haciendolas
mas competitivas con mejores oportunidades
de crecimiento y desarrollo.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es demostrar como se aplican

Palabras clave: las estrategias de accion comunal en la educacién no formal
Accién comunal, en el municipio de Funza, Cundinamarca. Se definié un estudio
estrategias, programas cuantitativo de tipo analitico, no experimental, deductivo vy de
sociales. participacion-accion. Se disefd un instrumento v se aplico a

una muestra especifica de 42 miembros del comité educativo,
que forman parte del equipo directivo de las juntas de accion
comunal del municipio; las variables estudiadas son: accion
comunal, estrategia y programas sociales. En este sentido, se
verificd la importancia de implementar tacticas, programas y
politicas en el municipio que permitan una mayor capacitacion
de sus habitantes vy asi contribuir al desarrollo de la comunidad
en general, a través de acciones previamente establecidas para
erradicar la desigualdad social y promover el acceso a nuevas
oportunidades de formacién no formal.

Abstract
Key words:
Communal action, o , ) .
strategies, social The objgctlve of this resea.rch is to ShOW ew_dence of how
programs. community action strategies are applied in non-formal

education in the municipality of Funza-Cundinamarca. A
quantitative study of analytical, non-experimental, deductive
and participatory action type was defined. The instrument was
designed and applied to a specific sample of 42 members of the
educational committee that are part of the management team of
the community action boards of the municipality, the variables
studied are community action, strategy and social programs,
where the importance of implement strategies, programs and
policies within the municipality that allow greater training of
its inhabitants and thus contribute to the development of the
community in general, through previously established actions
and thus tend to eradicate social inequality and access new
training opportunities not formal.
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Introduccion

En Colombia, las Juntas de Accién Comunal

(JAC) juegan un papel importante en
el desarrollo de la comunidad, siendo
organizaciones de caracter social cuyo

objetivo es proporcionar estrategias
establecidas por la comunidad para mejorar
la calidad de vida de las personas de un
determinado sector, por lo que se identifico
la necesidad de estudiar el trabajo de la
educacion no formal en las JAC.

Se identificaron las siguientes variables:
accion comunal, estrategias y programas
sociales. La presente investigacion tiene
un enfoque mixto, utilizando la técnica
de encuesta, y corresponde a un diseno
no experimental de accion participativa
gue alcanza un nivel analitico del espacio
geografico de Funza, Cundinamarca.

Planteamiento del problema

Las JAC son organizaciones sin animo de
lucro que buscan el fortalecimiento de
las comunidades a través del desarrollo
colaborativo entre el Estado, la comunidad
y los ciudadanos de un sector o localidad,
buscando siempre el desarrollo integral vy
sostenible, permitiendo la organizacion de
una comunidad con representantes elegidos
por voto popular, ejerciendo la democracia,
siendo estos los actores que se dirigen a
entes gubernamentales buscando mejorar la
calidad de vida de una comunidad.

Esindudable que las organizaciones sociales
de base tienen una gran influencia en los
procesos de cogestion del desarrollo,
desde la perspectiva de la inclusion en el

ambito nacional y especificamente en el
local, a traves de los procesos de planeacion
participativa vy el establecimiento de redes
para promover el bienestar social de las
comunidades (Hernandez et al,, 2016). Es
asi como el Instituto Departamental de
Accién Comunal de Cundinamarca (IDACO)
desarrolla y elabora una politica publica
dirigida a los miembros comunales y a cada
uno de los integrantes con el objetivo de
abastecer y mejorar las condiciones de
vida de los habitantes de una comunidad,
entendiendo que las politicas publicas son el
principalinstrumentodeacciondel Estadoen
su aspiracion de transformar una situacién o
comportamiento (Torres, 2013). Una politica
también puede definirse como un conjunto
de practicas y normas que emanan de uno
0 varios actores publicos; se presenta como
un programa de accion gubernamental en
un sector de la sociedad o en un espacio
geografico (Grisales y Giraldo, 2008).

EnlaLey 743 de 2000, las JAC contemplan
principios que estan alineados con los planes
dedesarrollodepartamental,enestecasocon
el plan Cundinamarca, region que progresa. En
los objetivos de desarrollo sostenible de esta
ley, el nimero cuatro es donde se prioriza la
calidad de la educacion. Entre los principios
de la norma de accion comunal que rige
este objetivo de desarrollo sostenible se
encuentra el principio de capacitacion: los
organismos de accién comunal tienen como
eje rector de sus actividades la formacion
y capacitacion integral de sus directivos,
dignatarios, VOCEros, representantes,
afiliados y beneficiarios (Congreso de
Colombia, 2002). Asi, la pregunta problema
de la investigacion es ;como la accion
comunal desarrolla estrategias o programas
que buscan fortalecer laformacion no formal
de los habitantes del municipio de Funza,
Cundinamarcade 2016 a 20197



El objetivo de la investigacion es analizar la
influencia de los programas o estrategias
que las JAC de Funza, Cundinamarca, estan
implementando para llevar la educacion no
formal a sus habitantes; en este sentido, las
JAC juegan actualmente un papel clave en
esta forma de educacion. Para el cuatrienio
2016-2019, el ente rector o regulador del
municipio de Funza, en este caso el IDACO,
desconocia las personas que podian estar
recibiendo capacitacion, por esta razon, se
diseno uninstrumento de encuesta con siete
ftems para las variables de accion comunal,
estrategias y programas sociales.

Marco teédrico

Accion Comunal

Inicialmente, la Ley 19 de 1958 fue creada
con el objetivo de llevar a cabo una reforma
administrativa de la organizacion de las
entidades de la funcion publica, en la que se
contempla la constitucion de las juntas de
accion comunal, que en su momento fueron
reguladas por los Concejos Municipales,
los cuales establecieron las normas vy
la regulacion de estas organizaciones
establecidas.

Posteriormente, se introdujo una
reforma con la Ley 743 de 2002, que
establecid la organizacion de organismos
de accién comunal. El objetivo de esta
ley es promover, facilitar, estructurar vy
fortalecer la organizacion democratica,
moderna, participativa y representativa de
los organismos de accion comunal en sus
respectivos grados asociativos vy, al mismo
tiempo, establecer un marco juridico claro
para sus relaciones con el Estado y los

particulares, asi como para el pleno ejercicio
de sus derechos y deberes (Congreso de
Colombia, 2002).

Laley 2166 de 2021, que deroga la Ley 743
de 2002, enfatiza que cuando se habla de
accion comunal, se refiere a una expresion
social gue promueve la priorizacién de los
miembros de la comunidad en el contexto
nacional, quienes planean entrar en dialogos,
pactos, desarrollo comunitario, promocion
de la educacion y capacitacion de estos
miembros para generar una participacion
local, regional y nacional.

Asi se define la vision y mision estratégica
de la organizacion comunal o juntas de
accion comunal, gue se ha ido mejorando y
preparando a través de la acumulacion de
su experiencia cotidiana en los escenarios
del pais, como representante, constructor y
victima, en muchos casos, de la manipulacion,
el paternalismo, el asistencialismo, el
patrimonialismo, la pobreza, la corrupcion, el
desarrollodesigualyelatrasoenlaconciencia
politica, pervertida por la politiqueria y la
falta de educacion superior de las mayorias.
Sin embargo, la comunidad organizada ha
estado y esta atenta al aprendizaje. Este
es su enorme potencial para organizar el
presente y asegurar el futuro (Hernandez et
al., 2016). Asi, se generan nuevos escenarios
para mejorar la situacion actual de una
comunidad en general.

En Colombia, el objetivo principal de las
JAC es contribuir a la participacion de los
ciudadanos en la busqueda de soluciones a
sus propios problemas (Sdnchez, 2012); esto
para que cada organizacion comunal pueda
realizar actividades y desarrollar programas
qgue involucren a cada una de las personas
que hacen parte de la organizacion, pues
solo en ella el hombre se encuentra en el
ambito adecuado para el despliegue ideal de
su naturaleza. Entendiendo que el hombre
es un ser social, “solo estando con otros en
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una comunidad bien gobernada y con una
ley que orienta su actuacion al bien comun el
hombre puede ser virtuosoy, por tanto, feliz”
(Lazaro, 2003, p. 20).

Estrategias

Laestrategia puede definirse comolaeficacia
operacional en la que las organizaciones
ponen en practica de forma dindmica un
plan de accion para mejorar los resultados
mediante acciones. La estrategia consiste en
llevar a cabo las actividades de una manera
diferente (Porter, 2008), lo que permite
a cada organizacion establecer planes de
accion que mejoren la situacion actual de
una comunidad.

La estrategia organizacional puede tomar
dos caminos. El primero es la profundizacion
del alcance del pensamiento estratégico
derivado del estudio del sujeto, su conducta,
su modelo mental, y el establecimiento de
una aproximacion a sus peculiaridades, para
profundizar en el conocimiento de quienes
estdn detras de la toma de decisiones, vy
la posibilidad de fortificar el pensamiento
estratégico,marcandounadistanciarespecto
alaformulacion de la estrategia basada en el
método. La segunda via estaria vinculada a
los procesos de aprendizaje y formacion de
quienes dirigen las organizaciones. En este
orden de ideas, la practica, la formacion vy el
entornoenelguesedespliegan se convierten
en cuestiones importantes (Noguera et al.,
2014).

Enlas JAC, las estrategias pueden analizarse
en relacion con las actividades de Ia
organizacion comunal y la forma en que se
aplicaran a lo largo del tiempo, con el fin de
alcanzarlas metas propuestasen las politicas.
También podrian revisarse desde el punto de

vistadelasostenibilidadyeldireccionamiento,
mediante el establecimiento de objetivos
globales y especificos que lleven a la
consecucion de los mejores resultados con
los recursos disponibles (Contreras, 2013).
Asi, las JAC establecen ciertos criterios
que les permitiran a través de estrategias
comunitarias, encabezadas por personas que
representan a los grupos de una comunidad,
establecer actividades que tiendan a mejorar
la situacion actual que pueden vivir las
comunidades. Destaca en las comunidades
las condiciones y procesos sociales en los
que los individuos, que comparten una serie
de caracteristicas, reaccionan de forma tan
diferente a las situaciones de desigualdad
social en las que viven (Carrasco vy Jesus,
2015).

Estaeslagranimportanciade cadaunadelas
JAC, que permitenidentificar las necesidades
individuales y comunitarias que pueden
desarrollarse y mejorar la calidad de vida,
reduciendo las brechas de desigualdad v la
integracion de los individuos en la sociedad,
‘los cuales permiten ejercer acciones
deseables e incluso formular estrategias de
organizacion desde la unidad vy la esperanza
ante las condiciones de vulnerabilidad, el
riesgo, las amenazas y la adversidad” (Lopez
etal, 2017).

Programas sociales

A pesar de las innovaciones institucionales
y programaticas, la persistencia y la
gravedad de los problemas sociales —la
pobreza, la exclusion y la desigualdad— no
disminuyen en el desarrollo y el progreso
social que estamos experimentando; las
soluciones que se han puesto en marcha
no producen los resultados esperados. La
complejidad de nuestras sociedades, que



tienen una distribucion muy desigual de las
oportunidades y los problemas que esto
genera, requiere un analisis mas riguroso de
las politicasy programas que seimplementan,
asi como la escasez de recursos, cuestion
gue puede abordarse mejor si la evaluacion
puede garantizar su uso eficiente (Baltazar,
2008). Por ello, los programas comunitarios
0 programas sociales permiten identificar las
estrategias correspondientes para mejorar
las condiciones de vida, proporcionando
estrategias para reducir los problemas
sociales de los habitantes de una poblacion.

Para la implementacion de los programas,
es necesario tener en cuenta las politicas
sociales, que son un tipo particular de
politica publica cuyo objetivo principal es
crear condiciones de equidad social, asi
como promover y garantizar el ejercicio
de los derechos sociales. Entre ellas se
encuentran las politicas de salud, educacion,
vivienda vy recreacion, que se dirigen a
todos los ciudadanos, adoptando criterios
de universalidad por ser parte de la
responsabilidad social del Estado (Ziccardi,
2008).

Para que se las politicas ejecuten de forma
optima y eficaz, es necesario contar con la
ayudadeunaseriedeprogramasyestrategias
preestablecidas que mejoren la situacion
de una comunidad en general. “Resulta
conveniente senalar que las politicas sociales
son herramientas definidas y llevadas a cabo
por las administraciones publicas que siguen
las exigencias de las sociedades, con el fin de
cubrirlas” (Segovia et al., 2014). Colombia
es una nacion multicultural y étnicamente
diversa y los desarrollos jurisprudenciales
de la Corte Constitucional se han notado en
la ampliacion del concepto de cultura. En el
pais, ladiversidad cultural es algo mas amplio
que el reconocimiento de la existencia de los
pueblos indigenas como parte constitutiva
de la naciéon (Rosero vy Diaz, 2013). Asi, hay
que tener en cuenta que la organizacion

comunal no solo identifica a los iguales,
sino también la diversidad cultural que nos
caracteriza como pais.

Disefno metodologico

Tipo

Lainvestigacion que se origina es de enfoque
mixto, ya que la investigacion se desarrollo
con el instrumento de investigacion de la
encuesta,guetiene preguntas cuantitativasy
cualitativas. Atravésdelos estudios mixtos se
logra una perspectiva mas ampliay profunda
del fendmeno; la investigacion se basa en
las fortalezas de cada método (cuantitativo
y cualitativo) y no en sus debilidades (Viteri,
2012).

Las variables trabajadas son: accion
comunal, estrategia, programas sociales,
y se analizardn a través de una muestra
de habitantes que conforman las Juntas
Directivas de Accion Comunal del municipio
de Funza, Cundinamarca (Colombia).

El tipo de enfoque es la Investigacion
Accion Participativa (IAP). La IAP genera
una conciencia sociopolitica entre los
participantes enel proceso, incluyendo tanto
alos investigadores como a los miembros del
grupoodelacomunidad, porque proporciona
un contexto concreto para involucrar a los
miembros de una comunidad o grupo en el
proceso de investigacion de una manera no
tradicional, como agentes de cambio y no
como objetos de estudio (Balcazar, 2003).

o



Diseno

El proposito del diseno de investigacion es
responder a las preguntas de investigacion,
cumplir con los objetivos del estudioy probar
las hipotesis (Herndndez et al.,, 2014). Para
esta investigacion, se eligio un diseno de tipo
transeccional porque tiene la caracteristica
de que los datos se recogen una sola vez,
son descriptivos y correlacionales, ya que
el estudio no tendra un seguimiento en el
tiempoy serealizaradurante unsolo periodo.

Poblacion

Teniendo en cuenta que Cundinamarca en
proyeccion tendria una poblaciéon para el
ano 2020 de 2.887.005 habitantes, segin
el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2018), dentro de
los programas del Plan de Desarrollo de
Cundinamarca jRegiéon que progresa!, una
de las estrategias es capacitar y formar a la
comunidad en temas de juntas infantiles,
liderazgo, vivienda, formulacion  de
proyectos, que tiene una linea base de 77 %
de cumplimiento desde el gobierno anterior.

Funza esta ubicada en la provincia
de Sabanade Occidentea 15 kmde
la ciudad de Bogota. Limita al norte
con Madrid y Tenjo, al oriente con
Cotay Bogota, al sur con Mosquera
y al occidente con Madrid. Tiene
una extensién urbana de 4 km2
y una extensioén rural de 66 km2,
para un total de 70 km2 (Alcaldia
Municipal de Funza, 2018, p. 1).

Muestra

Funza,Cundinamarca,cuentaenlaactualidad
con un universo de 48 JAC, teniendo en
cuenta que las JAC estan organizadas, en
primer lugar, por un 6rgano administrativo
denominado Junta Directiva. El instrumento
se aplicd a los miembros del comité de
educacion con capacidad de decision, de
los cuales, a través de un muestreo no
probabilistico de aplicacion a voluntad, 42
miembros respondieron al instrumento, lo
que equivale al 88% de la muestra universal.

Alcance

Elalcance que se establece es interpretativo-
descriptivo, ya que se pretende encontrar
esquemas de relacion interna en un evento
parallegar a una comprension mas profunda
del mismo, y que la propia descripcion para
identificar patrones permita identificar
los programas de educacion no formal,
implementados en el municipio de Funza
(Narvéez et al., 2020).

Meétodo

El  método implementado en esta
investigacion es deductivo, partiendo de los
datos generales a los especificos. Su estudio
es totalmente diferente, ya que en este caso
la deduccion intrinseca del ser humano
permite pasar de los manuales generales
a los hechos particulares. Esto se traduce
esencialmente en el analisis de los principios
generales de un tema especifico, para que



unavez probado vy verificado, se determine si
el principio es valido (Prieto, 2018).

Resultados

Se aplicod la encuesta como instrumento de
investigacion titulado “Participacion de la
Accion Comunal del Municipio de Funza,
Cundinamarca,eneldesarrollodeestrategias
y programas para el fortalecimiento de la
educacion no formal en los habitantes del
municipio”, teniendo en cuenta el marco
referencial.

instrumento de investigacion
se obtuvieron los siguientes

Seglin el
aplicado,
resultados:

¢Harecibido capacitacién por
parte de las JAC?

De acuerdo con el postulado anterior, se
puede deducir que de la muestra de 42
participantes, equivalente al 100 %, solo el
14,2 %, es decir, 6 participantes, recibieron
formacion de las JAC. EI 85,8 %, equivalente
a 36 personas, no ha recibido ningun tipo de
formacionantes.Seevidenciaquede acuerdo
con las respuestas obtenidas, se deben crear
actividades y convenios en las JAC para
mejorar la calidad de vida de los habitantes
del municipio de Funza, Cundinamarca.

Figura 1. Personas capacitadas por el IDACO

Fuente: Elaboracion propia
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¢En qué temas hasido usted
capacitado en su JAC, por parte
del Instituto Departamental de
Accion Comunal (IDACO) en el
cuatrienio 2016-2019?

Las personas que participaronenlaencuesta,
especialmente las 6 personas que recibieron
capacitacion por parte de las JAC, afirmaron
haber recibido formacion en: manualidades,
artes, liderazgoy habilidades administrativas

en multiples ocasiones, manifestando que
han repetido las capacitaciones. El area de
formacion mas comun entre los encuestados
fue la de habilidades administrativas, con un
24 %, seguida por la de liderazgo, conun 12
%, la de artes y manualidades, con un 10 %
cada una, y ninguna formacion para el 44 %
de los encuestados. En otras palabras, el plan
de capacitaciones impartido a la comunidad
en general no tuvo un gran atractivo y, segiin
los temas impartidos, la comunidad estd aun
mas interesada en la administracion, ya que
les permite desarrollar mejor sus habilidades
enelentornolaboralenel que se encuentran.

Figura 2. Temas de capacitaciones recibidas

Fuente: Elaboracion propia
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:Considera que las JAC pueden ser un puente para generar
transformacion social por medio de capacitaciones no formales a la
comunidad?

En la muestra obtenida se identifico que 39 personas, correspondientes al 93 %, consideran
que las JAC pueden ser un gran puente para el desarrollo de la educaciéon no formal, pero 3
personas, que representan el 7 %, consideran que no, ya que la administracion de las JAC no
ha generado espacios para la educacion no formal.

Figura 3. JAC como puente de transformacion social

Fuente: Elaboracion propia



:Qué estrategias considera
pertinentes parala
implementacion de la educacion
no formal en las JAC? La pregunta
es de seleccion multiple y puede
elegir varias estrategias entre las
opciones presentadas.

De acuerdo con la pregunta formulada, se
establecio que debia ser una pregunta de
opcion multiple, ya que permite identificar
los temas de mayor interés para los
encuestados. El resultado fue que de la
muestra de 42 personas, la estrategia que
deberia implementarse en el municipio de
Funza deberia ser Gestionar capacitaciones
en escuelas de liderazgo y participacion para

generar nuevos espacios de participacion
ciudadana en las diferentes dimensiones
del Gobierno, representando el 32,4 % con
24 votos; seguido de la estrategia Gestionar
capacitaciones en emprendimiento e
innovacion para fortalecer los comités
empresariales y generar dinamismo en la
economia local, representando el 25,6 % con
19 votos; la tercera estrategia mas votada
es Gestionar capacitaciones en formulacion
de proyectos para solventar problemas de
la comunidad, representando el 24,3 % con
18 votos; vy, finalmente, la estrategia menos
seleccionada fue Gestionar capacitaciones
en economia naranja para generar nuevas
empresas en el sector de entretenimiento
y cultura, representando el 17,5 % con 13
votos;esdecir, lasestrategiasimplementadas
por el actual Gobierno no son las favoritas
de las personas que respondieron en el
instrumento de la investigacion.

Figura 4. Estrategias para la educacién no formal

Fuente: Elaboracion propia



:Considera que es importante
la aplicaciéon de un plan de
capacitaciones en las JAC?

En la muestra de 42 personas, el 95 %
considera que la aplicacion de un plan de
capacitaciones es importante para las JAC,
es decir, 40 personas de la muestra. Por otro
lado, el 5 % de los encuestados, es decir,
el 2 %, considera que las JAC no pueden
gestionar las capacitaciones.

Figura 5.

¢Es importante la aplicacion de un plan de
capacitaciones en las JAC?

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que desde el comité
de educacion de su JAC puede
gestionar capacitaciones no
formales para su comunidad?

Seencontroqueel 79 %, esdecir, 33 personas
a las que se les aplico el instrumento de
investigacion, consideraron que es posible
gestionar las capacitaciones con la ayuda de
los comités de educaciéon que se conforman
en las JAC, mientras que el 21 %, que
representa a 9 personas, consideraron que
no, ya que pueden desconocer si el comité
existe o no, y si puede influir en las decisiones
e impactar positivamente a los habitantes
del municipio de Funza, Cundinamarca.

Figura 6.

:Se pueden gestionar capacitaciones no
formales desde las JAC?

Fuente: Elaboracion propia
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:Desde el comité de educacién
de su JAC han gestionado
capacitaciones no formales para
su comunidad?

De la muestra obtenida, el 74 %
confirmé que sus JAC administraban las
capacitaciones para la educacion no formal,
lo que representa 31 personas encuestadas,
mientras que 11 personas consideraron que
sus JAC no administraban las capacitaciones,
lo que significa que el 26 % de la muestra no
pudo acceder a ningln tipo de formacion no
formal por parte de las JAC.

Figura 7.

;Desde el comité de educacién de su JAC han
gestionado capacitaciones no formales para
su comunidad?

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Se identificd que las JAC de Funza,
Cundinamarca, brindaron exigua
capacitacion no formal a los habitantes de
sus sectores en el cuatrienio 2016-2019.
Aunque los habitantes confian mucho en
que las JAC pueden prestar la asistencia
necesaria, mas del 80 % no estan afiliados a
ninguna, por lo que ladifusionde informacion
puede considerarse escasa.

Los habitantes consideran que la mejor
estrategia debe estar en el liderazgo v la
participacion ciudadana, ya que no conocen
los mecanismos de participacion y no han
tenido un conocimiento mas amplio de los
temas que se pueden impartir. La muestra
arrojo que solo el 14 %, es decir, 6 personas,
habian recibido alguna formacion, pero los
enfoques no eran variados, ya que recibian
capacitaciones repetidas sobre los mismos
temas, en este caso sobre habilidades de
administracion.



Conclusiones

Los programas y estrategias que manejan las
JAC en el municipio de Funza, Cundinamarca,
para promover la educacion no formal de la
comunidad a partir de las competencias que
se manejan en materia administrativa son
minimas y la gestion con liderazgo en estos
procesos debe ser mas importante en sus
integrantes.

Serecomiendaquelas JAC generenconvenios
interinstitucionales  para  capacitar vy
promover el conocimiento de sus integrantes
y brindar un mejor servicio a la comunidad,
generando mas espacios de participacion
para satisfacer las necesidades de los
habitantes del territorio. En este sentido, las
JAC deben generar mesas de trabajo con la
comunidad para definir los temas a priorizar
en cuanto a las capacitaciones que se le
brinda a la comunidad con el fin de contar con
los conocimientos necesarios para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.
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Resumen

La finalidad de este articulo es analizar el papel de
la mujer en la educacion rural, utilizando el andlisis
documentalcomoreferenciateodricaparaestetrabajo.
El articulo concluye que es necesario que las mujeres
sean reconocidas como tomadoras de decisiones
en las escuelas, es decir, espacios formativos donde
puedan dar a conocer su realidad social y en especial
los aportes de las mujeres en el contexto de la
educacion rural. También es fundamental visibilizar
el empoderamiento de la mujer rural colombiana,
entendido como la dignificacion de la mujer a nivel
educativo y profesional. Por uUltimo, es fundamental
implementar el respeto y el fomento de la educacion
rural a partir de la proteccién vy las practicas de los
saberes locales basados en las aportaciones de las
mujeres, que contribuyen a la identidad de la cultura
campesinaenelcampo.Esnecesariogenerar practicas
educativas rurales, basadas en la promocion de la
cultura agropecuaria femenina, donde se haga visible
el papel emancipador de la mujer en la ruralidad.

Palabras clave:

mujer, dignidad
humana, educacion
rural, contextos rurales
y politicas educativas.


mailto:cesarbenavides@ier.edu.co
http://DOI: https://doi.org/10.36436/23824905.340

| EX

Abstract

The purpose of This article is to analyze the role of women in
rural education; for this, a documentary analysis was developed
that served as a theoretical reference for this work. From this
document it was concluded that it is necessary for women to be
recognized as decision making spaces at school; training spaces
an in this way it is possible to safeguard the fundamentals of

Palabras clave: ) . ; o oT . -
A women inrural education. Likewise, it is essential to make visible
women, human dignity, . .
. the empowerment of rural Colombian women, which passes
rural education, . .
through the hands of economic policy that can be a cause of
rural contexts and tructural oh  the f . O e N
educational policies. structural change in the face of social exclusion phenomena.

Finally,itisapriority toimplement respect and promotionof rural
peasant education, based in the protection and practices of local
knowledge that are based on the contributions of women who
contribute to the identify of peasant culture in the countryside.
For this, it is necessary to generate rural educational practices
from the promotion of female agricultural culture where the
emancipatory role of women in rural areas is made visible.



Introduccion

En la ruralidad, la relacion entre los roles
masculinos y femeninos ha evolucionado a lo
largodeltiempo, especificamenteenloquese
refiere al trabajo doméstico y del campo, que
generalmente es compartido por hombres
y mujeres en algunas zonas rurales. Esto ha
hecho que la participacion de la mujer en el
campo haya crecido en el ambito productivo
y laboral, de hecho, la presencia de la mujer
en tareas como la agricultura y la ganaderia
es ahora mas visible que en el pasado, asi
Como su acceso a la educacion.

Las mujeres en contextos rurales estan
asumiendo posiciones de liderazgo que las
facultan para tomar decisiones comunitarias
en las que tienen mas capacidad de decision
en cuestiones como la propiedad de bienes
(Farrah y Pérez, 2003). De esta manera, se
puede inferir que las mujeres en contextos
rurales tienen una voz de liderazgo que
influye en la educacion rural, ya que asumen
el rol responsable de servir a la comunidad,
de producir laboralmente, pero también de
ser formadoras de sus hijos en su proceso
formativo.

En este sentido, este texto ofrece varias
aportaciones sobre el papel de las mujeres
en la educacion rural con base en el enfoque
delaeducaciénrural, los retos de las mujeres
rurales, el empoderamiento de las mujeres
rurales y la visibilidad de las mujeres en la
educacion rural.

Aportes a la educacion rural

La ruralidad a nivel demografico se entiende
como un territorio donde una comunidad
comparte  costumbres, creencias e
idiosincrasia que constituyen su identidad.
Ademas, en el contexto de la ruralidad, la
comunicacion es fundamental para que
los habitantes de la comunidad puedan
establecer vinculos interpersonales vy, en
este sentido, las vias de comunicacion, como
las carreteras, son fundamentales para que
las personas puedan realizar sus tareas
cotidianas de forma eficiente. La ruralidad
aparece como un conjunto de areas en las
que las personas realizan sus actividades
cotidianas como la agricultura, la ganaderia,
la mineria, el turismo, entre otras (Ampillo,
2007). Por lo tanto, las zonas rurales son la
convergencia de las actividades productivas
de la zona v, al mismo tiempo, un escenario
dondelaindustriayelcomerciose consolidan
en el progreso de la comunidad.

La escuela es el espacio fisico donde se
transforma la vida de las personas vy, a su
vez, donde se consolidan los procesos
de aprendizaje de los estudiantes. La
escuela rural es una institucion social que
indudablemente transforma y evoluciona
el mundo rural (MEN, 2009). En muchos
casos, el campo se percibe como algo ajeno
a la realidad y como si fuera lo contrario de
la ciudad. Lo mismo ocurre con la escuela
rural en el sentido de que la educacion rural
puede verse como ajena a los cambios y
transformaciones de la educacion global.

La escuela rural se fundamenta en la
cultura rural, en la medida en que recoge
las costumbres v la idiosincrasia campesina;
ademas, cuenta con una estructura
pedagodgica que, a través de la flexibilidad
curricular, permite potenciar las capacidades
y competencias de los estudiantes, lo que



exige una gestion administrativa en el
contexto de la educacion rural capaz de
responder a las necesidades educativas
(Jiménez, 2009). En esta linea, aspectos
como la diversidad cultural en el medio
rural, la colaboracion de los padres en la
educacion de sus hijos y las aportaciones de
la comunidad para mejorar laeducacion rural
son elementos vitales para tener en cuenta
en los procesos educativos rurales.

Esto exige la necesidad de fortalecer la
educacion rural (campesina), y asi integrarla
enlaeducacionactual. Estovadelamanocon
el replanteamiento del tipo de estudiantes
que queremos ver salir de las escuelas
rurales, y de lo que deberia ensenarse en
estas instituciones educativas del pais. Para
ello, es indispensable comprender aspectos
como laidentidad campesina, es decir, donde
se reconocen los saberes campesinos en
la escuela vy, por tanto, se construye una
pedagogia rural que visibiliza los saberes y
costumbres de los contextos rurales (MEN,
2009).Enestesentido, setrataderesignificar
el papel de la educaciéon rural y reconocer
los diversos saberes campesinos que son
vitales para generar practicas pedagogicas
reflexivas e inclusivas en la educacion rural.

Se trata, por tanto, de reconocer y fortalecer
los avances de la educacion rural en
Colombia, y apartir de ahidesarrollar nuevas
estrategias pedagogicasy metodologicas que
permitan visibilizar el papel fundamental de
la escuela rural en el contexto educativo del
pais. Desde esta perspectiva, se reconocen
las politicas publicas implementadas desde
la década de 1950, basadas en una serie
de programas educativos orientados a
fortalecer la cobertura en las zonas rurales
(MEN, 2009).

Para lograr realmente una educacion rural
que dignifique a los estudiantes rurales,
surge el Proyecto de Educacion Rural (PER),
que tiene como objetivo proporcionar

acciones dirigidas a fortalecer la coberturay
la calidad en los espacios educativos rurales.
Para tal efecto, el MEN (2009) establecié
la formulacion y ejecucion de planes de
acceso y cobertura en las zonas rurales, que
responden alas desigualdades e inequidades
que generalmente se presentan en las
escuelas rurales del pais (Pérez, 2009).

El Ministerio de Educacion Nacional, como
abanderado en la implementacion de las
politicas educativas del paisy ensuproposito
de reducir las diferencias entre las zonas
rurales y urbanas, estipula la necesidad de
legitimar a las poblaciones rurales diversas
para garantizar condiciones dignas a los
estudiantes rurales (MEN, 2015). Para ello,
es fundamental consolidar planes de accion
de mediano y largo plazo para mejorar la
educacionruralconelfindecerrarlasbrechas
de desigualdad existentes en el campo, asi
como crear condiciones dignas no solo en
las escuelas rurales, sino en los contextos
rurales,esdecir,enlascomunidades aledanas
y sus habitantes (Acuerdo Final, 2016). Por
lo tanto, es fundamental planificar y poner
en practica planes de accion que busquen
reformar laruralidad, y asi mitigar la pobreza
y la desigualdad enlas zonas rurales.

Con base en lo anterior, es necesario
comprender el papel de la mujer en la
educacionrural, paralo cual es indispensable
entender los desafios, los retos vy las brechas
que han surgido en el rol de la mujer vy
especialmente en la educacion rural en el
pais, que como se menciond anteriormente,
ha sido un contexto rural de dificultades
economicas, sociales y culturales a lo largo
de la historia.
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El contexto social de la mujer
rural

La participacion de las mujeres en Colombia
se viene dando con fuerza e impetu desde los
anos 60, de hecho, con la legitimacion de ser
ciudadanay, por tanto, tener derecho a voto.
Sin embargo, desde la antigliedad, la historia
en general ha ignorado el aporte de la mujer
como sujeto histoérico en la sociedad, por lo
gueenmuchoscasoshasidorelegadaal papel
de sujeto pasivo a nivel social, es decir, solo
para acompafnar los procesos patriarcales
de la sociedad, lo que ha hecho que la falta
de reconocimiento de la mujer haya trafdo
consigo mas desigualdad e inequidad social
(Ocampo, 2017). Esta desigualdad se ha
manifestado a nivel de los derechos sociales,
politicos y culturales de las mujeres, lo que
ha perpetuado la vulneracion de su dignidad
humana, dando lugar a la discriminacion
social de las mujeres y alin mas de los grupos
sociales menos favorecidos como las mujeres
negras, indigenas y campesinas.

En los Ultimos anos, las mujeres han
desempenado un papel clave en la sociedad,
tanto en lo social como en lo econdmico vy
cultural,y se han reconocido sus derechos en
la sociedad. De hecho, muchos de los puestos
mas importantes de la sociedad estan
encabezados por mujeres, lo que sugiere que
se ha producido un importante avance en el
reconocimiento de la dignidad de la mujer en
el pais. En cuanto al papel de la mujer en las
zonas rurales, es indiscutible que también ha
habido una evolucion en la contribucionde la
mujer al sistema laboral del pais y, por tanto,
al sistema educativo.

Asi, en los Ultimos anos, en el contexto de
la economia mundial, se ha constatado
gque muchas industrias y empresas han
incorporado a las mujeres al trabajo
agricola, industrial, textil y comercial, lo que

demuestra que los paises han reconocido la
importancia de hacer visibles los derechos
de las mujeres en la sociedad en el ambito
laboral. Asi lo expresa Ocampo (2017), que
explica que el contexto de globalizacion que
vive el mundo ha permitido que muchas
mujeres se incorporen al mundo laboral y
que ellas mismas hayan podido progresar
profesionalmente en empresas o industrias
de todo el mundo.

Lo anterior pone en evidencia la necesidad
de generar y consolidar espacios de
didlogo en el ambito regional, en los que se
promueva la participacion de las mujeres
afrodescendientes, indigenas y campesinas.
En este sentido, se requiere fomentar la
inclusion y el reconocimiento de las mujeres
del campo, donde juegan un papel esencial
entemas como la preservaciondelatierra, la
salvaguarda de los recursos naturales y, por
supuesto, en el trabajo comunitario en el que
son pioneras; de tal manera que las mujeres
rurales se ocupan de la familia cuidando
el hogar vy, por supuesto, del trabajo que
realizan en la comunidad y su entorno social,
que defienden, cuidan y promueven a traves
de la solidaridad comunitaria con los demas.

El contexto educativo de la mujer
rural

En la actualidad, sigue habiendo una
alta tasa de analfabetismo en Colombia,
especialmente en los contextos rurales.
Esta poblacion se ve afectada por la falta
de oportunidades educativas, lo que en si
mismo genera una educacion precaria para
hombres y mujeres. En los Ultimos cinco
anos, se ha constatado que el 12,8 % de las
mujeres rurales no saben leer ni escribir v,
ademas, las mujeres que han conseguido
entrar en el sistema educativo rural han



abandonado en su mayoria la escuela porque
se han dedicado a las tareas domésticas u
otras ocupaciones en el campo (CEDAW,
2016). Esto demuestra que las mujeres en
contextos educativos rurales no han podido
educarse plenamente y que el Estado no ha
generado politicas publicas que respondan
a las necesidades de las mujeres en la
educacion rural; por el contrario, ha habido
una creciente discriminacion y desigualdad
social en la constitucion de los derechos de
las mujeres para acceder a la educacion.

Esta desigualdad social, en el caso de las
mujeres, tiene que ver en muchos casos conla
falta de apoyos para que esta poblacién rural
pueda estudiar, por lo que muchas jovenes
se dedican mejor al cuidado del hogar, ya que
no se les garantiza una educacion digna v,
por tanto, una vida digna donde tengan sus
necesidades basicas como salud, trabajo,
vivienday alimentacion (Correa, 2010).

Esto significa que hay que fomentar en las
escuelas el reconocimiento vy la visibilidad de
la dignidad de las mujeres y su contribucion
vital a la sociedad. Para ello, es deber
y responsabilidad de las instituciones
educativas rurales promover la eliminacion
de todos los conceptos machistas que van
en contra de la dignidad vy la equidad del
rol de la mujer en el ambito individual vy
colectivo. Enrespuesta a esta concepcion, es
fundamental construir pedagogias solidarias
gue fomenten laimportancia de la educacion
femenina en igualdad de condiciones con la
masculina en los contextos escolares rurales,
yparaelloesimportante adaptar los métodos
de ensefanza en la educacion rural, en los
que se legitima el papel de las mujeres en
la educacion rural (ONU, 2009). Para lograr
esto es imprescindible cambiar los patrones
patriarcales de comportamiento masculino
y femenino para eliminar los prejuicios
culturales que en muchos casos sitlan a las
mujeres en un plano de inferioridad respecto
a los hombres vy, por supuesto, promover en

las escuelas rurales que laformacién humana
de hombresy mujeres en el contexto familiar
implica por igual la responsabilidad comun
de hombresy mujeres en lo que corresponde
alafamilia (Estupinan, 2017).

De este modo, el reconocimiento de las
responsabilidades y dignidades de hombres
y mujeres en igualdad de condiciones hara
visible el papeldelasmujeresenlos contextos
escolares vy, a su vez, en otros espacios
sociales. Por lo tanto, la participacion de
las mujeres en la toma de decisiones en las
escuelas rurales y sus contribuciones a la
educacion generaran respeto y promoveran
practicas educativas equitativas en el aula,
donde ninos trabajen juntos en igualdad de
condiciones para aprender integralmente en
el aula.

Es importante entender, segiun Correa
(2010), que los aportes de las mujeres
rurales alos contextos educativos radican en
gue entienden su razon de ser en la sociedad
desde su rol de trabajadoras, constructoras
de la comunidad y madres cabeza de familia.
En esta dindmica, ofrecen sus propios
saberes a los contextos educativos rurales;
por ejemplo, en el hecho de que las mujeres
rurales saben como cuidarse a si mismas vy al
entorno que las rodea, asi como el cuidado
y la proteccion del hogar. Por ello, es vital
que los saberes de las mujeres rurales sean
reconocidos y concretados en los contextos
educativos rurales a través de didacticas
y pedagogias inclusivas que reafirmen el
trabajo de las mujeres campesinas y, por lo
tanto, dignifiquen lo que las mujeres son a
nivel social.

Para ello, es fundamental que la comunidad
educativa y en especial los docentes rurales
seconviertanenacompanantes activosenlos
procesos de legitimacion y reconocimiento
de las mujeres en los espacios escolares
rurales, y esto se puede lograr a través de la
orientacion de los docentes en la dinamica
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de las clases, donde a través de diversos
medios o recursos didacticos, fomenten en
los estudiantes la responsabilidad mutua
en ninos y ninas, asi como en la promocion
de una educacion equitativa y justa que
reconozcalos derechos, deberesy libertades
de los ninos de la comunidad.

Hacia el empoderamientoy
visibilizacion de la mujer rural

El contexto de la mujer rural se identifica
como un colectivo que en su practica
cotidiana desarrolla costumbres, actividades
y practicas particulares con una estructura
social y econdmica que la diferencia de los
habitos urbanos (Bermudez, 2008); en este
sentido, paralas mujeres rurales, actividades
como el cuidado del hogar, la agricultura,
la ganaderia, entre otras, son parte de sus
costumbres cotidianas que caracterizan
a través de su tradicion oral y que se
transmiten de generacion en generacion en
su comunidad.

Estas practicas cotidianas de las mujeres
rurales constituyen su capacidad de
empoderamiento en el campo y en otros
ambitos sociales, ya que se entiende que
aparecen como mujeres trabajadoras vy, en
muchos casos, lideresas de las comunidades,
a pesar de que en algunas ocasiones han
sufrido exclusion social y discriminacion.
Pues bien, el hecho de que las mujeres del
medioruraltenganaccesoalaeducacionyala
preparacion personal,les permite desarrollar
sus propios proyectos empresariales en
el medio rural, las clasifica como mujeres
empoderadas que se responsabilizan del
hogar y de la misma comunidad donde viven
(Penay Uribe, 2013).

De hecho, es evidente que, en Latinoamérica,
y por supuesto en Colombia, se han
desarrollado programas de desarrollo que
han buscado empoderar a las mujeres tanto
en las zonas urbanas como en las rurales.
Estos programas son promovidos por el
Banco Mundial vy los programas en cada
regiondel pais permiten alas mujeres rurales
consolidar sus proyectos productivos vy
empresariales, que son vitales para su propio
progreso v, a su vez, para el progreso de la
comunidad.

Esto requiere politicas educativas que
favorezcan la formacion de las mujeres en
el campo vy, al mismo tiempo, su formacion
empresarial. Por ejemplo, paises como Brasil
han desarrollado politicas publicas dirigidas
a fortalecer el papel de las mujeres en el
contexto rural, aumentando su participacion
enlaeconomiaylaeducaciondelpaisenun 60
%enlasUltimas dos décadas (Lagarde, 2014).
Por lo tanto, visibilizar la participacion de las
mujeres en la educacion y empoderarlas es
fundamental para que puedan desarrollar
al maximo sus capacidades y asi impulsar
proyectos productivos integrales que
beneficien no solo a su entorno social, sino
también a sus familias y a la region donde
viven (Martinez y Baeza, 2017).

Ahora bien, visibilizar el empoderamiento de
las mujeres en la educacion rural implica la
realizacion del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2020-2024, que establece acciones
concretas para garantizar y promover la
formacion educativa y productiva de las
mujeres rurales; asi mismo, el articulo
232 del PND estipula una politica de Ia
mujer rural, que enfatiza la necesidad de
garantizar los derechos de las mujeres
rurales en el campoy, por ende, el acceso a la
educacion rural. De este modo, se consigue
una formacion integral para que puedan
participar activamente en su comunidad
a partir de la educacion impartida y, por
supuesto, con sus proyectos empresariales.



Por ello, esta politica educativa orientada
al reconocimiento de los derechos de las
mujeres en el campo busca acortar las
brechas existentes entre las zonas urbanas
y rurales, por lo que el Gobierno en su PND
debe implementar estas acciones para
cumplir con lo establecido en la Ley 731 de
2002.

Para el cumplimiento del PND 2020-
2024, es importante que las diferentes
organizaciones regionales contribuyan a
consolidar propuestas metodologicas que
favorezcan la participacion de las mujeres
rurales con miras a una politica integral, ya
que en muchos casos las mujeres rurales se
sientenexcluidasynoreconocidas por lafalta
de apoyoy acompanamiento de las entidades
municipales y departamentales (Foro Civico,
2017). En este sentido, es urgente que las
mujeres rurales empoderen sus saberes y
los compartan en sus comunidades, y que se
conviertan en lideresas de su poblacion en la
busqueda del reconocimiento de su dignidad
humanay de la dignidad de la comunidad.

La visibilidad y el reconocimiento de las
mujeres rurales se basan en su capacidad
paracomunicar asertivamente sus proyectos
en la comunidad y en otras organizaciones
gubernamentales. De este modo, al estar las
mujeres plenamente educadas y formadas
en el dmbito escolar, tienen la capacidad de
comunicar sus intereses y objetivos vitales a
la comunidad. Esta capacidad de las mujeres
para comunicarse e interactuar con los
demas de forma asertiva y para ejercer sus
derechos en diferentes contextos, como la
educacion, les permitird ser reconocidas vy
valoradas en un grupo social.

Finalmente, es importante destacar que
el papel de las mujeres en los contextos
educativos se enfoca en que logran ser
valoradas vy visibilizadas en contextos de
exclusion y discriminacion, por lo que es
necesario implementar politicas educativas

enlaszonasrurales que legitimen el rol de las
mujeres como lideresas, como amas de casa,
como mujeres productivas y empoderadas.
Esto se logra en las practicas pedagogicas
gue se establecen en el aula, las cuales deben
promover una ética ciudadana que respete y
defienda los derechos de las mujeres en las
instituciones educativas rurales, y todo esto
se logra a partir de una democratizacion de
los derechos de las mujeres que trasciende
el ambito escolar a otros contextos sociales.

Discusion

En la actualidad, la mujer ha evolucionado al
ser reconocida y valorada en sus derechos,
lo que le ha permitido participar activamente
en diferentes escenarios econdmicos,
sociales, culturales, industriales, entre
otros. Sin embargo, es imperativo destacar
la necesidad de crear, planificar y ejecutar
politicas educativas que legitimen y mejoren
el reconocimiento de los derechos de las
mujeres en las zonas rurales.

Esto implica que las mujeres y los hombres
gozan de los mismos derechos vy tienen las
garantias institucionales para ejercerlos.
Paraello,es necesarioimplementar reformas
juridicas y constitucionales para que las
mujeres rurales puedan acceder realmente a
sus derechos fundamentales, como la salud,
la vivienda, la recreacion y especialmente a
uno de los derechos mas vulnerados, que es
el acceso a la educacion basica, secundaria
y universitaria. Esto les permitird participar
activamente en su region y en otros ambitos
locales y nacionales (Osorio, 2009); en
esta dindmica, es prioritario que el Estado
reconozca a las mujeres rurales como
ciudadanas con derechos reconocidos en
equidad.
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En conclusion, es necesario implementar
un respeto y fomento de la educacion rural
campesina, a partir de la protecciéon vy las
practicas de los saberes locales que se basan
enlosaportesdelas mujeresque contribuyen
a la identidad de la cultura campesina en la
ruralidad. Para ello, es necesario generar
practicas educativas rurales, partiendo de
la promocion de la cultura agropecuaria
femenina en la que se haga visible el papel
emancipador de las mujeres en el medio
rural, entendiendo que las mujeres rurales
poseen saberes. También saben como utilizar
la medicina ancestral y el uso adecuado de
los recursos naturales (PND, 2020-2024).
Por lo tanto, las mujeres en los entornos
educativos tienen la responsabilidad social
de promover y generar practicas educativas
que reconozcan la individualidad de las
mujeres proporcionando conocimientos, ya
sean teoricos o practicos.

Conclusiones

Esfundamentalquelaeducacionruraldelpais
desarrolle estrategias pedagogicas enlas que
se reconozcan los derechos, la dignidad vy las
libertades de las mujeres rurales, ya que esto
facilitard su acceso a nuevas oportunidades
educativas, econdmicas y productivas. Se
trata de promover la participacion de las
mujeres indigenas, afrodescendientes vy
campesinas que, en general, han sufrido
exclusion social y discriminacion en sus
contextos sociales. Asi mismo, es necesario
que las mujeres sean reconocidas en los
espacios de decisiéon como las escuelas, es
decir, espacios formativos donde puedan
dar a conocer sus propuestas pedagogicas
que apunten a visibilizar los derechos de
las mujeres en los contextos educativos

rurales y asi salvaguardar el rol fundamental
de las mujeres en la educacion rural, que es
promover la transformacion de las préacticas
educativasenlasescuelasrurales, a partir del
reconocimiento de ladignidad de las mujeres
rurales del pafs.

En definitiva, el Estado colombiano vy las
instituciones educativas rurales tienen la
responsabilidad social de promover espacios
de dialogo, concertacion vy visibilidad de
las mujeres en los contextos educativos
rurales. Por ello, es imprescindible
consolidar las politicas educativas rurales
orientadas a legitimar el papel emancipador
de las mujeres en los contextos sociales vy
educativos rurales, y por ello es necesario
que el compromiso de reivindicar la dignidad
de las mujeres rurales se cimiente en el papel
del Estado, de la familiay de las instituciones
educativas en la medida en que contribuyan
a concienciar a las escuelas rurales de la
importancia de las mujeres en los procesos
de ensenanza y aprendizaje en la escuela vy,
a su vez, en las dinamicas formativas que se
dan en las escuelas a favor de la formacion
integral de los ninos y ninas.
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