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da determinar las competencias en las que se debe hacer mayor
enfasis. Las competencias consideradas mas relevantes fueron: la
comunicacion, el trabajo en equipo, la ética y la responsabilidad
personal y social. Las competencias que fueron identificadas por
los actores como poco relevantes, y lo que los llevd a calificarlas de
esa forma, resulté importante para la institucion en el momento
de trabajar las competencias para el siglo xxi.
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Abstract
Keywords: learning, This research is based on the interest of the productive sector and
competencies for the academia, on the transformation process that has occurred during
21st century, tea- the last decades in the skills for the 21st century, which is why the
cher, student, skills study proposes some strategies so that the Educational Institution

Technical [eiT] Business Study [Bs], from the city of Bogotd, Colom-
bia, these skills can be taught. The study, of an applied type and with
adescriptive scope, developed a mixed approach that was based on
adocumentary review on the evolution, teaching and application of
skills for the 21st century. The information was collected through
the survey and the Multiple Item Classification [cmi] tool, carried
out with academic coordinators, teachers and students of the ins-
titution. In both instruments, as well as in the secondary sources,
the results showed that there are coincidences on what the actors
consider to be the most relevant competencies, and those that are
not, which allows that in another similar educational institution it
can be determined. the competencies on which greater empha-
sis should be placed. The competencies considered most relevant
were: communication, teamwork, ethics, and personal and social
responsibility. The competencies that were identified by the actors
as not very relevant, and what led them to classify them that way,
were important for the institution when working on competencies
for the 21st century.
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Introduccion

La modernidad, la era digital y la globaliza-
cionson algunos de los factores clave que han
fomentado los cambios sustanciales en los
procesos de formacion en las Instituciones
de Educacion [ig], en las cuales, es necesario
proponer cambios sustanciales en los progra-
mas, con lafinalidad de desarrollar las compe-
tencias para el siglo xxi en los estudiantes. No
alejada a esta situacion, la Institucion de Edu-
cacion Técnica [1eT], Estudio Empresarial [Feg],
asume el reto de alinear sus programas —da-
das las condiciones actuales sobre las nuevas
habilidades que se deben fomentar desde sus
curriculos— que, no sélo son una preparacion
especifica sobre un oficio u arte, sino que dan
cuenta de la necesidad de contar con perso-
nas capaces para desenvolverse en una socie-
dad volatil, incierta, compleja y ambigua, adi-
cional a los saberes y haceres técnicos que se
deben desarrollar. El mercado laboral de hoy
es dinamico y demanda profesionales capa-
ces de balancear sus competencias técnicas
con sus competencias blandas, alrededor de
dimensiones como la comunicacion, trabajo
en equipo, liderazgo, resolucion de proble-
mas, ética laboral y creatividad (Vera, 2021).
Es por ello que, el concepto de competencias
para el siglo xxi implica a una variedad de co-
nocimientos, habilidades y actitudes necesa-
rias para que una persona pueda optimizar su
desarrollo profesional y laboral.

A continuacion, se realiza el analisis de los
factores que promueven o afectan el desarro-
llo de las competencias para el siglo xxi1 en los
estudiantes de la IET FEE v su futura actividad
en el sector del mercado laboral profesional,
qgue pueden ser abordados por instituciones
con caracteristicas similares, para implemen-
tar las competencias prioritarias, segun el
estado del arte analizado y la percepcion de
los actores encuestados de dicha institucion
educativa.

Marco tedrico

Maggio (2018), plantea diversas inquietudes
en Habilidades del siglo xxi. Cuando el futuro
es hoy, sobre el papel del docente en el aula,
en un mundo donde las comunicaciones han
avanzado significativamente, pero que a la
vez, han aislado a los estudiantes de la socie-
dad y para el docente en el aula implica com-
petir con las distraccionesy la informacion de
los dispositivos tecnolégicos, lo que resulta
ser un reto en la ensefnanza, como y en qué
parte se debe aparecer imbuida la formacion
y practica de las habilidades del siglo xxi (Ro-
mero et al., 2020, p. 22). Por lo tanto, el grupo
directivodela IET FEE apoyO esta investigacion,
dada la preocupacion en estos aspectos.

En cuanto a la revision documental sobre es-
tas competencias y su incidencia en los pro-
gramas de formacion para el trabajoy el desa-
rrollo humano, para la IET FEE, Se puede men-
cionar como ejemplo que en Ecuador el siste-
ma educativo trabaja las habilidades blandas,
hoy denominadas competencias para el siglo
xxI, permitiendo que en los espacios educati-
vos midan las capacidades de los individuos
en entornos volatiles en el planeta —sobre
todo, en nuestros paises latinoamericanos—,
en los que se insinuan futuros empresariales
inciertos, que si se median por lo que sucede
en el aula, de cara al desempeno posterior y
la aplicacion de lo aprendido en una sociedad
hiperconectada, buscan mecanismos nuevos
de transferencia de conocimiento que deter-
minan un desarrollo integral en la practica, es
decir, que le devuelvan a la sociedad y al em-
presariado el crecimiento que se espera. Lo
anterior, es similar a lo que sucede en Colom-
bia, con la necesidad de tener una formacion
docente constante que capacite a diferentes
generaciones en procesos virtuales y pre-
senciales, centrados en el desarrollo humano
(Pérezetal, 2017).

Por otra parte, el enfoque social que, autores
como Almerich et al. (2020), expresan que las
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competencias para el siglo xxi1 son imprescin-
dibles para ser social el efectivo que se rela-
ciona cotidianamente, como para el colabora-
dor en una empresa. Segln los textos revisa-
dos, las competencias para el siglo xxi podrian
agruparse en: dimensiones claves para el ciu-
dadano; capacidades de alta habilidad de pen-
samiento y competencias digitales; las cuales
se adquieren en los ambientes de aprendizaje
disenados con el objetivo de que los estudian-
tes las puedan aplicar en entornos laborales
(Unesco, 2014).

En actualidad, las competencias para el siglo
xxI, implican el desarrollo de competencias di-
gitales,y mas en un contexto de pospandemia,
en el que cobran mas valia en los curriculos y
enelecosistemaproductivo (Martinez,2021),
en lo que coinciden organizaciones cComo ATCS,
en Gauge, Naep, Nets, oecp, P21, Unesco,
Union Europea, fuentes que fueron revisadas
en el estado del arte del presente estudio.

Metodologia

En el curso de esta busqueda de informacién
se aplicd un enfoque mixto con un alcance

correlacional, que partio¢ del analisis de do-
cumentos que han abordado la tematicay del
analisis delos resultados del trabajo de campo
aplicado. De igual modo, se eligieron aguellos
factores que para la IET FEE podrian resultar
optimos en el desarrollo de las competencias
para el siglo xxi en los estudiantes, y se realizd
una investigacion de tipo analitica, descripti-
va e interpretativa que permitié diagnosticar
necesidades y problemas (Nicaragua, 2018).

Materiales y métodos

A partir de los criterios de homogeneidad vy
del analisis de la clasificacion de los estudios
relacionados sobre el contexto de estas com-
petencias, las habilidades del siglo xxien Ameé-
rica Latina y el Caribe que son para el Banco
Interamericano de Desarrollo [BiD] las cuali-
dades de los ciudadanos del futuro para des-
envolverse en el campo laboral, se clasifican
las que se muestranenla Tabla 1.

Tabla 1. Propuesta de competencias del grupo investigador

EA |

Cadigo Competencia Cadigo Competencia Cadigo Competencia
1 Liderazgo 7 Habilidades digitales 13 Motivacién
2 Adaptabilidad 8 Habilidades interpersonales 14 Resolucion de problemas
3 tCoIa_boraaon_y 9 Emprendimiento 15 Resiliencia
rabajo en equipo
4 Comunicacion 10 Etica 16 Autorregu!aqon Y
autoconocimiento
5 C.reatlwd.a’d e 11 Ciudadania global 17 Responsabllldad
innovacion personaly social
6 Pensamiento critico 12 Capacidad de aprendizaje 18 "Recursividad

Fuente: elaboracion propia
Nota. “El neoinstitucionalismo y el arreglo institucional se dan cuando las sociedades tienen diferentes reglas
de juego que impactan el desarrollo econdémicoy favorecen los comportamientos oportunistas (Angarita, 2018).
Dentro de las competencias para el siglo XX elegidas, la competencia de recursividad serd objeto de estudio.
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Poblacion objeto

Los actores seleccionados para el estudio
fueron: la coordinadora académica, tres coor-
dinadores de los programas lideres de la ins-
titucion, los doce docentes de catedra en los
programas de Auxiliar de Enfermeria, Servi-
cios Farmacéuticos, Administrativo en Salud
y Clinica Veterinaria. Como complemento a la
investigacion, se eligieron cuatro lideres del
sectorproductivorelacionadosconlosprogra-
masobjetodeestudio. Lapoblaciontotalactiva
fuede miltrescientosdos estudiantesafinales
del segundo semestre de 2021, de los que se
encuestaron a cuatrocientos dos estudiantes.

Instrumentos

Se utilizarondosinstrumentos paralarecolec-
ciondeinformacion,enambosnoexistio inter-
ferencia en su realizacion hacia las personas
objeto de estudio, el apoyo por parte de los
investigadores se concentré en aclarar algu-
nas definiciones de competencias puntuales.

El primer instrumento que se utilizd fue una
encuesta, que se realizd a la poblacion total
de docentes y otra, con una muestra proba-
bilistica aleatoria de los estudiantes de la IET,
estratificada por programa, con un nivel de
confianza de 95 % y un margen de error del
5%. Posteriormente, se realizé un andlisis es-
tadistico descriptivo de los resultados sobre
las cuatrocientos dos encuestas realizadas,
de las cuales, trescientos noventay cinco fue-
ron validas. La distribucion de las jornadas y
de los programas académicos se observa en
las Tablas 2y 3, respectivamente.

Tabla 2. Jornadas de la Institucion
Educativa Técnica Estudio Empresarial

Jornada Numero de estudiantes
Fin de semana 103
Manana 116
Noche 176
Total 395

Fuente elaboracion propia

Tabla 3. Programas de la Institucion
Educativa Técnica Estudio Empresarial

Programa Numero de
g estudiantes
Auxiliar
Administrativo 91
en Salud
Auxiliar / 26
en Enfermeria
Auxiliar
en Servicios 149
Farmacéuticos
Clinica Veterinaria 79
Total 395

Fuente elaboracion propia

Los docentes respondieron una encuesta de
cinco items, mientras que para los alumnos
fue de siete items; ambas encuestas estuvie-
ron orientadas a conocer cuatro aspectos: la
priorizacion o importancia que éstas tienen
para el estudiante en el momento de interac-
tuar con el sector productivo; el nivel de co-
nocimiento sobre dichas competencias; qué
metodologias utilizarian para la ensenanza vy
aprendizaje de las mismas; y cuales deben in-
tervenir con mayor prioridad en el aula. Para
el presente estudio se hizo una seleccién de
dieciocho competencias para el siglo xxi —ca-
racterizadas por la Unesco, luego de la pande-
mia de 2020—, las cuales permitieron el des-
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pliegue transformador de la educacion que,
sin lugar a duda, logré identificar el potencial
de aprendizaje de los estudiantes y motivo al
grupo investigador al analisis para el presente
estudio.

El segundo instrumento de recoleccion uti-
lizado fue la metodologia de Clasificacion
Multiple de ltems [cmi], en la que se buscd
determinar el grado de importancia para el
estudiante en el dmbito laboral, de las compe-
tencias para el siglo xx, al igual que el énfasisy
desarrollo que tanto la academia como el sec-
tor productivo le estan brindando.

La Clasificacién Multiple de ltems [cmi] es una
técnica de entrevista que solicita al entrevis-
tado la clasificacion libre de items de manera
espontanea, es “una técnica de tipo cualitati-
vo Yy por tanto no implica establecer muestras
representativas ni tampoco requieren de una
seleccion aleatoria de los participantes” (Ber-
nal, 2018, p. 165).

Para el desarrollo de la entrevista, los inves-
tigadores entregaron a los coordinadores
académicos v los lideres del sector producti-
vo seleccionados, las dieciocho competencias
escogidas (presentadas en tarjetas virtuales)
que, de acuerdo con el estado del arte y la ex-
perticiaencampode losinvestigadores, mejor
representan las competencias para el siglo xxI.

La metodologia de la aplicacion del instru-
mento para las preguntas que contestarian
de maneraindividual los grupos de directivos,
profesores, estudiantes y de lideres del sec-
tor productivo se realizé a partir dos de las
preguntas guiadas, y una pregunta libre para
luego, realizar la clasificacion de las tarjetas.
Esta dinamica se realizd bajo el método de
sorteos (barajadas), para contestarlas segtn
las siguientes instrucciones:

La primera pregunta guiada consistio en que
clasificaran el nivel de importancia (muy im-

portante, importante, moderadamente im-
portante, poco importante y sin importancia)
a las afirmaciones contenidas en las tarjetas
para el desarrollo y desempeno profesional
de los estudiantes. La segunda pregunta guia-
da consistio en que clasificaran las dieciocho
tarjetas en tres grupos, acorde al desarrollo
que la IET FeE les da actualmente en sus pro-
gramas (se desarrolla actualmente, se desa-
rrolla parcialmente o no se desarrolla).

La segunda pregunta guiada para los lideres
del sector productivo tuvo que ver con el
enfasis que el sector da a las competencias
y qué tanto se desarrollan (se desarrolla ac-
tualmente, se desarrolla parcialmente o no se
desarrolla).

Para el procesamiento de la informacion y
construccion de la matriz de datos se empled
el programa Analisis de Escalamiento Multi-
dimensional [msa], Version Permap 11.8 Per-
ceptual Mapping using Interactive Multidi-
mensional Scaling, para Windows 8. Previo el
registro de esta informacion, en el formato de
Clasificacién MUltiple de ftems [cmi], utilizado
por esta metodologia.

Fase I: recoleccion del corpus

El BiD (2021), define las habilidades blandas
del siglo xxi como “esenciales para el desarro-
llo humano, necesarias para producir vidas
saludables, productivas vy felices, reutilizables
de un campo de lavida aotroy no estan espe-
cificamente relacionadas a una tarea, oficio,
actividad o sector especifico” (p. 2).

El entorno vuca —que es un modelo de ges-
tion para lugares complejos— conocido por
las empresas que se deben enfrentar a los
actuales cambios tecnoldgicos que amenazan
su planificacion estratégica, obliga al sector
educativo a pensar en escenarios de ensenan-

EN |
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za mas flexibles en el aprendizaje y modulari-
dad curricular combinado, con la formacion
y evaluacion en competencias transversales,
gue le permitan al egresado desenvolverse en
las mega tendencias de la demanda futura de
empleos, teniendo en cuenta las transforma-
ciones del siglo xxi como el cambio tecnolo-
gico, la globalizacion, el cambio demografico,
la sostenibilidad ecologica, la creciente des-
igualdad e incertidumbre politica (Echeverria
y Martinez, 2018), entre otros.

Algunos de los métodos mas usados para la
formacion en competencias blandas son la
metodologia de Schulz —que se caracteriza
por la relajacion de los sujetos para apren-
der o para el aprendizaje autdgeno, lo que en
otras palabras significa aprender voluntaria-
mente nuevas tendencias de aprendizaje—;
la metodologia de coaching universitario se
caracteriza por la autodidactica en el apren-
dizaje autonomo, gracias el material digital
disponible en las plataformas que las Institu-
ciones de Educacion Superior [iEs] disponen
en repositorios de actividades y la formacion
transversal o “cross-training” (Arroyo, 2019).

Por otra parte, el curriculum permite al sec-
tor educativo traducir en contenidos, compe-
tencias y habilidades especificas, aguellas ne-
cesidades del sector productivo respecto al
talento humano requerido. Igualmente, para
desarrollar y potencializar las competencias
blandas en el ambiente educacion superior
sea técnico o universitario, se requieren me-
todos participativos como juegos de roles,
debates, analisis de situaciones, disenar acti-
vidades ligadas al curriculo que permitan una
aplicacion practica, enfrentar al estudiante a
los problemas con los que se va aenfrentar en
su sociedad vy las necesidades de la misma, asi
como realizar talleres grupales que animen el
trabajo colaborativo, que propicien la comu-
nicacion entre los estudiantes, como juegos
o actividades ludicas, fuera del aula, que per-

mitan al alumno interactuar con otros actores
de la sociedad (Guerra, 2019).

Las habilidades blandas son importantes para
el desarrollo integral de docentes y alumnos,
lo que exige estas que hagan parte de la malla
curricular de cualquier institucion educativa,
porgue mejoran la calidad educativa, las rela-
ciones interpersonales vy la calidad de vida, sin
embargo, existe una clara ausencia de publi-
caciones de como desarrollar las mismas des-
de el nivel preescolar (Lozano et al., 2022).

Asi mismo, al docente universitario se le exi-
ge habilidades blandas directamente rela-
cionadas con las necesidades de un mundo
globalizado como la creatividad e innovacion
capaces de convertir la adversidad en oportu-
nidad; el pensamiento critico y la resolucion
de problemas, que permiten analizar, inter-
pretar y llegar a las mejores soluciones; vy el
accesoy gestionde lainformacion, através de
las multiples tecnologias que ofrece el mundo
laboral y educativo actual (Rodriguez, Rodri-
guezy Fuerte, 2021).

De la misma manera, el mundo se inserta en
la dinamica de renovar las politicas en educa-
cion, por ejemplo, en Bélgica, Espanay Portu-
gal se habla desde 2012 del trabajo por pro-
yectos y del desarrollo del aprendizaje por
competencias, en lo que se ha denominado
“Future Classroom Lab” [FcL] y que, aunque
su enfoque sea tecnologico, parte de las habi-
lidades de los estudiantes para volver a dise-
nar los sistemas de educacion, acomodarse a
lo que cada pais requiera, teniendo un fuerte
componente actitudinal para obtener lo ne-
cesario en su desempeno académico, social y
por supuesto, en el ambiente de trabajo (Tena
y Carrera, 2020).

Otro aspecto que incide en el enfoque tec-
noldgico es la creatividad, como por ejemplo,
en la resolucién de problemas en los dmbi-
tos productivos y motivacionales, pues sin el
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desarrollo de esta competencia se pueden
generar brechas en la educacion y la emplea-
bilidad, porque se traduce en la creacion de
iniciativas de negocios o en emprendimientos
que surgen sin alguna formacion de los indivi-
duos, pero en los que media el ahianzamiento
de las habilidades blandas en la educacion,
por tanto, estas habilidades resultan ser sig-
nificativas en las demandas pedagogicas v la-
borales de cara a la nueva realidad, después
del covip-19 (Gonzélezy Crecente, 2022).

Un estudio realizado en Chile entre 2011 vy
2016, en sesenta y nueve establecimientos
educativos evidencid que los deseos de los
estudiantes deben satisfacerse con propues-
tas alternativas que no ofrece la educacion
tradicional, donde las habilidades blandas
invitan a romper esquemas de estudio, com-
binando las tecnologias disponibles en la web
como disciplina de aprendizaje (Sepulveda vy
Valdebenito, 2019).

Por otra parte, los encargados del talen-
to humano de las empresas utilizan medios
tecnologicos para los procesos de seleccion,
pero ;,como dejar de lado el “cara a cara” que
se pierde cuando median los recursos de las
Tecnologias de la Informaciony de la Comuni-
cacion [Tic]? Ademas, aunque actualmente es
frecuente el uso de programas de software en
las empresas, mejorar las habilidades blandas
de los empleados es vital para mantener un
clima laboral éptimo (Nair, Kaushik y Dhoot,
2020).

Por consiguiente, laimportancia de involucrar
a docentes y estudiantes en el saléon de clase,
asi como las habilidades y los aprendizajes ba-
sados por competencias, contribuye al proce-
so de formacion y evaluacion, apropiados de
manera creativa dentro del aula, basandose
en la voz del cliente que, para este caso, es el
alumno (Pavié, Comigual y Vasquez, 2022).

Otro caso de estudio se presentd en Argen-
tina, lugar en el que se estudiaron las compe-
tencias adquiridas por cincuentay untécnicos
laborales en redaccion de textos vy las necesi-
dades de los empleadores. Se evidencié un
desbalance entre las necesidades de los em-
pleadores vy la practica de las habilidades ad-
quiridas, por lo que se le propuso a la entidad
actualizar su oferta para que esté mas a tono
con las exigencias del mercado laboral (Mun-
dety Munoz, 2021).

Dependiendo de los autores, las competen-
cias para el siglo xxi pueden estar agrupadas
de diferentes maneras (digitales, de conoci-
miento, informativas, personales vy sociales),
y al potenciarlas se detecta un mayor creci-
miento al interior de la empresa y una mejo-
ria notoria en el ambiente de laboral. Aunque
también hay quienes afirman que las empre-
sas fabrican a sus colaboradores, dependien-
do de sus necesidades, como Common ore
Group (Nietoy Gértudrix, s.f.). Por lo que cabe
la pregunta de si hay formas que permitan a
los lideres (académicos, estratégicos, etc.) ob-
tener cambios practicos en el comportamien-
to de los seres humanos, conducentes frente
alas demandas de la sociedad actual (Ferreira
y Brunstein, 2022).

Lo anterior quiere decir que, el aprendizaje
basado en competencias estimula las habi-
lidades que los individuos trae consigo, es
decir, bondades en el crecimiento personal y
laboral. En el articulo Different degrees of skill
obsolescence across hard and soft skills and the
role of lifelong learning for labor market outco-
mes, los autores afirman que las habilidades
blandas y duras se deprecian y deben mante-
nerse en continua actualizacion (Schultheiss
y Backes, 2023).

EN |
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Fase Il: construccion categorial para
andlisis del contenido del discurso

La revision documental mostré que no hay
una Unica denominaciéon para las competen-
cias para el siglo xxi, ya que pueden encon-
trarse como: competencias personales, habi-
lidades blandas, competencias transversales,
etc. Asimismo, existen diferentes categorias
para las competencias para el siglo xxi que se
pueden subdividir en aquellas relacionadas
conTic, las de ambito personal y aquellas que
se generan en un contexto interpersonal o
social, razén por la que se hizo la clasificacion
de las dieciocho competencias motivo de este
estudio, expuestas en la Tabla 4.

Tabla 4. Competencias por tipologia

Tipologia Competencia

Auto regulaciony
autoconocimiento

Capacidad de Aprendizaje

Creatividad e Innovacion

Emprendimiento
Etica
Motivacion

Personal

Pensamiento critico

Recursividad

Resiliencia

Resolucion de problemas

Adaptabilidad
Ciudadania global

Colaboraciony
Social o trabajo en equipo

interpersonal

Habilidades interpersonales
Liderazgo

Responsabilidad
personal y social

Comunicacién
Habilidades digitales

TIC

Fuente: elaboracion propia

La revision documental también arrojo que
los autores coinciden en que contar con es-
tas competencias marca un valor diferencial
en cualquier ser humano, no solo enlo laboral
sino en lo personal. Es por esto que docentes
y alumnos deben involucrarse en cultivar es-
tas habilidades, que se requierende unapren-
dizaje activo y por competencias, centrado en
conocimientos transversales, con respuestas
efectivas a las necesidades y problematicas
de la persona y no solo en la ensenanza de
teorias que no permiten la aplicacion de di-
chas competencias.

Fase lll: indagacion tedrica

La investigacion se realizd en la IET FEE, ubica-
daen la ciudad de Bogot4, la cual es una enti-
dad de educacion para el trabajo y desarrollo
humano, de caracter privado y se enfoco en
las competencias para el siglo xxi que, si bien
significan un reto para la sociedad actual,
existen referentes tedricos que abordan la
complejidad de llevar a la practica la ensenan-
za de estas competencias, pero que permiten
trascender, el saber y al hacer.

La educacion ciudadanay la innovacion estan
circunscritas dentro de las habilidades blan-
das o competencias para el siglo xxi, y pueden
ayudar a fortalecer la perseverancia, la em-
patia, la autorregulacion y la autoconciencia,
con miras hacia las habilidades empresaria-
les, como el liderazgo y el pensamiento cri-
tico, esto segln estudio realizado en siete
paises latinoamericanos, con quince innova-
ciones que hacen parte de “HundrED” (Petrie
etal,2021).

Ahora bien, la adaptacion de los curriculos
en los jovenes vy adultos, para el aprendizaje
continuo por competencias en la educacion
publica y privada, haran la diferencia en el
desempeno de cara al mercado laboral hacia
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el futuro, un mercado cada vez mas automa-
tizado, desde un punto de vista tecnologico
(Dondietal., 2021).

Por ultimo, se encontrd una alta correlacion
entre las competencias para el siglo xxi que
destacaron en la revision documental y agque-
llas que los actores de la IET EE priorizaron vy
que corresponden con: la comunicacion, el li-
derazgo, el trabajo colaborativo o en equipoy
la ética.

FASE IV: contrastacion categorial
de todos los discursos

Las directivas de la IET EE plantearon la necesi-
dad de encontrar factores que aporten al de-
sarrollo de las competencias para el siglo xxi
ende los procesos de ensenanza, razon por la
que se considero la perspectiva de los directi-
vos, coordinadores de programa, docentes y
estudiantes.

A partir de este grupo objetivo y de los refe-
rentes teodricos consultados, se selecciona-
ron dieciocho competencias para el siglo xxi
y se utilizo la entrevista, bajo la metodologia
Clasificacién Multiple de {tems [cmi], para los
coordinadores académicos de la institucion y
de manera complementaria, a cuatro lideres
del sector productivo, seleccionados en las
areas del sector productivo, acorde con las
lineas de formacion de la institucion; también
serealizd unaencuestaalos estudiantes y do-
centes de la misma.

Fase V: hallazgos y resultados

Dentro de los hallazgos se encontrd que en
de las metodologias utilizadas por los do-
centes, es necesario que se contextualicen
los casos reales de los campos laborales y se

modelen soluciones a conflictos que afecten
a los estudiantes y a la sociedad en general,
para que puedan responder efectivamente a
las necesidades.

La modularidad curricular combinada con
la formacion y evaluacion en competencias
transversales son opciones validas cuando
se involucran métodos como el ‘“coaching
universitario”, “escape rooms”, “repositorio
de actividades”, la formaciéon transversal o
‘cross-training”, metodologia de Schulz, jue-
gos de roles, actividades grupales, analisis de
situaciones y debates entre otros. Dentro de
los factores enddgenos a tener en cuenta en
la IET FEE, Se encontro la capacidad de reaccion
ante los cambios que genero la era digital en
la educacion; asi como identificar la necesidad
de sustituir los paradigmas del aprendizaje
tradicional, por una educacion mas humana
y social, en la que el docente sea un agente
de transformacion del estudiante y del aula,
aterrizada mas a los problemas reales de los
sectores que a planteamientos descontextua-
lizados.

Dentro de los factores exdgenos se identi-
fico el ambiente laboral es volatil, incierto vy
cambiante que obliga a una formacion mas
transversal y menos especifica, y al amplio in-
terés que, a nivel mundial, instituciones como
el BID, la Unesco vy la ocpg, estan dando a Ia
educacion basada en competencias del siglo
xxI como un factor diferencial en el ciudadano
que llega a ser parte del sector productivo y
social.

De laencuesta aplicada alos estudiantes y del
instrumento de Clasificacion Multiple ftems
[cmi] aplicado a coordinadores y a los cuatro
lideres del sector productivo, coincidié que el
51 % considerd que los talleres presenciales
con los profesores de la IET FEE, son la mejor
herramienta para aprender sobre competen-
cias para el siglo xxi; ademas, segln las en-
cuestas, las competencias que estuvieron en

EA |
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un rango de uno a cinco, fue coincidente que
el resultado siempre fue superior a 3,8 lo que
senala la importancia de las habilidades ana-
lizadas.

Resultados
Encuestas a estudiantes

De un total de mil trescientos dos alumnos
activos que la IeT FEE tenia para finales el se-
gundo semestre del 2021, se encuestaron a
cuatrocientos dos estudiantes, de los cuales,
se declararon invélidas siete encuestas. El
promedio de edad de la muestra de los estu-
diantes fue de veintiséis anos, con una media-
na de veinticinco, con una moda de dieciocho
anos y una desviacion estandar de 7,87, que
enmarca al 80 % de estudiantes entre los die-
ciochoy los treintay cuatro anos, y la mayoria
pertenecen a los estratos uny dos de la ciu-
dad de Bogota.

En las respuestas de la encuesta para los es-
tudiantes, se encontro un promedio de califi-
cacion similar entre los diferentes programas,
edades y jornadas, con una leve variacion en
los estudiantes de la jornada de la mananay,
por programa, en los estudiantes de Clinica
Veterinaria, quienes mostraron una minima
diferencia que se considerd no significativa,
ya que, segun el analisis descriptivo, el 80 %
evaluod las competencias para el siglo xxi entre
3,9vy4,7.

Ala pregunta: “A. Evallie cada una de las com-
petencias de acuerdo con la importancia que
va a tener al momento en el que usted, como
estudiante técnico, vaya a emprender una ac-
tividad laboral”, la mejor calificada fue colabo-
racion y trabajo en equipo, con un promedio
de 4,8, seguida de la ética, la comunicacion, la
responsabilidad personal y social y la motiva-
cion; por el contrario, las tres con menor cali-
ficacion fueron la resiliencia, el pensamiento
critico y como la menor calificada fue la ciu-
dadania global, con un promedio de 4,05, tal
como se observaen la Tabla 5.

Tabla 5. Resumen del andlisis descriptivo de los estudiantes, pregunta ‘A"

Competencias para el siglo xxi Total Valor Promedio | Desvest
A Colaboraciény trabajo en equipo 1891 1891 479 0,46
A Etica 1881 1881 4,76 0,51
A Comunicacion 1870 1870 4,73 0,54
A Responsabilidad personaly social 1867 1867 473 0,52
A Motivacion 1855 1855 4,70 0,53
A Capacidad de aprendizaje 1829 1829 4,63 0,55
A Adaptabilidad 1780 1780 4,51 0,64
A Resolucion de problemas 1775 1775 449 0,65
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A Liderazgo 1767 1767 4,47 0,67
A Auto regulacion y autoconocimiento 1763 1763 446 0,65
A Emprendimiento 1741 1741 441 0,76
A Recursividad 1732 1732 4,38 0,68
A Habilidades interpersonales 1731 1731 4,38 0,68
A Habilidades digitales 1720 1720 4,35 0,73
A Creatividad e innovacion 1680 1680 425 0,75
A Resiliencia 1655 1655 4,19 0,78
A Pensamiento critico 1642 1642 4,16 0,83
A Ciudadania global 1598 1598 4,05 0,81

Fuente: elaboracion propia

A la pregunta: “B. Como estudiante, califique su nivel de conocimiento y manejo de cada
competencia de siglo xxi”, las mejores calificadas fueron la colaboracion y trabajo en equipo, |a
eticay la responsabilidad social, con un promedio de 4.6. Los resultados donde el estudiante
considera tener menor grado de conocimiento y manejo se dieron en las competencias de
habilidades digitales y ciudadania global, con una calificacion en promedio inferior a 4.0, como

se observaenla Tabla 6.

Tabla 6. Resumen del andlisis descriptivo de los estudiantes, pregunta “B.”

Competencias para el siglo xxi Total Valor Promedio | Desvest
B Colaboraciony trabajo en equipo 1819 1819 4.6 0,58
B Etica 1816 1816 4,6 0,63
B Responsabilidad personal y social 1800 1800 4.6 0,62
B Motivacion 1797 1797 4.5 0,63
B Comunicacion 1760 1760 4,5 0,66
B Capacidad de aprendizaje 1752 1752 44 0,65
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B Adaptabilidad 1714 1714 4.3 0,66
B Auto regulacion y autoconocimiento 1687 1687 43 0,69
B Recursividad 1684 1684 4.3 0,77
B Resolucion de problemas 1668 1668 4.2 0,73
B Habilidades interpersonales 1635 1635 4.1 0,73
B Resiliencia 1620 1620 4,1 0,84
B Liderazgo 1619 1619 4,1 0,79
B Creatividad e innovacion 1599 1599 4,0 0,81
B Emprendimiento 1597 1597 4.0 0,90
B Pensamiento critico 1566 1566 4,0 0,87
B Habilidades digitales 1555 1555 3,9 0,86
B Ciudadania global 1510 1510 3,8 0,86

Fuente: elaboracion propia

Lapregunta: “C. Sin pensar enlos costos, ;qué
mecanismo utilizaria para aprender sobre las
competencias para el siglo xxi?”, el 51 % de
los estudiantes prefirié tomar un taller pre-
sencial con un profesor, mientras que el 22 %
optd por un curso virtualy, el 10 % considero
la formacion por medio de una aplicacion di-
gital. Cabe la duda sobre si el resultado se vio
sesgado, dado a que la encuesta se realizé en
los Ultimos meses de educacion 100 % virtual,
ocasionada por la pandemia.

Respectoalapregunta: “D. Siel alumno tuvie-
rala oportunidad de escoger entre una nueva
materia denominada Competencias del siglo
xx1" el 47 % respondid que la prefiere como
complemento a los programas actuales vy el
49.87 % laincluiria como una nueva materia,
solo el 4 % considerd no importante estudiar
sobre competencias para el siglo xxi.

A las preguntas: “E. y F, en las que el estu-
diante debia escoger seis competencias mas

importantes, de las dieciocho evaluadas, vy las
seis menos importantes para su desempeno
académico vy laboral, las tres competencias
mejor calificadas fueron la comunicacion, la
ética, la colaboracion y el trabajo en equipo, y
aquellas con menor importancia fueron la ciu-
dadania global, la recursividad y la resiliencia.

Encuestas a docentes

En la encuesta participaron doce docentes
que, al momento de la investigacion, era el nu-
mero total del grupo que hacian parte de los
programas analizados en el estudio y que no
eran coordinadores.

A la pregunta “A. Evalle la importancia de
cada unade las siguientes competencias para
el siglo xx1, al momento en el que el estudian-
te va a emprender una actividad laboral”, la
competencia ética fue calificada por todos los
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docentes con cinco. También le dieron una importancia alta a la competencia en habilidades
digitales y se encontro paradojico que la competencia ciudadania global fuera la menor califi-
cada, conun promedio de 4,4, como se puede observar adetalleenla Tabla 7.

Tabla 7. Resumen del andlisis descriptivo de los docentes, pregunta ‘A"

Competencias para el siglo xxi Total Valor Promedio Desvest
AEtica 60 60 50 0,0
A Comunicacion 58 58 4,8 0.4
A Habilidades digitales 58 58 48 0,4
A Capacidad de aprendizaje 58 58 48 0,4
A Motivacion 58 58 4.8 0,4
A Auto regulacion y autoconocimiento 58 58 48 0,4
A Adaptabilidad 57 57 4.8 0,5
A Colaboraciény trabajo en equipo 57 57 48 0,5
A Habilidades Interpersonales 57 57 48 0,6
A Recursividad 56 56 4,7 0,7
A Liderazgo 55 55 4.6 0,5
A Resolucion de problemas 55 55 4.6 0,5
A Resiliencia 55 55 4,6 0,7
A Responsabilidad personal y social 55 55 4.6 0,8
A Creatividad e innovacion 54 54 45 0,5
A Pensamiento critico 54 54 4.5 0,7
A Emprendimiento 54 54 4.5 0,9
A Ciudadania global 53 53 4.4 1,0

Fuente: elaboracion propia

A la pregunta “B. Nivel de conocimiento y manejo de las competencias para el siglo xxi”, los
docentes respondieron que las competencias en ética y el trabajo en equipo, la motivacion
y responsabilidad social son mas conocidas porque tuvieron una clasificacion mas alta.
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Mientras que las de menor calificacion fueron las competencias asociadas al emprendimiento,
la ciudadania global y las habilidades digitales, como se muestra en la Tabla 8. Esta pregunta,
comparada con los resultados en la encuesta de estudiantes, coincide con las de menor
calificacion respecto a habilidades digitales y a la ciudadania global, en comparacion con las de
mayor conocimiento: la ética, la colaboracion y el trabajo en equipo, la responsabilidad social
y la motivacion.

Tabla 8. Resumen del andlisis descriptivo de los docentes, pregunta “B.”

Competencias para el siglo xxi Total | Valor | Promedio | Desvest
B Etica 59 59 4,9 0,3
B Colaboraciény Trabajo en Equipo 58 58 48 0,4
B Motivacion 57 57 4.8 0,5
B Responsabilidad personal y social 57 57 48 0,5
B Comunicacion 56 56 4,7 0,5
B Resiliencia 56 56 47 0,5
B Capacidad de Aprendizaje 55 55 4.6 0,5
B Resolucion de problemas 55 55 4.6 0,5
B Auto regulacion y autoconocimiento 55 55 4.6 0,5
B Liderazgo 54 54 45 0,5
B Pensamiento critico 54 54 4,5 0,5
B Habilidades Interpersonales 54 54 45 0,5
B Recursividad 54 54 4,5 0,7
B Adaptabilidad 53 53 4.4 0,5
B Creatividad e innovacion 52 52 4,3 0,5
B Habilidades digitales 49 49 4.1 0,8
B Ciudadania global 48 48 4.0 0,7
B Emprendimiento 46 46 3,8 0,6

Fuente: elaboracion propia
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En la encuesta se les pregunté a los alumnos vy a los profesores: “D. ;Usted incluiria, una
materia exclusiva para trabajar con los alumnos en competencias para el siglo xxi?”, de 395
estudiantes y 12 profesores, el 50.9 % determind que si la incluirian, es decir, 207 personas
en total, comparados con el 45.7 % que considerd dejarlas como complemento a las materias
actuales, lo que equivale a 186 personas; solo 14 personas o el 3.4 % considerd no tenerlas en
cuenta, como se observa en la Tabla 9.

Tabla 9. Método de inclusion de competencias para el siglo xxi HH

Instrumento / Opcién Laincluiria | Complemento | Nolaincluiria
Encuesta, docentes 10 2 -
Encuesta, alumnos 197 184 14

Total 207 186 14
50,9 % 457 % 3,4 %

Fuente: elaboracion propia

Clasificacién Muiltiple de items aplicada a coordinadores académicos

La aplicacion del software Permap a partir de la entrevista realizada a los coordinadores de
programas académicos de la IET FEE, arrojo los siguientes resultados:

Andlisis de barajadas guiadas a coordinadores IET y el sector productivo

Para la pregunta guiada: “A. —Dirigida a estudiante de carreras técnicas— En su actividad la-
boral, ;cuales de las siguientes competencias considera mas y menos importantes en una cla-
sificacién de uno a cinco”; como se observa en la Figura 1, las tres competencias denominadas
comunicacion, ética y adaptabilidad, fueron calificadas con el mayor grado de importancia,
muy seguido de las denominadas colaboracion trabajo en equipo y capacidad de aprendizaje.

Los coordinadores consideraron que las competencias de ciudadania global, emprendimiento
y resiliencia, si bien no las catalogan como sin importancia, les adjudicaron una importancia
moderada y baja, porque obtuvieron los puntajes mas bajos de las dieciocho competencias
clasificadas.
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1 Liderazgo

2 Adaptabildad

3 Colaboracién y Trabajo en Equipo

4 Comunicacién

5 Creatividad e Innovacion

6 Pensamiento critico

7 Habilidades digitales

8 Habilidades Interpersonales

9 Emprendimiento

10 Etica

11 Ciudadania global

12 Capacidad de Aprendizaje

13 Motivacién

14 Resolucién de problemas

15 Resiliencia

16 Autoregulacién y autoconocimiento

17 Responsabilidad personal y social

18 Recursividad
Figura 1.

Resultado cmi Coordinadores. Barajada pregunta guiada ‘A
Fuente: elaboracion propia

Ante la pregunta “A” dirigida a los cuatro especialistas de los sectores productivos, la compe-
tencia mejor calificada por su grado de importancia fue la comunicacion, como se observa en
la Figura 2, seguido de las competencias de adaptabilidad, ética, liderazgo y motivacion, y las
consideradas conun menor grado de importancia o moderado se clasificaron en las competen-
cias de ciudadania global, la resilienciay la creatividad e innovacion.

Figura 2.
Resultado cmi lideres sector productivo barajada pregunta guiada ‘A
Fuente: elaboracion propia
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Tanto al grupo de coordinadores académicos de la IET FEE en estudio, como al grupo selecciona-
do del sector productivo, se les entregd una segunda opcién de barajar la pregunta “B”, donde
la clasificacion de las competencias estaba determinaba por el grado de énfasis que la insti-
tucion le estaba dando en el programay el contenido curricular, asi como el énfasis que cada
sector productivo, respectivamente, le otorga, obteniendo los siguientes resultados.

Las dos competencias a las que la IET FEE otorga mayor énfasis en su ensenanza, segln los coor-
dinadores, son el trabajo en equipo vy la ética, mientras que, hay un menor énfasis en el em-
prendimiento, la resiliencia, la ciudadania global y la creatividad. En cuanto al sector producti-
VO, las competencias con mayor énfasis son las que implican la comunicacion, la adaptabilidad,
laéticay laresponsabilidad personal y social, y en las de menor necesidad se encuentran la ciu-
dadania global, laresilienciay pensamiento critico. Al comparar ambos grupos en las Figuras 3
y 4, existe una coincidencia en el énfasis que la ética tiene en el desempeno del estudiante y el
poco énfasis que se le da tanto desde la academia como en el sector productivo a las compe-
tencias de laresilienciay la ciudadania global.

Resultado cmi coordinadores. Barajada pregunta guiada “B.”
Fuente: elaboracion propia
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Y

Figura 4. Resultado cmi lideres sector productivo. Barajada pregunta guiada “B.”
Fuente: elaboracion propia

Andlisis de barajada libre
Sector productivo

En lo que respecta a la barajada libre, realizada a los cuatro lideres del sector productivo —
de empresas del sector de la salud—, se decidi® de manera unanime organizar las dieciocho
competencias para el siglo xxi en tres niveles, avaladas por los investigadores, para involucrar
las cuatro analizadas en un solo comparativo en el grafico del software Permap, dado al gra-
do de similitud de las mismas (primera por la necesidad de cumplirse, a veces o nunca debe
cumplirse en el campo de la enfermeria, segunda, competencia clave, medio y no clave en la
administracion en salud, tercera, siempre aplica, a veces aplica 'y no aplica en el sector farma-
céutico y cuarta, por el nivel de la competencia principal, secundaria y Ultima segin el sector
veterinario). El resultado de la Figura 5 permite observar un grupo de favorecimiento por par-
te de los cuatro entrevistados hacia la ética, la comunicacion y el liderazgo vy, por el contrario,
la resilienciay ciudadania global fueron puntuadas con los valores mas bajos.
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Figura 5. Resultado cwmi lideres sector productivo. Barajada pregunta libre“C.”

Fuente: elaboracion propia

Andlisis de barajada libre a
coordinadores académicos IET FEE

Enlo que respecta la barajada libre, realizada
a los cuatro coordinadores académicos de la
IET FEE, la primera coordinadora generd una
clasificacion por el tiempo que podria tardar
el desarrollo de dicha competencia en los
estudiantes (corto y mediano plazo), donde
las competencias de liderazgo, creatividad,
pensamiento critico, emprendimiento, ciu-
dadania global, resiliencia y recursividad fue-
ron clasificadas como las que requerian ma-
yor tiempo. La segunda coordinadora aplico
igualmente dos clasificaciones por el criterio
de aplicacion personal y laboral, eligiendo en
el campo laboral el liderazgo, la adaptabilidad,
el trabajo en equipo, la creatividad, la ciuda-
dania global, la motivacién vy la recursividad.
Por su parte, la tercera coordinadora decidio
clasificarlas segun el programa de Enferme-
ria, que maneja en tres grupos las habilida-
des que debe contar las que deberia alcanzar
y las gue no son frecuentes en él Auxiliar de

Enfermeria, catalogando como no frecuentes
el emprendimiento, la ciudadania global, la
resiliencia y la autorregulacion y autoconoci-
miento.

Por Ultimo, la cuarta coordinadora confor-
mando el grupo cuatro, decidi¢ clasificar las
dieciocho competencias en cuatro grupos: si
eran parte del ser; si eran parte del de hacer;
si eran competencias que requieren evalua-
cion constante en el sector de la farmacia,
clasificando en este Ultimo grupo en las com-
petencias de trabajo en equipo, pensamiento
criticoy resolucion de problemas.

Finalmente, tanto en la pregunta “C” de las
encuestas para docentes y alumnos, como
en las entrevistas de clasificacion multiple de
los items, realizada a los coordinadores aca-
démicos vy a los lideres del sector productivo,
se indagod por los mecanismos de ensenanza:
“sinpensar en los costos, ;qué mecanismo uti-
lizaria para ensenar las competencias para el
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siglo xx1?", pregunta en la que se les otorgaron siete opciones, dentro de la Ultima opcion se

considero la categoria “otra”.

Al condensar los resultados de los cuatro grupos poblacionales, se encontro, como se observa
enlaTabla 10, que la opcion mas favorable para la ensenanza de las competencias para el siglo
xxI,con un 53 % de aprobacion, es decir, de doscientas personas, es el taller presencial con un
profesor. La segunda opcion, con un 22,4 % que equivale a noventay tres personas, opto por
uncurso enlineay, en tercer lugar, con un porcentaje de 10,8 %, equivalente a cuarentay cin-
co personas, considero la opcion de utilizar una aplicacion. Vale destacar que en el momento
en que se realizé esta pregunta, el 100 % de la educacion era virtual y habia un anhelo de mu-
chas personas por regresar a los encuentros presenciales.

Tabla 10. Opciones para la enserianza de las competencias para el siglo xx|

.. CMI CMI
Opcidén/ R Encuesta Encuesta .
Coordinadores Sector . Total | Porcentaje
Instrumento .. . Docentes | Estudiantes
Académicos Productivo

Juego manual 22 22 530%
Curso virtual en linea 2 3 88 93 22.40%
Taller presencial 1 1 3 203 213 5130%
con el profesor
Uso de una aplicacion 1 1 41 45 10,80 %
Un video 1 20 21 510%
Cartilla didactica 8 8 1,90 %
Otra 13 13 3,10%
Total por grupo 4 4 12 395 415 | 100,00%
de estudio

Fuente: elaboracion propia

Discusion

Los cambios presentados durante los ultimos
tiempos, tanto a nivel mundial como en la
educacion, son relevantes, especialmente en
el continente latinoamericano, porque, por
un lado, la inmediatez y los avances tecnolo-
gicos hacen que el sistema educativo necesite
actualizarse en cuanto a los procesos de for-
macion y en los nuevos conceptos de la edu-
cacion.

Dominar el mundo digital, poder controlar las
emociones, tener disciplina, ser capaz de tra-
bajar de manera colaborativa, contar con la
capacidad de resolver conflictos y poder dar
un valor agregado al rol que corresponda en
la empresa, son caracteristicas fundamenta-
les para las organizaciones de hoy que contra-
tan personal gue cumpla con esas particulari-
dades (Garay Bazan, 2022).

Tal como se ha indicado, las competencias
para el siglo xxi han tenido un despliegue teo-
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rico y préactico que producen la percepciéon
de que su aplicabilidad, aungue visible, aun
no es muy tangible en el dmbito educativo, ya
que, para serlo, se requiere de la voluntad de
cambio institucional, de la transformacion del
contenido de los programas vy de la trazabili-
dad en todas las carreras. No cabe duda de
que, las nuevas tecnologias son poderosas,
pero requieren de habilidades especiales de
quienes las manipulan, es decir, de los profe-
sores que puedan desarrollar las competen-
cias para contribuir a la sociedad con seres
humanos integrales, cuyo desempeno esté
primero en ser personas, para luego tomar
decisiones efectivas, lo que conlleva a que
haya mas certidumbre en el sistema producti-
voy de los emprendedores; construccion que
se puede dar desde las decisiones administra-
tivas, para llevar esta vision al aula de clase.

Si bien, en el trabajo de campo se aplicaron
instrumentos a los diferentes actores, existio
una tendencia marcada en los resultados de
las competencias valoradas con valores mas
altos, como los méas bajos, aunque la variedad
de las edades de los actores intervenidos no
fueron obice para que hubiera homogeneidad
en los datos obtenidos.

Conclusiones

Se evidencio en la ejecucion de los instru-
mentos que, si bien la poblacion identificaba
el concepto de competencia para el siglo xxi,
desconocian algunas de las competencias en
términos especificos, por lo que fue necesario
aclarar definiciones sobre competencias del
sigloxxiy suincidenciaenlos procesos de for-
macion en las Ies.

A partir de los resultados evidenciados en
esta investigacion, la IET FEE puede decidir im-
plementar el aprendizaje basado por compe-

tencias para el siglo xxi, en los curriculos de
los programas de la institucion, por medio de
la ejecucion de mesas de trabajo con el cuer-
po docente vy las directivas, para dar inicio a
la construccion de estrategias basadas en el
modelo de aprendizaje de competencias para
el siglo xxi, reorientando el proyecto educati-
vo institucional del [pei].

Es necesario proponer una politica institucio-
nal que formalice los intereses de las directi-
vas de la institucion respecto a su enfoque en
competencias para el siglo xxi, a partir de los
factores en el contexto de la modernidad, era
digital y la globalizacion en la educacion

El presente anélisis contribuira a la nueva
orientacionprofesionaldelosegresados,ensu
formacion en énfasis en las competencias mas
relevantes derivadas de esta investigacion.
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