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La planeacion estratégica basada en la coordinacion interins- 9434
titucional es un proceso que permite generar transformacio-
nes enlas dinamicas sociales, de tal manera que el instrumento
normativo y gerencial denominado Planes Integrales de Segu-
ridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), tiene como objetivo
primordial impactar a la ciudadania a través de la articulacion
de capacidades institucionales, sin embargo, los programas y
lineas de accién que lo soportan se limitan a actividades espe-
cificas y superficiales, generando falencias en la trazabilidad
e integralidad del proceso. Por esta razon, el objetivo central

de esta investigacion es analizar la efectividad del PISCC en Cémo citar: Pascagaza, E., y Be-
la reduccién de comportamientos contrarios a la convivenciay tancur, Y. (2023). Analisis de la
. . R . efectividad del plan integral de
la seguridad ciudadana en la ciudad de Manizales, Caldas, en- S e e
tre los anos 2020y 2021, reconociendo que el incremento de de la ciudad de Manizales (Caldas)
este tipo de conductas debe ser abordado desde la cohesion igtsr:nejOzszzge‘c;'tngeznlsﬁq‘,?;;
entre instituciones. En este sentido, se establece una investi- Udecino, 7(1), 35-58. https://doi.
gacion mixta, tomando referentes cuantitativos y cualitativos org/10.36436/23824905.552

para soportar los resultados referenciados en el avance de


 https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/52897 
 https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/52897 

36 REVISTA PENSAMIENTO UDECINO 7(1) enero - junio 2023 e-ISSN: 2954-532 - https://doi.org/10.36436/23824905.552

Palabras clave:
convivencia pacifica,
seguridad, policia,
ciudadania, ciudad,
justicia

Keywords: peaceful
coexistence, security,
police, citizenship, city,
justice

la investigacion, a partir de la conceptualizacion de categorias
como gobernabilidad, gestion territorial, seguridad ciudadanay
convivencia. Como conclusiones, se establecio el andlisis de la
realidad abordada, interrelacionando aspectos de correspon-
sabilidad como eje central de la toma de conciencia del impacto
y la importancia de desarrollar estrategias ancladas en la parti-
cipacion ciudadana vy el liderazgo de la Policia Nacional, la cual
se constituye como ente dinamizador de las transformaciones
locales y nacionales a partir de la triangulacion de las voces de
los diferentes actores territoriales y el fortalecimiento de la con-
fianza institucional.

Abstract

Strategic planning based on inter-institutional coordination
is a process that allows generating transformations in social
dynamics, in such a way that the normative and managerial
instrument called PISCC has as its primary objective to impact
citizens through the articulation of institutional capacities,
however, the programs and lines of action that support it
are limited to specific and superficial activities, generating
shortcomings in the traceability and integrality of the process.
That is why the development of the research has as its central
purpose to analyze the effectiveness of the PISCC against
the decrease in behaviors contrary to coexistence and citizen
security inthe city of Manizales Caldas between 2020 and 2021,
recognizing that the increase of this type of behavior, must be
attended from the cohesion between the institutions. In this
sense, a mixed investigation is established, taking quantitative
and qualitative references to support the results referenced in
the progress of the investigation, based on the conceptualization
of categories such as governance, territorial management,
citizen security and coexistence. As conclusions, the analysis
of the reality addressed was established, interrelating aspects
of co-responsibility as the central axis of awareness of the
impact and the importance of developing strategies anchored to
citizen participation and the leadership of the National Police,
which is constituted in a dynamic entity. of local and national
transformations based on the triangulation of the voices of the
different territorial actors and the strengthening of institutional
trust.
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Introduccion

La expansion de las movilizaciones humanas
en los diferentes territorios colombianos vy
los grandes éxodos presentados en las Ulti-
mas décadas han generado desplazamientos
forzados y otras afectaciones sociales, reve-
lando un panorama complejo en relacion con
el manejo del territorio, el cual, segiin Saquet
(2016), es “un espacio de movilizacién, lucha
y resistencia politicay cultural” (p. 12). Todos
estos aspectos que devienen con él se ven re-
flejados en muchas zonas del pais donde se
consolidan costumbres y comportamientos
de los pueblos que logran ser reconocidos y
reproducidos en el tiempo por sus habitantes,
quienes “han construido espacios donde la
participacion comunitaria genera soluciones,
astucia, seguridad y fortaleza como aporte
para el buen vivir de su comunidad” (Cama-
cho, 2016, p. 45).

Por lotanto, esdificilentender laconstruccion
progresiva de posibles imaginarios colectivos
sobre la historia de la ciudad de Manizales,
ya que refleja complejos procesos sociales y
diversas luchas que reivindican la memoria
colectiva de sus habitantes, quienes ademas
realizan acciones “para la mejora de su
patrimonio cultural y velan por su proteccién”
(Marceau et al, 2015, p. 50). Se trata de
ciudadanos que, durante un largo periodo
de tiempo, tuvieron que lidiar con problemas
de salud, escasez de servicios publicos
y diferentes crisis socioecondémicas que
fueron disipando y moldeando la seguridad
del territorio que habitan; lo que llevd a
crear una confusa nocion de organizacion
y fortalecimiento comunitario en relacion
con el mantenimiento de la convivencia vy la
seguridad ciudadana.

Por otra parte, los procesos anclados para
fortalecer la gestion territorial permiten
alinearestrategiasqueimpactandirectamente
a los habitantes de las comunidades v, a su
vez, facilitan la generacion de perspectivas

estratégicas de desarrollo. Es por ello que
el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana [PISCC] se entiende ‘como un
elemento de planeacion que atiende las
situaciones que desestabilizan la convivencia
y la seguridad ciudadana” (Ministerio del
Interior, 2020, p. 22), y se posiciona como
una planeacion estratégica que integra
lineas de accion en el ambito nacional v local,
proporcionando a las diferentes autoridades
responsables una hoja de ruta para la
prevencion de las diferentes situaciones que
afectan el desarrollo social.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante
destacar que el PISCC de Manizales tiene un
enfoque politico-administrativo y se rige por
un marco normativo que engloba todas las
directricesnecesariasparasuimplementacion
y seguimiento en la gestion territorial. Por
ejemplo, la Ley 62 de 1993 (Congreso de
la Republica de Colombia, 2020) establece
la importancia de actores como alcaldes vy
gobernadores en el desarrollo de planes
integrales de seguridad y convivencia.

Por lo tanto, el objetivo es desarrollar un
acercamiento investigativo al PISCC de la
ciudad de Manizales, reconociendo que
dentro de su ciclo se encuentran las fases de
formulacion e implementacion, identificando
falencias en cuanto a la construccion de
herramientas solidas para la disminucion
de delitos de comportamientos contrarios
a la convivencia y reconociendo que: “ha
sido considerado como un aspecto que ha
afectado la percepcion respecto al alcance y
profundidad del mismo” (Garcia et al., 2016,
p. 21). A partir de estos referentes, se hace
un analisis particular de las estadisticas que
arroja el Sistema de Informacion Estadistica,
Delincuencial, Contravencional y Operativa
de la Policia Nacional (SIEDCO), la Secretaria
Distritalde Seguridad, Convivenciay Justiciay
laOficinade Analisisde Informaciény Estudios
Estratégicos, paraevaluar laefectividad de las
estrategias transversales que se incorporan
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en el PISCC vy asi “caracterizar o diagnosticar
el comportamiento actual de algunos de los
factores que intervienen en el fendmeno
social” (Hevia y Pefa, 2020, p. 16), con el fin
de correlacionar la planeacién y ejecucion de
los planes en la ciudad.

Es importante mencionar el incremento
sustancial en el numero de multas de
transito impuestas por conductas contrarias
a la convivencia, como lo menciona Vargas
(2021), al senalar que para “el ano 2020
se presentd un incremento de 1.020.959
comportamientos con respecto al ano 2019,
principalmente en el desacato de la funcion
o la orden de policia” (p. 21). En este sentido,
se reconoce gue tanto en el ambito nacional
como local, los problemas de convivencia se
estan agudizando vy, por lo tanto, requieren
de mayor atencion por parte de las diferentes
entidades gubernamentales.

En relacion con lo anterior, se relacionan las
siguientes cifras estadisticas con el proposito
deevidenciarelaumentodelosC3enlaciudad
de Manizales para identificar, mediante un
andlisis comparativo entre 2020 y 2021, las
falencias de las estrategias establecidas en el
PISCC.

Para el caso particular de la ciudad de
Manizales, se relaciona la trazabilidad
entre los anos 2020 y 2021 recopilando los
siguientes datos: en 2020, segln el Registro
Nacional de Medidas Correctivas, se
reportaron 11.820 comparendos, siendo el
porte ilegal de armas el primer acto contrario
a la convivencia, seguido del desacato a la
funcion policial; posteriormente, se reconoce
que para el ano 2021, se registraron 12.152
comparendos por incumplimientode la Ley de
1801 de 2016, identificando que la conducta
mas reiterada es el porte ilegal de armas vy el
consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA)
en el espacio publico. En este sentido, se
resalta que “la marihuana, como sustancia
ilegal, es la mas consumida y es considerada

como el canal de iniciacion para el consumo
de otras sustancias” (Restrepo y Sepulveda,
2021, p. 2), lo que incide en otro tipo de
comportamientos que deben ser abordados
de manera integral y articulada, infiriendo
que estas situaciones son consecuencia de
las diferentes dinamicas socioculturales del
territorio y las falencias presentadas desde
los procesos de gobernabilidad en la ciudad.

Teniendo en cuenta los datos estadisticos
anteriores, se identifica un incremento en
los C3 que se enlistaron durante los anos
mencionados, por lo que al realizar la revision
pertinente del documento del PISCC de
Manizales, se reconoce que las estrategias
encaminadas a la reduccion del delito se
determinan a través de la linea estratégica
tres (3), donde se estructura la de varios
procesos encaminados al desarrollo de
acciones interinstitucionales en torno a la
prevencion y proyeccion de un mismo plan.
Destaca una compilacion de actividades
que, dentro de su complejidad, se limita a
la descripcion de procesos y propuestas,
siendo una planeacién basada en argumentos
validos desde el campo conceptual, apoyando
el proposito transversal del PISCC. Sin
embargo, carece de estrategias practicas de
constante aplicabilidad y seguimiento, vy “las
acciones que se desarrollan por parte de
las autoridades carecen de una articulacion
coherente y de un hilo conductor” (Gémez vy
Baracaldo, 2007, p. 102), ya que los planes
deben ser una hoja de ruta factible y viable
para orientar sus acciones con alcances en
diferentes momentos.

De acuerdo con lo anterior, los ciudadanos
exigen una respuesta oportuna a las
problematicas que se presentan en su ciudad
y gue van en aumento, pero a pesar de ello,
sus demandas por un mayor control por parte
de las entidades responsables no han sido del
todo priorizadas, por lo que los habitantes de
Manizales emprenden “la consolidacion de
luchas organizadas iniciadas desde la misma
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comunidad” (Loaiza, 2020, p. 104) para
luchar por sus derechos vy la proteccion de
su propio territorio, ya que al identificar las
diferentes acciones populares que se pueden
ejercer para lograr sus objetivos, esto no solo
empodera a los ciudadanos (Fajardo, 2016),
sino que también estd permitiendo que se
organicen vy participen de forma activa en pro
de su propio bienestar.

De acuerdo con lo anterior, se estructura
la siguiente pregunta como base para el
desarrollo de la investigacion: ;Cual es la
efectividad del PISCC en la disminucion
de comportamientos contrarios a la
convivencia en la ciudad de Manizales? Asi
mismo, se establecen los objetivos de la
investigacion, buscando transversalizar la
linea y las categorias de investigacion en
relacion con la convivencia y la seguridad
ciudadana. Por lo tanto, el objetivo general
es: analizar la efectividad del PISCC
durante el ano 2020 y 2021 frente a la
disminucion de comportamientos contrarios
a la convivencia en la ciudad de Manizales,
el cual se soporta en la formulacion de los
objetivos especificos. El primero de ellos es:
1) identificar los factores que inciden en la
estructuracion e implementacion del PISCC
en Manizales durante el afno 2020; 2) evaluar
la implementacion del PISCC durante
los anos 2020 y 2021, en relacion con la
disminucion de comportamientos contrarios
a la convivencia en la ciudad de Manizales;
y finalmente 3) determinar el impacto del
PISCC 2020-2024 en la disminucion de
comportamientos contrarios a la convivencia
en la ciudad de Manizales.

En concordancia con los  objetivos
establecidos, es importante mencionar que
la gestion publica realizada dentro de las
politicas publicas de seguridad ciudadana
en los diferentes sectores de la ciudad
busca prevenir el problema de la violencia
y la inseguridad. Por lo tanto, es importante
generar alternativas de solucion efectivas de

manera mas factible, generando un impacto
en las estrategias, y como dice Vargas (2021)
“las estrategias en seguridad ponen especial
énfasis enlaprevenciony ladisuasion, porque
generan menos externalidades negativas y
porque son mas eficientes y efectivas en la
lucha contra el crimen” (p. 42). Se concluye
que la planificacion debe estar orientada
por bases metodoldgicas y conceptuales
coherentes conlamisiony funcionalidad de la
Policia Nacional [PONAL].

Finalmente, es de especial interés analizar
como los lineamientos establecidos en el
PISCChancontribuidodemanerasignificativa
alaresolucion de conflictos y ala disminucion
de las diferentes problematicas sociales
que se presentan en la ciudad de Manizales,
y observar si el plan integral considera los
intereses vy las necesidades especificas de
los ciudadanos a la hora de establecer las
normativas, ya que esto tiene una gran
repercusion en la aceptacion de estas leyes
y en el alcance que se puede obtener. Para
ello, este texto aborda sistematicamente las
categorias que sustentan el marco teorico,
los resultados, la discusion de los hallazgos,
las conclusionesy las referencias actualizadas
segln el tema tratado.

Marco teérico

Gestion territorial, convivencia ciudadana,
seguridad, participacion ciudadana (Fajardo,
2016) y gobernanza son las principales ca-
tegorias para la argumentacion tedrica del
problema a profundizar, entendiendo que la
gestion territorial no es solo un proceso sim-
plificado para obtener un fin, sino que com-
prende un cumulo de acciones programaticas
y secuenciales con un proposito especifico.

La gestion territorial, segun Mondragon
(2017), “es laimplementacion de un conjunto
de acciones institucionales sobre el territorio”
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(p. 16), es decir, la gestién territorial va més
alla de tomar acciones y esperar resultados,
ya gue es un proceso conjunto, consciente y
articulado entre entidades gubernamentales,
que ademas permite establecer vinculos efec-
tivos en la transformacion de escenarios que
generan cambios en los diferentes sistemas
sociales y que se posiciona como un “elemen-
to fundamental para entender y gobernar los
procesos de desarrollo” (Marino y Trapasso,
2020, p. 88) en el ambito local. Por lo tanto,
entender la gestion territorial en el caso de |a
ciudad de Manizales es fundamental para ob-
tener una respuesta efectivay oportuna a las
problematicas alli presentes, de acuerdo con
los lineamientos de las entidades responsa-
bles.

En cuanto a las subcategorias, la primera de
ellas se deriva de la gestion territorial y es la
capacidad institucional. Este concepto plan-
tea un tema importante para esta investiga-
cion, ya que laforma como las organizaciones
gubernamentales y de control estan respon-
diendo a las problematicas presentes en la
localidad no ha sido la mas acertada, lo cual
esta afectando la percepcion de los grupos
sociales frente a la seguridad de su territorio
y la gestion de sus gobernantes, lo que impli-
ca la necesidad de “desarrollar herramientas
de gestion, planes y programas basadas en la
planificacion” (Gazuda, 2015, p. 25), para so-
lidificar la capacidad de respuesta de las or-
ganizaciones frente a las situaciones sociales
presentesenelterritorioy, asi mismo, evaluar
los planes integrales y su respectivo impacto
en la poblacion.

De igual forma, la subcategoria de articula-
cion interinstitucional es fundamental para
entender las préacticas que se implementan a
partir de la gestion territorial. Diaz y Pulido
(2017) afirman que este concepto se refiere
a la colaboracion que se genera entre institu-
ciones del sector publicoy privado en sinergia
con organizaciones de la sociedad civil para
establecer politicas publicas, planesy proyec-

tos, en los que cada institucion contribuye de
manera equitativay significativa desde su po-
sicion.

De acuerdo con lo anterior, una de las catego-
rfas centrales es la de convivencia ciudadana,
lacual,segunel Codigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, Ley 1801 de 2016,
en su articulo 5° se entiende como: “la inte-
raccion pacifica, respetuosay armaonica entre
las personas, con los bienes y con el ambiente
en el marco del ordenamiento juridico”. Esta
conceptualizacion permite ahondar en los
anclajes que se construyen en las relaciones
interpersonales vy las variaciones derivadas
que influyen en los comportamientos sociales
y en las conductas culturalmente aprendidas
frente a lo que dicta la ley como actor media-
dor de la conducta de los habitantes.

Asimismo, la convivencia ciudadana “implica
la relacion armoniosa del ciudadano con los
otros, con los animales y con su medioam-
biente” (Paramo vy Burbano, 2019, p. 20). Por
tanto, no solo se limita al establecimiento de
buenas relaciones interpersonales y de res-
peto al medioambiente, sino que implica un
CONSenso y unas normas claras que rijan el
comportamiento de la sociedad en general y
las relaciones que se establecen en los dife-
rentes territorios.

Los C3 surgen como una de las subcategorias
fundamentales que permitirdn comprender
con precision los aspectos de la convivencia
ciudadana. Por ello, el Codigo Nacional de Se-
guridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801
de 2016),ensuarticulo 26, los describe como
aquellos actos que atentan contra la convi-
vencia y el respeto por las demés personas y
el entorno en el que cohabitan, los cuales de-
ben ser regulados e intervenidos por las leyes
vigentes. Por lo tanto, los comportamientos
que se desarrollan en la sociedad no solo es-
tan transversalizados por los rasgos cultura-
les y el contexto especifico en el que se desa-
rrollan, sino que también estan enmarcados
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en el deber ser que estd estipulado en la ley
y, por lo tanto, el analisis de esta subcategoria
establecera como el PISCC ha contribuido a
la disminucion de comportamientos contra-
rios ala convivenciay a la construcciéon de un
territorio de paz en la ciudad de Manizales.

La segunda subcategoria relacionada con la
convivencia ciudadana es la funcion policial.
El Ministerio del Interior vy la Policia Nacional
(2020) expresan, en su documento ‘Concep-
tos normativos de la gestion publica territo-
rial para la convivencia y la seguridad, que
este concepto consiste en la capacidad de la
Policia para hacer cumplir las normas vy re-
glamentos generales (Fajardo, 2020), que se
crean para mantener el orden en los diferen-
tes territorios y el mantenimiento de la sana
convivencia (Fajardo et al., 2022).

Otro aspecto que se debe resaltar en los pro-
cesos de articulaciony coordinacion es la con-
formacion y consolidacion de la gobernanza,
entendiendo que su intencion es mas cons-
ciente y real frente a los problemas sociales,
por lo que se entiende que “la gobernanza se
definecomo heterarquia, esdecir, interdepen-
dencia y coordinacion negociada entre siste-
mas y organizaciones” (Zurbriggen, 2021, p.
50). En esta linea, el andlisis debe correlacio-
nar entre los propdsitos de las instituciones y
las metas ciudadanas, creando un acuerdo en
términos de mejorar los elementos involucra-
dos en las estrategias del PISCC, por lo que
se determina que este concepto hace parte
de uno de los componentes mas impactantes
de la coordinacion, reconociendo que no hay
proceso que no esté alineado con un marco
gerencial de necesidadesy el establecimiento
de interdependencias entre las instituciones
responsables de la seguridad y convivencia
ciudadana. (Ministerio de Defensa, 2019).

Pierre y Peters (2000) y Meuleman (2009)
conceptualizan la gobernanza como: “la tota-
lidad de las interacciones entre organismos
publicos, el sector privado vy la sociedad civil”

(p. 42). Asi es que la gobernabilidad es vista
como la base de la corresponsabilidad en-
tre entidades, que sin exclusion alguna debe
ser inherente a cualquier razén social, por lo
que cualquier conformacion tiene que verse
abocada a participar activamente en los te-
mas que impactan a la ciudadania, como son
la seguridad ciudadana vy la convivencialidad,
y para el caso especifico del PISCC, la gober-
nanza tiene que ser inherente a la planeacion
y coordinacion de todos los procesos que se
deriven de esta hoja de ruta.

La base conceptual proporciona el soporte
necesario para la interpretacion del problema
a investigar, en lo que respecta a los planes
integrales, y estas categorias y subcatego-
rias centrales permiten comprender la com-
plejidad de los procesos. Ademas, permiten
‘clasificar, conceptuar o codificar un término
o expresion de forma clara que no se preste
para confusiones a los fines de la investiga-
cion” (Pérez, 2017, p. 82), ademas de hacer
referencia a la sinergia y corresponsabilidad
en relacion con cada una de las estrategias
propuestas por el plany su impacto en la es-
trategia de prevencion y convivencia ciuda-
dana del PISCC, reconociendo el alcance y
relevancia en relacion con las situaciones que
incrementan el nimero de multas de transito
por conductas contrarias a la convivencia.

Método

La situaciéon problema se abordd desde un
enfoque de investigacion mixto, el cual sur-
ge “para contrastar los resultados y lograr
articularlos” (Guerrero et al.,, 2016, p. 248).
De igual forma, se define como “la combina-
cion entre el rigor formal de lo cuantitativo y
la creatividad y plasticidad de lo cualitativo;
es una combinacion flexible en etapas de la
investigacion de ambos componentes” (Del-
gado, 2014, p. 62), resaltando la importancia
del andlisis holisticoy reflexivo en el que se in-
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corporandatos estadisticos e interpretativos,
que permitieron consolidar un punto de vista
diferencial frente al problema investigado.
Asimismo, este enfoque da lugar a la rigurosi-
dad atravésde laarticulacion de diversos ele-
mentos para generar una mayor comprension
de las situaciones de estudio sobre la eficacia
del PISCC.

Teniendo en cuenta la naturaleza multifac-
torial del problema y su impacto en la comu-
nidad, el enfoque mixto permite construir el
analisis a través de la aplicacion de entrevis-
tas y encuestas, lo que configurara una trian-
gulacion de voces que entrelaza a la comuni-
dad, los actores sociales directamente rela-
cionados con la gestion territorial y la Policia
Nacional, con el fin de “obtener un mayor con-
trol de calidad en el proceso de investigacion
y garantia de validez, credibilidad y rigor en
los resultados alcanzados” (Aguilar y Barro-
so, 2015, p. 43), para evaluar la efectividad
del PISCC, la aplicabilidad de la normatividad
establecidaenel Codigo de Convivenciay Se-
guridad Ciudadana vy la afectacion del tejido
social en la ciudad a causa de la inseguridad.

Asimismo, los datos estadisticos brindaron
un apoyo fundamental para consolidar
las variables de analisis que componen el
problemay los datos recolectados relevantes
al mismo,  permitiendo  organizarlos,
sistematizarlos y comprenderlos de manera
coherente con los objetivos a alcanzar.

Este enfoque es fundamental para compren-
der la situacion problema y el objeto de es-
tudio, debido a la variedad en apreciaciones,
permitiendo incluir de manera real y cons-
ciente las experiencias de los habitantes de |a
ciudad de Manizales sobre convivencia y se-
guridad ciudadana vy, asi mismo, comprender
‘el entorno o territorio, el cual contiene com-
ponentes humanos, tecnoldgicos, financieros,
culturales lo que lo vuelve mucho mas com-
plejo” (Bertacchini, 2016, p. 72). Por lo tanto,
los actores sociales y el contexto en el que se

desenvuelven son un eje fundamental en el
desarrollo de la investigacion, lo que justifica
alin mas el enfoque mixto en el que se resca-
tan todos los aspectos, pues: “es un proceso
que recolecta, analiza y vincula datos cuan-
titativos y cualitativos en un mismo estudio”
(Ruiz, Borboa y Rodriguez, 2013, p. 20), de
tal manera que lo medible (cuantificable) y lo
socialmente construido (cualitativos), se arti-
culan generando un cuerpo de conocimiento
en el que se identifican aspectos de impor-
tancia en torno a la efectividad del PISCC, y
proporcionan una vision mucho méas holistica
y permiten un analisis en profundidad de la
problematica a investigar.

Se inflere que este proceso requiere de
una revision profunda, como lo explica Rizo
(2015), porque “en dicho proceso se viven
la lectura y la escritura como procesos de
construccion de significados, vistos en su
funcion social” (p. 56), en este caso, creando
una comprension articulada de la realidad
que serad evaluada segun la correlacion
con la seguridad y la convivencia, asi como
descubriendo nuevos matices y perspectivas
que enriqueceran el cuerpo de conocimiento
existente. Por otro lado, es relevante generar
un proceso dialdgico en el que “se exprese,
con logica y con argumentos, construyendo
asi nuevos conocimientos” (Gomez, 2010,
p. 228). Este proceso permitird que la
informacion recolectada cobre sentido al
momento de analizar la problematica en
relacion con los planes y estrategias inmersos
en la estructuracion de los elementos
administrativos del ordenamiento territorial
centrado en lo local y nacional.

Lainvestigacion seradescriptiva, enlamedida
en que identifique categorias que converjan a
la comprension de las experiencias de vida y
perspectivas de los actores sociales, tal como
lo plantea Arias (2012), “la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenomeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o
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comportamiento” (p. 38). En este orden de
ideas, comprender los matices culturales vy
las experiencias personales contadas por
la comunidad de ciudad Manizales sera
fundamental para conocer sus puntos de
vista frente al PISCC y su implementacion
y, a su vez, nos permitird profundizar en
la percepcion de seguridad a partir de su
contexto especifico.

Al tratarse de una investigacion descriptiva,
permitird descubrir y analizar aspectos
fundamentales que solo pueden estar
presentes en un territorio concreto, ya que
el contexto “no es sélo una realidad espacial,
sino también un sistema de actores, con
sus memorias, sus representaciones, sus
tensionesy sus proyectos” (Girardoty Ugarte,
2008, p. 24). De esta manera, son los actores
sociales quienes dan sentido a todas las
situaciones que alli se generan y que forman
parte del problema a investigar, pues no se
trata de una simple recoleccion de datos, ya
que se “exhibe el conocimiento de la realidad
tal como se presenta en una situacion de
espacio y de tiempo dado” (Rojas, 2015, p. 9),
dandose especial importancia ala descripcion
y comprension de los multiples procesos que
transversalizan el problema a investigar.

Asi mismo, se incorpord la investigacion
analitica, la cual consiste en “descomponer
los elementos basicos, establecer relaciones
entre ellosy generar nuevas asociaciones que
la captacion directa, a través de los sentidos,
no permite” (Pérezy Lopera, 2016, p. 106), es
decir, a través de la investigacion analitica se
podran analizar todos los componentes que
hacen parte del problema para comprenderlo
a profundidad vy posicionarlo como “una
forma de llegar a un resultado a través de
la descomposicion de un fenomeno en sus
elementos constitutivos” (Lopera et al,
2010, p. 90). Por esta razéon, no solo sera
fundamental estudiar las situaciones que
se presentan en la ciudad de Manizales
y que afectan directamente la seguridad

y la convivencia en el territorio, sino que
también serd necesario reconocer todas
las articulaciones que componen el plan
integral y los actores que convergen en su
desarrolloy asi, profundizar en su efectividad
dentro de las estrategias propuestas, ver si
realmente “se centran en el sistema cultural
y los derechos de la ciudadania para un tipo
de desarrollo que promueva la cohesiéon”
(Girardot y Ugarte, 2008, p. 28), y encontrar
lasinformacion masrelevante paraestablecer
las bases necesarias para la generacion de
nuevas ideas, el reconocimiento de las causas,
las consecuencias y las posibles conclusiones
sobre el tema.

En este apartado metodologico, es importan-
te relacionar los criterios de inclusion y exclu-
sion para concretar algunos aspectos sociales
y caracteristicas especificas que respondan
a los objetivos formulados. En este sentido,
los criterios de inclusion se refieren a la po-
blacion mayor de 18 anos vy los de exclusion
a los menores de 18 anos. Estos aspectos se
refieren a la aplicacion de la investigacion, a
partir de una muestra de 180 habitantes, te-
niendo en cuenta que se trata de una mues-
tra no probabilistica, por lo tanto, se entiende
que: “laelecciéon de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relaciona-
das con las caracteristicas de la investigacion
o los propdsitos del investigador” (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 86). Asi,
dentro del andlisis de la poblaciéon vy la afecta-
cion del C3, se prioriza la poblacion de la Co-
muna San José, reconociendo sus dinamicas
y las diferentes situaciones emergentes en
relacion con la convivenciay la seguridad ciu-
dadana.



REVISTA PENSAMIENTO UDECINO 7(1)

enero - junio 2023 e-ISSN: 2954-532 - https://doi.org/10.36436/23824905.552

Resultados y discusion

Factores que inciden en la
formulacion y estructuracion del
PISCC en Manizales

A través del desarrollo metodoldgico, se lo-
gro identificar los componentes que inciden
enlaformulaciony estructuracion del PISCC
de Manizales 2020-2021, senalando que los
hallazgos se recopilaron mediante informa-
cion primaria de siete expertos uniformados
y no uniformados; el criterio de inclusién para
definirlos como parte de la muestra no pro-
babilistica fue la trayectoria institucional, co-
nocimientos y experiencias en relacion con el
tema, cada uno fue o es empleado de la Policia
Nacional, lider social o asesor profesional de
la institucion y participd en la formulacion de
PISCC endiferentes territorios de Colombia.
En cuanto a la sistematizacion y anélisis de la
informacion, se desarrolld un proceso induc-
tivo, utilizando el software Atlas Ti 9.0, con el
cual se segmentaron y configuraron los codi-
gos emergentes vy las redes semanticas para
explicar los factores que inciden en la estruc-
turacion de los PISCC.

En consonancia con la categoria de ordena-
miento territorial, vale la pena precisar que
los comandantes o quien ejerza la funcion de
coordinar el proceso de ordenamiento terri-
torial, en primera instancia, deben tener co-
nocimiento de la Ley 1801 de 2016, poseer
competencias que los lleven a asumir sus
roles de liderazgo de acuerdo con los linea-
mientos del plany que les permitan adelantar
acciones articuladas correspondientes a los
requerimientos de laleyy del contexto comu-
nitario que sean efectivas para la convivencia
y seguridad de las comunidades.

Es necesaria la planeacion territorial, es de-
cir, el analisis del estado de la situacion social
debe tomar en cuenta las condicionesy carac-
teristicas particulares del territorio, en térmi-
nos sociales, politicos, econdmicos y cultura-

les de las comunidades. Aunque uno de los re-
quisitos es la existencia de mesas de concer-
tacion con las comunidades, los diagnosticos
participativos no necesariamente se realizan
en el sentido estricto del término, por lo que
el enfoque de estos ejercicios debe permitir
la interactividad, el consenso y el disenso en
la priorizacion de los problemas a atender en
materia de convivenciay seguridad.

Esimportante senalar que, cuando se plantea
que el diagnostico debe ser participativo, se
deben incluir los datos proporcionados por
las comunidades, pero también se debe con-
siderar la informacion proporcionada por las
diferentes instituciones territoriales para fa-
cilitar el analisis multicausal de los problemas
sociales que aquejan a la comuna, tomando
como base no soélo los datos estadisticos, sino
también las dimensiones cualitativas que dan
cuenta de la realidad social; Por otra parte,
este tipo de planes e instrumentos de plani-
ficacion no deben ser subcontratados a agen-
tes externos, considerando que, seglin uno
de los entrevistados, no se realiza un trabajo
riguroso de analisis del contexto o, en su de-
fecto, se utilizan documentos ya construidos
que dan cuenta minimamente de las situacio-
nes reales.

También se afirma que una buena formula-
cion del plan debe dar lugar a documentos
concisos, comprensibles y de facil acceso, y
no a documentos densos que acabaran ar-
chivados vy se convertirdn en meros requisi-
tos de las administraciones municipales. Esta
documentacion accesible debe motivar la
articulacion de los diferentes actores de una
comunidad. Por lo tanto, si todos los actores
institucionales, comunitarios y sociales par-
ticipan en la estructuracion de los planes en
sus primeras fases, se generara apropiaciony
legitimidad del plan.

Del analisis de las entrevistas surgieron al-
gunos elementos que pueden ser asumidos
como principios de gestion territorial y parte
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del plan de convivencia. Reconociendo la red semantica resultante del andlisis con el software
Atlas Ti 9.0, se interpreta, desde la perspectiva de los entrevistados, la importancia de la segu-
ridad desde la prevencién a través de procesos educativos vy solidarios (Fajardo, 2019), pero,
ademas, esta prevencion debe basarse en la corresponsabilidad, no solo delegando responsa-
bilidades en la formulacion o reaccion ante episodios de violencia contrarios a la convivencia,
sino en que la prevencion debe basarse en la intervencion oportuna y en el equipamiento so-
cial y, en este factor, el tema de la corresponsabilidad Ilama la atencidn sobre la gestion que
realizan las administraciones de las entidades territoriales y, en si, todo el poder ejecutivo del
Estado.

Continuando con el analisis de las deducciones, otro principio debe ser el trabajo conjunto
que conlleva, por supuesto, a la interinstitucionalidad, al reconocimiento de roles, funciones
y responsabilidades, no solo operativas sino también presupuestales. Es necesario tener en
cuenta que unasola institucion no puede cargar con las dinamicas de convivencia y seguridad
y, por lo tanto, es indispensable que estas dimensiones también hagan parte de las discusiones
de los planes de desarrollo departamentales y municipales, mencionando que el trabajo
colaborativo entre instituciones debe generar politicas publicas en las que los planes de las
diferentes entidades creen sinergias y no procesos desconectados que finalmente no tienen
impacto concreto. De esta manera, el liderazgo de las entidades debe comprometerse a
asumir roles de impacto que generen iniciativas mas alla del cumplimiento de tareas aisladas,
estableciendo que “el liderazgo no consiste solo en acciones y desarrollos deliberativos, sino
también en autoorganizacion de eventos emergentes” (Lehtonenetal., 2021, p. 52), por lo que
debe aplicarse a todo proceso.

A continuacion, se presenta la red seméantica (Figura 1) en la que se simplifican lo factores
generados por la investigacion, permitiendo visibilizar los aspectos relevantes que influyen en
la articulacion y coordinacion del PISCC y, como se menciond anteriormente, su impacto en
la reduccion del C3y los determinantes en la consolidacion de estrategias y lineas de accion.
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Figura 1. Caracterizacion del despliegue de los factores que inciden en la dindmica de los PISCC
Fuente: elaboracion propia con base en los datos arrojados por el software Atlas Ti 9.0.

En cuanto a las limitaciones que se presentan en la formulacion de los planes, vistos desde
la perspectiva de la gestion territorial y de acuerdo con el analisis, se identifican elementos
como los siguientes a) la voluntad politica de los gobernantes tiene consecuencias en térmi-
nos presupuestales, operativos y de trabajo interinstitucional; b) la desarticulacién entre las
instituciones del Estado y entre estas y la comunidades, lo que no permite, por ejemplo, la ela-
boracién de diagndsticos contextualizados; ¢) los planes pierden su caracter de proceso, dado
que la representacion de las diversas instituciones en los grupos de trabajo fluctua, dando
lugar ala criticade que la gestion termina siendo un asunto de personas, pero no de entidades;
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d) los planes de convivencia se convierten en
requisitos que deben presentarse ante los or-
ganismos de control, pero no en cartas de na-
vegacion que prevengan y solucionen los pro-
blemas de las comunidades; e) la contratacion
de expertos externos para la formulacion; f) la
falta de apropiacion de los planes, especifica-
mente de las fases de formulacion, debido a
la falta de capacitacion por parte de algunos
funcionarios policiales; y g) la formulacion de
planes densos e incomprensibles para los ac-
tores institucionales y sociales. En este pun-
to, es importante resaltar que los elementos
anteriores no pueden considerarse genera-
lizaciones y se entienden como situaciones
particulares que se han dado en algunas ex-
periencias.

Segln la experiencia de los entrevistados, se
establecen algunos aspectos importantes en
la formulacion: (a) el anélisis y revision de los
objetivos del plan, su trazabilidad y alcance,
teniendo en cuenta aspectos institucionales,
financieros y de contexto, permitiendo poste-
riormente que el proceso no se pierda en su
etapa de ejecucion, b) explicitar en la formu-
lacion del plan que éste debe estar articulado
con otros planes de las entidades territoria-
les, lo que permitira la simbiosis en la pla-
neacion estratégica, presupuestal, operativa
y de seguimiento del proceso, c) un sistema
de monitoreo y control del presupuesto vy los
recursos utilizados para el plan, d) la articula-
cion del sistema de informacion de la Policia
Nacional con los sistemas de otras institucio-
nes, en términos de diagnosticos reales o mas
cercanos de las comunidades en materia de
convivencia y seguridad, e) un factor que in-
fluye indirectamente en la formulacion, pero
que es indispensable para la planeacion con
enfoque preventivo y que es un llamado a la
corresponsabilidad y a la inversion social a
favor de la convivencia y la seguridad en las
comunidades.

Efectividad del plan integral de
seguridad ciudadana, convivencia

y justicia (PISCC) de Manizales
durante el 2020y 2021, frentea la
disminucion de los comportamientos
contrarios a la convivencia en la
comuna San José

La evaluacion de los procesos anclados en el
Plan de Convivencia y Seguridad Ciudadana
de la Comuna de San José permite visualizar
sus avances y retrocesos, asi como reconocer
las articulaciones y coordinaciones corres-
pondientes al desarrollo de las estrategias
propuestas para reducir el C3, con el fin de
determinar si se estan llevando a cabo y qué
limitaciones han surgido en el curso de la im-
plementacion. En cuanto a la evaluacion tri-
mestral realizada por la Secretaria Distrital
de Convivencia, Seguridad vy Justicia, existe
un balance positivo en cuanto al desarrollo
de los programas previstos para atender las
diferentes problematicas; sin embargo, en el
seguimiento se afirma que ha habido “avan-
ces, pero con dificultades”, es decir, que la
parte administrativa-operativa no ha logra-
do sincronizar algunas acciones, teniendo
en cuenta las deficiencias estructurales y de
coordinacion que se han evidenciado en los
ejes centrales de gobierno.

La evaluacion implica un analisis multicausal
en el que confluyen diferentes factores con-
textuales, institucionales y de planificacion
responsables de la ejecucion y del adecuado
o inadecuado desarrollo de las acciones pro-
puestas para la reduccion. De acuerdo con
esta premisa, es importante identificar los
elementos que dan cuenta de la complejidad
del fenomeno investigado, asi como el acer-
camiento a las percepciones de los resultados
de la implementacion operativa del plan, ge-
nerando asi un conjunto de aspectos que re-
quieren ser fortalecidos en diferentes ambi-
tos. Se busca, entonces, deconstruir laimagen
de desarticulacion que existe por diferentes
causas y generar propuestas de cambio para
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debatir afirmaciones como “las acciones que se desarrollan por parte de las autoridades ca-
recende unaarticulacion claray de un hilo conductor” (Gomez y Baracaldo, 2007, p. 104), afir-
macion que es valida en los ambitos de discusiéon y retroalimentacion de los procesos, los cua-
les también son aportes que deben ser tenidos en cuenta como referentes para las entidades
territoriales a la hora de construir propuestas para enfrentar el problema de la inseguridad.

El primer aspecto a tener en cuenta se sintetiza en una de las expresiones utilizadas por uno
de los especialistas entrevistados, al explicar que el plan “es eficaz, pero tiene deficiencias’,
afirmacion contradictoria y coherente al mismo tiempo, ya que muestra dos escenarios,
el primero tiene que ver con la capacidad del plan para contener parcialmente conductas
contrarias a la convivencia, es decir, las acciones se convierten en un método paliativo de
situaciones como hurtos, rifas, robos y violencia desencadenada por la comercializacion y
consumode sustancias alucinogenas, entre otros problemas que se presentanenesta Comuna.

La segunda esta directamente relacionada con la implementacion, que si bien se da de manera
secuencialenlamayoriadelasocasiones, muestraquenoesefectivadentrodelas proyecciones
de las estrategias propuestas, por lo tanto, la expresion de uno de los entrevistados: “tiene
fallas” lleva a la identificacion de vacios en el plan de convivencia como proceso. Por lo tanto,
en el analisis, se reconocio el cédigo: Desarticulacion en torno a objetivos-alcance-tiempo-
recursos humanos, implicando la validacion de que el plan debe desarrollarse bajo una
metodologia establecida por una ley especifica, que sin duda permite la articulacion con las
politicas de Estadoy da cuentade las fases ideales del proceso, sin embargo, se deben alcanzar
ciertos puntos de inflexion o equilibrio, enlos cuales los objetivos priorizados deben ser reales,
precisos y alcanzables, Sin embargo, se deben alcanzar ciertos puntos de inflexion o equilibrio
enlos cuales los objetivos priorizados deben ser reales, precisos y alcanzables, en primer lugar
por las limitaciones de tiempo y en segundo lugar por los recursos vy la corresponsabilidad,
los cuales estan limitados a los niveles de articulacion interinstitucional, externalizacion de
responsabilidades y voluntad politica de los actuales lideres de las entidades territoriales.
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Figura 2. Red semdntica de la implementacion del PISCC
Fuente: elaboracion propia con base en los datos arrojados por el software Atlas Ti 2.0..

La aplicacion de dicho instrumento debe concebirse como un proceso a largo plazo, flexible y
adaptable, que tenga en cuenta la complejidad del contexto sociocultural y econdémico del te-
rritorio, y que no producira resultados concretos en el futuro si no se centra en la prevencion
mediante estrategias educativas. Del mismo modo, el caracter a largo plazo del proceso es
directamente relacionadas con las logicas institucionales, sino también con las caracteristi-
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cas contextualesy territoriales de la Comuna,
por ejemplo, la extension geografica, donde
existen barreras invisibles a la violencia, si-
tuacion que limita la accion policial. Por otro
lado, también es necesario tener en cuenta
que las expresiones de violencia, asi como los
comportamientos contrarios a la convivencia,
sufren mutaciones sistematicas, lo que hace
que la Policia Nacional y sus agentes en el te-
rritorio adapten sus estrategias de interven-
cion ala situacion, desdibujando y retrasando
el plan, situacion que se traduce en la reac-
cion contingente de la dinamica territorial. En
este sentido, los aspectos interinstitucionales
deben permitir la creacion de procesos inte-
grales que aborden este tipo de realidades,
generando retos en las fases de desarrollo
del plan.

Ademés de lo anterior, es claro que la imple-
mentacion del plan y sus resultados depen-
dennosolodel recurso humano, sino también
de la voluntad politica, el presupuesto, las ar-
ticulaciones y la coordinaciéon, entre otros,
por lo que es conveniente reconocer tres as-
pectos que pueden ser determinantes en los
procesos de implementacion: el primero, la
capacitacion del personal uniformado (Fajar-
do et al., 2021b) en mediaciéon de conflictos y
contextualizacion de territorios, competen-
ciasy conocimientos en el plande convivencia
y seguridad; el segundo, el reconocimiento
de las deficiencias del personal, que permiti-
ra identificar el agotamiento existente de los
uniformados; vy, por ultimo, el equipamiento
tecnoldgico adquirido, que se relaciona conla
claridad y capacidad adquirida con el manejo
de herramientas tecnolégicas y su fortaleci-
miento dentro de la actividad policial (Fajar-
doetal., 2021a), impactando la comunidad, la
gestion territorial y la proteccion de los dere-
chos de los ciudadanos.

Es importante mencionar, desde esta pers-
pectiva de andlisis, que en la implementacion
aparecen otras dimensiones que se han visto
afectadas por las nuevas dinamicas de gober-

nabilidad, por ejemplo, la inclusion de la co-
munidad en las fases operativas, la educacion
como eje transversal del proceso, la coope-
racion circunstancial entre entidades terri-
toriales y la participacion de lideres sociales;
aspectos que han dado resultados decisivos a
la hora de enfrentar los conflictos que gene-
ran lacompleja realidad de la localidad. Es por
esto que “el desconocimiento de la comuni-
dadfrente aprogramasy campanas policiales,
falta de actividades civicas policiales y ausen-
cia de interaccion entre la policia y la comu-
nidad” (Lozano, 2020, p. 44) no deben ser el
futuro de los procesos de intervencion; por el
contrario, la cooperacion entre los actores in-
volucrados es el eje principal para concentrar
las capacidades de la comunidad y el Estado.

Impacto del Plan Integral de
Seguridad Ciudadana, Convivencia
y Justicia (PISCC) de Manizales
durante los anos 2020 y 2021
frente a la disminucion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia en la comuna San José

De acuerdo con el proceso de investigacion
que se realizd sobre el PISCC y su respectivo
impacto en la poblacion de la comunidad
de San José, es necesario determinar su
impacto en la comunidad a través de este
plan integral en términos de reduccion de
comportamientos contrarios a la convivencia.

En relacion con lo anterior, y tomando como
base las 180 encuestas realizadas en una
muestra no probabilistica del municipio de
San José, se puede analizar que las estrategias
implementadas desde el plan integral no han
tenido resultados significativos con respecto
a las dinamicas sociales relacionadas
con la seguridad y la convivencia en este
territorio,yaqueel 61,9 % de los ciudadanos
encuestados expresan que no han observado
que se hayan realizado acciones efectivas con
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el finde reduciry controlar el C3 en su municipio, reiterando la necesidad de los habitantes de
unarespuestaoportunaalos problemas actualesy de que se pongan en practica las directrices
establecidas en el planintegral.

Teniendo en cuenta la importancia de reconocer la corresponsabilidad entre las instituciones
encargadasdeimplementarlosprogramasestablecidosenel PISCCenlosdiferentesterritorios
y de acuerdo con la encuesta realizada, se puede inferir que el 57,5 % de los ciudadanos
considera que la labor de las instituciones gubernamentales en la implementacion de planes y
programas que contribuyan a la reduccion del C3 es regular, lo que influye significativamente
enque el 52,2 % de la poblacion tenga una mala imagen de las instituciones de control, como
la policia nacional (Camachoetal., 2021). Lo anterior no solo denota la necesidad de fortalecer
las rutas de accion y las instituciones para llevar a cabo acciones significativas que realmente
contribuyan a la reduccion de comportamientos contrarios a la convivencia, sino que también
permite darnos cuenta de las consecuencias de las malas practicas, como la inseguridad vy el
sentimiento de desconfianza que tienen los ciudadanos hacia estas instituciones. Por otro
lado, es importante reconocer el impacto del PISCC a través de la opinion y percepciéon de
la comunidad, relacionando los resultados de las encuestas realizadas con el software SPSS
(Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la encuesta sobre el conocimiento de los Planes Integrales de seguridad
ciudadana, convivencia y justicia a los habitantes de la comuna San José. (n=181)

¢Conoce la articulacion entre instituciones (Alcaldia y Policia) para
darles una atencién oportuna a las problematicas de seguridad y convivencia presentes en su localidad?

Categoria de analisis:

Gestion territorial. No Si Total
ganoce el plan mtcegra! de .segt‘,lr.ldad No 158 ) 160
ciudadana, convivenciay justicia?
Si 4 17 21
Total 162 19 181

Nota. Elaborado con base en los resultados arrojados de la encuesta realizada a los habitantes de la comuna
San José (n=181).
Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la grafica de relaciones cruzadas anteriormente, se puede resaltar que
el 88,4 % de la comunidad manifiesta su desconocimiento sobre el PISCC, resaltando la
importancia de socializar el plany todas las directrices que en él se desarrollan para enfrentar
los problemas alli presentes. Ademas, no observé que las acciones se realicen con el fin de
contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana, lo que a su vez condujo aque el 71,3 % de
los habitantes se sienta inseguro al transitar por las calles de su comuna'y, asi mismo, el 86,2
% considere que la convivencia es mala. Lo anterior permite establecer que los lineamientos
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y programas contenidos en el plan integral no han dado resultados significativos en esta
poblacion, siendo la seguridad y la convivencia los aspectos mas afectados.

La distancia entre la comunidad v las instituciones dificultd enfrentar oportunamente los
comportamientos contrarios a la convivencia y, por ello, el 20,1 % de la comunidad expreso
gue las instituciones de control no socializan los diferentes planes de accién que adelantany el
89,4 % desconoce la articulacion entre las instituciones (Alcaldia y Policia) que atienden estos
problemas de seguridad y convivencia en la Comuna (Tabla 2).

Tabla 2. Percepcion de Seguridad Ciudadana y Convivencia en la comuna San José. Nota. Elaborado
con base en los resultados arrojados de la encuesta realizada a los habitantes de la comuna San José (n = 181).

¢Cdémo considera que es la convivencia en su localidad?

Categoria de analisis: Seguridad ciudadanay

. . Buena Mala Regular Total
convivencia.
:Como considera la labor de las instituciones guber-
nameptales para |r'nplgmer1,tar planesy programas que Buena 9 4 6 12
contribuyan a la disminucién de los comportamientos
contrarios a la convivencia?
Mala 0 61 4 65
Regular 0 91 13 104
Total 2 156 23 181

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, es fundamental analizar los resultados obtenidos en las investigaciones
realizadas, entendiendo que los C3 se configuran como procesos sociales que resultan de
deficiencias no solo a nivel de contexto y territorio, sino también, como explica Granado
(2018), “por la falta de continuidad de las politicas publicas que abordan la seguridad como
un fendmeno multicausal, dindmico y polifacético” (p. 228). Estos aspectos fundamentales
también son mencionados por la comunidad y dificultan la comprension de una realidad en
constante cambio y cada vez mas compleja.

En relacion con lo anterior, siendo el C3 uno de los ejes principales a intervenir a través del
PISCC, se destaca la fragilidad de los planes vy programas que pretenden contribuir a su
reduccion. Esto debido a que las comunidades expresan que no solo desconfian de la accion
policial, sino que desconocen su accionar y demandan un plan de accion eficaz y eficiente,
tal como lo plantea Lozano (2020), donde los procesos contenidos en el Plan Integral no
logran los resultados esperados debido al “desconocimiento de la comunidad frente a
programas y campanas policiales, porque faltan actividades civicas policiales y ausencia de
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interaccion entre la policia y la comunidad”
(p. 30). Todo lo anterior concuerda con lo
expresado por los habitantes del sector sobre
el desconocimiento del plan integral y sus
procesos, los cuales tienen un gran impacto
en lainseguridady la convivencia.

Cabe senalar que, de acuerdo con la
perspectiva ciudadana, es necesario fundar
procesos que incluyan sus visiones como
fuentes principales para su construccion y
‘desarrollen herramientas de gestion, planes
y programas basadas en la planificacion”
(Gazuda, 2015, p. 25), siendo procesos
fundamentales de la gestion territorial,
la cual consiste en “la implementacion de
un conjunto de acciones institucionales
sobre el territorio” (Mondragén, 2017, p.
8), ya que los procesos sociales necesitan
ser comprendidos e intervenidos desde
su singularidad vy pluralidad, aportando de
forma significativa a las necesidades alli
presentes, sin embargo, para cumplir con
estos lineamientos, es necesario fortalecer la
interinstitucionalidad, ya que es un proceso
que la comunidad desconoce v, por lo tanto,
la comunicacion entre las instituciones y los
habitantes del sector debe convertirse en el
pilar fundamental para la construccion de un
territorio seguro.

Conclusiones

Los procesos de articulacion que surgen de la
gestion territorial permiten la consolidacion
de acciones encaminadas a la solucion
de los problemas sociales. Por lo tanto, el
escenario de inseguridad e intolerancia
presente en la Comuna San José requiere
de una atencion integral que profundice las
causas a nivel social, econémico y politico,
con el fin de consolidar estrategias de accion
inmediatas y de largo plazo. Sin embargo, la
investigacion revela que, aunque existe un
ABC para la elaboracion e implementacion

de Planes |Integrales de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana (PISCC), no se logré
reconocer la importancia del ciclo que se
inicia con el diagnostico y, en consecuencia,
con la evaluacién, porgue es alli donde la
participacion de las diferentes instituciones y
de la comunidad en general se hace vital para
crear lineamientos y estrategias validas para
combatir los problemas sociales generados
por lainseguridad.

La articulacion con otros planes de accion,
como el plan de desarrollo distrital y local,
es necesaria para generar un enfoque
coherente en los procesos de anclaje para
impactar la ciudadania en los diferentes
ambitos sociales, por lo que las capacidades
institucionales deben estar alineadas v
generar una articulacion permanente vy
consciente que permita la unificacién no solo
de los criterios de intervencion, sino también
la consolidacion de proyectos con un alcance
real en el que sean visibles los esfuerzos a
nivel administrativo, financiero y operativo.

Porotrolado, es claro mencionar que las fases
que guian la conformacion y consolidacion
del PISCC son los pilares que sustentan los
procesosdeaccion,que,enultimas,eslaforma
en que las instituciones del Estado se hacen
visibles ante la comunidad. En este sentido,
la fase de diagnostico y priorizacion es la mas
importante, ya que es la base para la creacion
de propuestas alineadas con los problemas.
Sin embargo, la presente investigacion
encontrd que existen deficiencias en la
dindmica inicial, identificando, en primer
lugar, que las diferentes instituciones que
deberian participar no han logrado unir sus
capacidadesafavordelaseguridad ciudadana.
Ademés, la participacion ciudadana es
limitada y en ocasiones inexistente, lo que
desvirtua el verdadero objetivo del PISCC;
es importante construir en conjunto con la
comunidad e involucrar a todos los grupos
generacionales desde un enfoque de
articulacion y generacion de confianza frente
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a los procesos institucionales; por lo tanto,
la voz de los diferentes actores no queda
relegada a un protocolo o al cumplimiento de
una responsabilidad legal, por el contrario,
los actores se unen a través del liderazgo de
todas las instituciones.

Es pertinente considerar que la planeacion
del PISCC no debe ser apatica a las politicas
publicas, pues cualquier construccion debe
asumir los aspectos transversales estableci-
dos en ellas para no generar desgastes o in-
consistencias en los procesos, asi mismo, las
relaciones interinstitucionales deben con-
solidarse con mayor fuerza, por lo que otro
aspecto a tener en cuenta es la comunica-
cion estratégica como forma de engranar el
desarrollo de las lineas de accion propues-
tas para reducir los problemas de seguridad
en Colombia y particularmente en la ciudad
de Manizales; De acuerdo con lo anterior, es
pertinente resaltar que uno de los escenarios
mas productivos y de mayor alcance comuni-
cativo a nivel local son los espacios de dialogo
y planeacion generados en los consejos de se-
guridad, espacio que sin duda debe ser prio-
rizado por las administraciones locales y por
el PONAL, ya que de su desarrollo depende
el direccionamiento de las capacidades insti-
tucionales.

Por otro lado, los PISCC se estructuran cada
cuatro anos siguiendo el mismo cronograma
de las administraciones locales, si bien esta
dindmicaes coherente,noes laadecuadapara
establecer metas alcanzables o reales para
los escenarios sociales que surgen a diario
de las relaciones sociales y de convivencia
de los ciudadanos, y que, si bien el tiempo de
proyeccion de las estrategias es a largo plazo,
no deben limitar las acciones conjuntas e
inmediatas de las instituciones, entendiendo
que el tejido social no es estatico y requiere
de una planeacion continua vy periodica.
Esto no significa que la planeacion a largo
plazo sea erronea o no tenga impacto, por el
contrario, crea una hoja de ruta que permite

visualizar los pros y contras de los procesos
para generar una mejora durante el proceso.
Sin embargo, los temas de convivencia y
seguridad deben ser abordados a través de
una metodologia alineada con los cambios
sociales, por lo que es vital replantear los
tiempos de ejecucion para que el PISCC no se
limite a monitorear y evaluar las acciones de
prevencion, cumpliéndolas como tareas sin
un objetivo solido.

Es necesario que todas las entidades
gubernamentales y no gubernamentales
implementen procesos integrales a partir
de la creacion de grupos enfocados en las
estrategias estructuradas desde el PISCC,
apropiandose de roles inherentes a Ia
funcionalidad de cada institucion, asi como
creando un sistema de articulacion constante
con centros educativos y entidades privadas
con el fin de crear espacios de participacion
y cooperacion frente a la problematica de
las relaciones personales y grupales en
la comuna de San José. En este sentido,
la planificacion debe ser el principal eje
articulador no solo de las instituciones, sino
tambien de las competencias y capacidades
de los grupos sociales existentes, para que
los lideres sociales de las comunidades sean
los principales actores en la ejecucion de los
programas, reconociendo su experiencia vy
capacidad organizativa; factores que sin duda
influyen en la efectividad del PISCC y en la
calidad de vida de los habitantes de lacomuna
San Joseé.

En conclusion, la coordinacion y planeacion
de los procesos que soportan y consolidan
el plan integral son factores que no se
pueden simplificar en el cumplimiento de
la norma, si bien cada institucion tiene
sus responsabilidades y su funcionalidad
especifica, la coherencia de las acciones de
estas instituciones debe estar alineada con
una misma mision enfocada a la seguridad
ciudadana, generando prevencion frente alos
comportamientos contrarios a la convivencia
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a través de una intervencion holistica vy
corresponsable de las instituciones, por lo
tanto, es importante que cada organizacion
genere cohesion y fortalecimiento ante las
trasformaciones internas frente alos cambios
internos y externos que se estan presentando
en materia de convivencia y seguridad
ciudadana.
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