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Resumen

El presente trabajo de investigacion evidencia las medidas
tomadas por el Gobierno en 2020 a raiz de la enfermedad
causada por el coronavirus, que obligdb a muchos negocios vy
empresas a aplicar ideas de emprendimiento y tendencias
administrativascomoreinventarsey crear estrategias parallegar
a los consumidores, o migrar a plataformas tecnoldgicas, entre
otras, para adaptarse de la mejor manera, logrando asi minimizar
el impacto negativo en el dmbito administrativo, econdémico
y laboral. Es evidente que, durante la crisis, las empresas
buscaron la manera de reestructurar su estrategia comercial
para salir adelante y no perderse en la crisis. Convirtieron esta
problematica en una reinvencion en la que usaron diferentes
modelos y se comprometieron con su negocio; por lo tanto, se
busca entender laimportancia de agregar planes de trabajo con
énfasis en las nuevas tendencias administrativas y enfocarse en
los nuevos rumbos de las pequenas y medianas empresas.

Debido a la critica y complicada situacién que atraviesan
diferentes sectores durante la transicion por la crisis
pandémica generada por el COVID-19, diferentes empresas y
emprendimientos buscaron la manera de desarrollar sus ideas
de negocio o sostener un proyecto ya planteado, y por eso se
remitieron a buscar, indagar y comprender el concepto de
emprendimiento, asi como las tendencias administrativas, con el
objetivo de mejorar los procesos que ya estan en marcha para
darles un enfoque mas optimizado, dando a entender que la
principal prioridad en las empresas es la optimizacion y gestion
de los gastos que puede generar un proyecto nuevo, pero
también un proyecto que ya esté establecido.



Abstract

This research work evidences the measures taken that the 2020
COVID-19 pandemic forced many businesses and companies to
apply entrepreneurial ideas and administrative trends such as
reinventing themselves, creating strategies to reach consumers,
migrating from platforms among others to be able to adapt. in
the best way, in this way to minimize the negative impact in the
administrative, economic, labor field. It is evident that in the
crisis the company as a lifesaver looked for ways to restructure
its business strategy to get ahead and not be lost by the crisis,
they turned this problem into a reinvention in which they used
different models and started their business; Therefore, it seeks
to understand the importance of adding work plans with an
emphasis on new administrative trends and achieving focus
on the new directions of small and medium-sized companies.
Due to the critical and complicated situation that the different
sectors are going through during the transition due to the
pandemic crisis generated by the COVID-19 virus, different
companies and ventures looked for a way to develop their
business ideaorsustainaproject already planned, for which they
were sent to search, investigate and understand the concept
of entrepreneurship as well as that of administrative trends, in
order to improve the processes that are already carried out to
give them a more optimal approach, making it clear that the main
priority in the companies is the optimization and management
of expenses that a new project can generate but also one that is
already established.
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Introduccion

Las nuevas corrientes administrativas
modernas traen consigo una serie de
herramientas, que han sido utilizadas por
las grandes companias y cuyo objetivo es
llevar a cabo los procesos ya establecidos
de forma mas eficiente y con mejores
resultados. Ejemplos de estas herramientas
son: empowerment, coaching, benchmarking,
calidad total, etc. La administracion moderna
ha traido consigo nuevas herramientas que
han facilitado enormemente los procesos
administrativos. Ante esto, Dolly (2007,
citado en Saavedra, 2020) senala:

Lasultimas dosdécadasdelsiglo XX
secaracterizaronporelsurgimiento
o florecimiento de diversas teorias
y herramientas administrativas
tales como, reingenieria, calidad
total, benchmarking, direccién por
politicas, enfoque sistémico, teoria
del aprendizaje organizacional,
inteligencia emocional, gestion del
conocimiento, gestion por valores,
capital social, talento humano,
capital intelectual, empowerment,
trabajo de equipo, liderazgo,
cuadrode mando integral o tablero
de comando y gerencia general
(Como se cité en Saavedra, 2020,p.
25).

Estas nuevas tendencias tecnoldgicas
deben generar una innovacion en las
empresas actualmente vigentes y en los
emprendimientos ya consolidados o una
ayuda para gue los nuevos emprendimientos
pretendan atender estas tendencias, como

el teletrabajo y la descentralizacion: “El
teletrabajo no es Unicamente el desempenar
las actividades laborales en la casa, sino que
ademas es tener un minimo de conocimiento
de las tecnologias” (Havriluk 2010, p. 99),
dando la posibilidad de trabajar en conjunto
con una mavyor facilidad que se ha adquirido
en el manejo de plataformas de conferencias,
generando una coordinacion mas audaz
debido a la facilidad de comunicacion que
esto puede suponer si se aplica cada vez mas
naturalmente.

Conlapandemia,muchas personasperdieron
sus empleos o redujeron sus ganancias y
sus gastos siguieron siendo los mismos. La
gran influencia por la necesidad de poder
seguir dando sostenibilidad a la familia y a
la misma persona impulso a la gran mayoria
a poder ver este acontecimiento no como
una necesidad, sino como una oportunidad
de generar una idea de emprendimiento
0 una idea de negocio para llevarla a cabo
y asumir que hemos salido de la zona de
confort. Podemos suponer que, en téerminos
de emprendimiento, la pandemia fue un
impulso y que sin ella no se habria generado
tal auge en estas tendencias de negocio y en
las posibilidades econdmicas para cada pais
que ello implica.

La adaptacion a los cambios en el trabajo
es el proceso por el que los individuos
aprenden, negocian, reaccionany mantienen
comportamientos apropiados para un
entorno organizativo dado. La adaptacion
apropiada indica el grado de adecuacion
entre los comportamientos demandados
por el entorno y aquellos producidos por
el individuo de modo que este es capaz de
lograr objetivos valiosos (Ashford, 1986;
Ashford y Taylor, 1990). La adaptacion
al cambio tecnoldgico ha sido un tépico
relevante en la administracion; desde el
trabajo fundamental de Schumpeter (1932)
se ha convertido en uno de los aspectos mas
cruciales paratodos los directivos del mundo



durante la revolucion de las tecnologias de
la informacion en las Ultimas tres décadas
(Lawless y Anderson, 1996; Brynjolfsson
y Brown, 2005). Como la investigacion
previa ha demostrado (Powell y Dent-
Micallef, 1997; Bharadwaj, 2000), una parte
importante de la capacidad para transformar
la infraestructura de una nueva tecnologia
en ventaja competitiva se encuentra en
la adecuacion perfecta entre los factores
humanos y tecnolégicos. En el cambiante
entorno actual, la cuestion clave no es lo
buena que es unatecnologia, sino lo bien que
la utilizan los miembros de la organizacion
(Torkzadehy Lee, 2002).

La pregunta problema de este trabajo
es:  ;como influyen las  tendencias
administrativas y las plataformas virtuales
en la gestion de emprendimientos v
empresas para la adaptabilidad durante la
crisis del COVID-19? Para ello, es necesario
identificar los conceptos y las tendencias
administrativas que ayudan a la gestion
de emprendimientos y a los modelos de
organizacion de las empresas durante la
crisisdel COVID-19.

Deacuerdoconloanterior,elobjetivogeneral
fue detectar las tendencias administrativas
y tecnologicas de los emprendimientos vy
empresas para una gestion empresarial
asertivadurante la pandemia del COVID-19,
con el fin de realizar un analisis documental
de las tendencias administrativas y la crisis
economica que se produjo debido a la
pandemia. Esto supuso un reto para todos
los emprendedores, que en su esfuerzo por
responder adoptaron nuevas estrategias que
les permitieron planificar el futuro de forma
adecuada para conseguir los resultados
propuestos en términos de competitividad
y permanencia empresarial. No menos
importantes que los aspectos anteriores,
se encuentran también las plataformas
tecnoldgicas que han permitido que hoy un
simple teléfono movil sea una herramienta

para ofrecer los productos y servicios de
una empresa. Gracias a las plataformas, el
emprendimiento vy la tecnologia han podido
unirse porque a traveés de ellas es posible
llegar a mas lugares y personas en menos
tiempo, dando un lugar a la tecnologia pues
acorta las distancias con los potenciales
clientes para facilitar la comunicacion.

Referencias teodricas

Emprendimiento

Hoy en dia se habla de emprendimiento
de una forma mas clara y precisa, aun asi
podemos tener varios principios o conceptos
de emprendimiento, pero la realidad es que
al final, todos son validos desde el punto de
vista que se necesita. El primero de ellos es
el emprendimiento visto desde las iniciativas
del emprendedor, como “no centrarse en
mirar el negocio, hacer pruebas con la idea,
saber el mercado en el cual vamos a actuar,
la importancia del tiempo, tener claro los
futuros clientes y ser abierto enlos objetivos
del negocio” (Ramirez, s. f.). Visto desde esta
perspectiva, se trata de ideas muy concretas,
pero centradas en la gestiéon de la persona,
la idea, el compromiso vy la veracidad con la
que quiere hacer las cosas. Por otro lado,
aunque ayuda mucho a la hora de saber qué
intenciones debo tener, también es muy
importante saber que en algin momento
debo apoyarme en una estrategia que me
ayude a gestionar laideade emprendimiento,
porque es muy complejo tener una idea de
negocio y no poder consolidarla por falta de
fundamentos de gestidn u organizativos.
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En este sentido, la idea de negocio o
emprendimiento puede ser gestionado con
un modelo Ilamado Canvas que se refiere
a “un modelo que nos brinda la posibilidad
de evaluar una idea de una manera mas
rapida” (Ferreira, 2015, p. 123). “Es una
metodologia de comprension para mejorar
el entendimiento de los modelos de negocio”
(Sdnchez et al., 2016, p. 45). Esto, por
supuesto, para saber antes de realizar una
gestion, es necesario entender y analizar
comoserelacionarancadaunodelosfactores
gue influyen en mi idea de emprendimiento
y, entre otros aspectos, para eventualmente,
antes de comenzar a realizar la gestion,
poder reestructurar el emprendimiento o
incluso darle una direccion que el modelo de
Canvas nos permite analizar y mejorar.

Entonces encontramos que hay factores que
no se centran en la gestion o administracion
misma, por el contrario, pueden convertirse
en iniciativas que impulsen mejor las ideas
de negocio que se quieren realizar, esto se
refierea“lainnovaciénenelemprendimiento
es el uso de nuevas tecnologias, mejoras en
procesos vya realizados y la forma de hacer
negocios” (Vélez y Ortiz, 2016, p. 356).
No solo en tiempos de pandemia, sino en
cualguier momento, es una ventaja tener
un impacto nuevo e innovador en cualquier
negocio o entorno comercial que genere una
mayor aceptaciony proximidad a los clientes
a los que se quiere llegar con un producto o
servicio.

Dentrode laideade que unemprendimiento
debe ser innovador, parte de esta innovacion
de un emprendimiento es que sea un
negocio inclusivo, porque “en la compania
se desarrolla con personas con capacidades
locales fomentando un desarrollo vy
sostenibilidad mutua” (Garizabal et al., 2017,
p. 6). De esta manera, es posible tener un
mejor acercamiento no solo con el cliente,
sino también con las empresas que se
vinculan, generando asi una caracteristica

de innovacion, no solo para generar nuevas
ideas, sino por el contrario, para acceder aun
nuevo sector del mercado vy asi potenciar el
propio emprendimiento y las empresas con
las que se trabaja.

El emprendedor se identifica porque es
capaz de hacer algo nuevo, de dar otro uso
a algo gque ya existe y asi participar en la
transformacion de su propia vida y de su
entorno; tiene la capacidad de generar ideas.
El emprendimiento es significativo para
el desarrollo local, el cual es considerado
como el beneficio que recibe la sociedad
al satisfacer las necesidades y resolver
los problemas de manera mas eficiente vy
responder con prontitud alasdemandasdela
comunidad, la cual reconoce al emprendedor
como una auténtica figura en el progreso
permanente de una localidad en el ambito
municipal o regional (Duarte y Tibana,
2009). Se identifica que algo que vya existe
puede plasmarse en ideas innovadoras,
convirtiendo una crisis en un reto para el
cambio innovador y el emprendimiento.

Teorias del emprendimiento

Seglin la teoria del tridngulo invertido
propuesta por Andy Freire, todo proceso
emprendedor combina tres componentes:
idea, capital y emprendedor. El punto de
apoyo es el emprendedor, que necesita dos
componentes adicionales para tener éxito:
la idea de negocio con viabilidad de mercado
y el capital. Cuando un emprendimiento no
tiene éxito, siempre se debe al fracaso de una
de estas tres variables o a una combinacion
de ellas. Depende en gran medida de la
determinacion del emprendedor para que
el modelo no se derrumbe; el emprendedor
‘exitoso” siempre consigue el capital o
el gran proyecto. Por eso el problema



trascendental no es el capital o la idea,
porque el emprendimiento vamas allade una
simple actitud mercantil o de un conjunto de
conceptos (Gomez, 2012).

Un emprendedor encuentra problemas vy
los resuelve. Punset (2006) sugiere que,
al resolver problemas, los seres humanos
recuperan informacion de la memoria vy
realizan una prediccion, entendida como
la capacidad de extrapolar consecuencias
a partir de la experiencia de algo similar;
ademas, se fijan metas, controlan su
destino y buscan prestigio economico.
A los emprendedores les preocupa el
presente vy el futuro, la planificacion, la
organizacion y la eficiencia, y creen en
la tecnologia. Otras caracteristicas del
emprendedor, segin McClelland y Winter
(1970), son la pasion, la fuerte motivacion, la
orientacion al logro, la asuncion de riesgos,
el gusto por la competencia, la asuncién
de responsabilidades, la agresividad,
el inconformismo vy la retencion de las
influencias de la familia y el entorno. Del
mismo modo, a los emprendedores les gusta
evaluarsuformadeactuar paraexperimentar
nuevas y mejores formas de hacer las cosas
(Gamez, 2013).

Tendencias administrativas

Como se ha mencionado en la introduccion,
las corrientes modernas de administracion
trae consigo herramientas que han sido
utilizadas por las grandes empresas,
como el empowerment, el coaching, el
benchmarking, la calidad total, etc., asi como
nuevas herramientas que han facilitado
enormemente los procesos de gestion.

Sin embargo, los  conceptos de
emprendimiento no son muy importantes en

lasempresas establecidas, yaque buscanuna
forma mejor y mas optimizada de gestionar
sus proyectos. Para esto encontramos que
la “reingenieria se basa en el redisefo de
los procesos enfocado en el proceso y no la
funcion para tener una mejora constante”
(Riguelme, 2018, p. 15), esto para mejorar
los procesos que ya se llevan a cabo, pero
darles unenfoque mas optimizado paratener
una mejor direccion y adaptabilidad a un
proyecto empresarial, cultural, estratégico y
otros que laempresa quiera dar a sus nuevos
proyectos.

Es una opcion viable y optima para dar
una gestion diversificada a un proyecto
empresarial o para dar mas alcance al
proyecto. Ademds, la subcontratacion
(outsourcing), segin el estudio de Beltran
y colaboradores (2014), “para competir
con empresas internacionales mediante la
reduccionde costoshaciendo contrataciones
ajenas a la empresa’, dando a entender que
la principal prioridad en las empresas es la
optimizacion y gestion de los gastos que
puede generar un nuevo proyecto, ya que
estas ideas son para eso, para tener una
mayor gestion en futuros proyectos vy, asi
mismo, para tener un control de gastos e
inversiones en ese proyecto controlado vy
pensando en el bienestar de la compania.

Por otro lado, para poder llevar a cabo sus
proyectos, la empresa también maneja la
tendencia que ‘el outplacement ayuda a
la gestion empresarial a la reubicacion de
puestos o cargos para que el trabajador
efectle su cargo de manera exitosa” (Twain,
2011, p. 1), esto con el objetivo de que
los nuevos proyectos sean realizados por
personas especializadas para evitar costos
y optimizar su tiempo. Si no fuera asi, la
reingenieria y el outsourcing no tendrian
la misma importancia, ya que perderian su
validez para tratar de optimizar los gastos vy
enfocar los nuevos procesos si las personas
que los Ilevan a cabo no son las idoneas. En
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consecuencia, ‘el benchmarking permite
a las empresas identificar, estudiar y en la
medida de lo posible superar metas que
suelen ser cuantitativas” (Ruta Medellin
centro de innovacion y negocios, s. f, p. 1),
ya que en un mundo empresarial, tener
conocimientos estadisticos y proyecciones
de la competencia o del mismo mercado en
el que la empresa estd inmersa, le permite
hacer un mejor estudio de sus procesos, o
que conlleva a un mejor estudio econémico
del proyecto vy, finalmente, a seleccionar al
personal adecuado para que las metas o
logros propuestos por la empresa puedan
sobresalir en un mundo empresarial.

Las tendencias administrativas como
el outsourcing, el empoderamiento, la
reingenieria, entre otras, se utilizan como
herramientas para las transformaciones y
cambios en los diferentes procesos de una
empresa. Con un uso adecuado de estas
herramientas, es posible superar diferentes
problemas y crisis, ya que la pandemia
evidentemente dejo muchas deficiencias en
el dmbito empresarial y de emprendimiento,
pero también permiti6 generar una
transformacion en los conceptos que
una empresa puede seguir y alin mas que
puede implementar después de superar la
pandemia.

Herndndez (2011) en su libro Desarrollo
organizacional afirma que:

El desarrollo  organizacional
es, fundamentalmente, una
estrategia de cambio controlado,
una manera de solucionar
multiples problemas a los que
se enfrentan las organizaciones;
dicho cambio estd constituido
por esfuerzos deliberadamente
encaminados a eliminar una
situacion insatisfactoria mediante
la planificacion de una serie de

acciones y estrategias que son
el resultado de un analisis de la
organizacion (p. 6).

Precisamente por los aspectos senalados
por Hernandez, el desarrollo organizacional
puede llevarse a cabo mediante la adopcién
de nuevas estrategias que permitan
planificar el futuro de manera correcta,
para lograr los resultados propuestos en
términos de competitividad y permanencia
empresarial. En este ambito, la adaptacion
a la realidad de la empresa y su entorno
de las megatendencias administrativas de
diversa indole puede garantizar el éxito de la
organizacion, su desarrollo y sostenibilidad.
En el caso particular de las megatendencias
que hacen hincapié en los procesos (gestion),
hay que considerar que un aspecto clave
para la aplicacion de las nuevas estrategias
de desarrollo es la preparacion oportuna vy
la planificacion adecuada. En este sentido,
Rodriguez (2015) indica que “se debe
permitir alaempresa prepararse con tiempo
para las transformaciones que se consideran
necesarias para enfrentarse con nuevas
situaciones,nuevosretosyposicionamientos.
Investigacion, desarrollo y creatividad son
las bases para las estrategias de desarrollo”
(p. 68).

Uso de tecnologias

‘La importancia que genera el uso de
plataformas tecnoldgicas y migrar a estas
es de gran apoyo para las empresas vy
emprendimientos” (Fuente, 2021, p. 32),y se
puede ver en los parametros de innovacion
a la hora de gestionar una empresa o
emprendimiento que nos puede ayudar
mucho ano perder el contactoconelclienteo



entidad que tiene un acuerdo con laempresa
para no perder esa estabilidad econdmica.

En este sentido, podemos tratar lo que se
conoce como el Internet de las Cosas (IdC),
que nos dice “la posibilidad de tener un
mundo hiperconectado es de trascendencia
y la viabilidad de las aplicaciones tenerlas
conectadas entre si mediante el internet
de las cosas” (Fuente, 2021, p. 35).
Esto nos da la posibilidad de tener mas
retencion de clientes, proporcionando una
facilidad de conexion entre las aplicaciones
utilizadas, generando un alto nivel de
conflanza y seguridad, siempre y cuando
“la ciberseguridad es lo primordial y lo mas
importante porque es lo que protege la
informacion valiosa de las personas en un
mundo tecnoldgico constantemente en
ampliacién y muy rapido” (Machin y Gazapo,
2016, p. 58). El porqué de los temas de
privacidad y las leyes es priorizar el cuidado
de los datos, pero mas que las leyes y las
intenciones de seguridad, la seguridad del
uso de las cosas proviene de la confianza
que generan las empresas y la seguridad
que tiene la poblacion para acceder a estas
nuevas tecnologias.

Las tecnologias y las plataformas se han
convertido en un agente potenciador de los
negocios, y hablar de comercio electronico
(e-commerce) alude a la nueva forma en la
que las empresas y todas aquellas personas,
con el chip del emprendimiento, hacen
negocios hoy en dia. En la actualidad, las
ventajas y las enormes posibilidades de
crecimiento constituyen un vasto mundo
de oportunidades (Canlla, 2016), en este
sentido, las plataformas han permitido
qgue hoy un simple teléfono movil sea una
herramienta para ofrecer los productos
y servicios de una empresa; gracias a
las plataformas, el emprendimiento vy la
tecnologiase hanunido, pues atravésdeellas
es posible llegar amas lugares y personas en
menos tiempo.

COVID- 19

El COVID-19 es una crisis global que
ha perjudicado a todos los sectores que
afectan ala economia, dada la distancia fisica
implementada. El 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
describié el COVID-19 como una nueva
pandemia mundial, que rapidamente se
convirtio en una emergencia internacional.
Durante todo este tiempo, se ha hablado de
recesion economica, de nuevas estimaciones
de aumento de la pobreza y de deterioro
humano y social como consecuencia de la
pandemia. Esta evolucion ha comprometido
laeconomia, el comercio y la inversion,
con un crecimiento negativo del Producto
Interno Bruto (PIB) para muchos paises,
cuyos ingresos fiscales han disminuido a
medida que aumenta el gasto publico.

Las pymes afectadas por las politicas
gubernamentales contra la pandemia ven
limitadas todas sus acciones economicas,
este sector representa un importante
motor para la economia colombiana. Son
empresas que luchan dia tras dia por ser
mas competitivas en el mercado. Segun
Ortega (2016), la transformacion digital
sera un aliado estratégico para lograr
una reestructuracion tecnoldgica, que
permita afrontar los retos de un mundo
pospandémico, y nos dé a entender que los
diferentes sectores deben adaptarse a los
procesosdigitales,que ayudenalasempresas
ya formadas o constituidas a salir de la crisis.
Deben ser flexibles alos cambios en busca de
estrategias de emprendimiento, apoyandose
en plataformas tecnologicas que ayuden a
entender alos clientes y usuarios y, al mismo
tiempo, como herramienta de planificacion
de tendencias administrativas.

Todo esto nos da unaideamas clarade loque
podemos hacer y de la gestion que se puede



hacer a la hora de avanzar con una idea de
empresa. En 2020, la pandemia mundial ha
hecho que nos replanteemos estos términos
alahoradeemprender o, en sumayoria, para
que lasempresas sean capaces de gestionar a
sus trabajadoresy asuorganizacion parauna
nueva adaptabilidad. Segin Zuleta (2021),
ensu articulo Los emprendimientos realizados
por la pandemia fueron influenciados por
dos factores como lo son la necesidad y la
oportunidad, nos lleva a pensar que en una
pandemiadonde muchas personas perdieron
sus empleos o sus ingresos se redujeron vy
sus gastos fueron los mismos, tuvieron la
necesidad de seguir dandole sostenibilidad
a una familia y a la persona en su impulso
para que la gran mayoria generara una idea
de emprendimiento vy las posibilidades
economicas que este trae.

Esto nos lleva a la conclusion de que si bien
los negocios y las empresas han tenido
gue reinventarse e innovar a través de
una pandemia, que ha afectado a muchas
personas  socialmente, personalmente,
emocionalmente y de otras maneras, desde
el punto de vista economico los conceptos
debensergestionadosdemaneraempresarial
y emprendedora en un amplio paisaje que se
descubrird en los proximos anos, y esto solo
se puede lograr mediante la naturalizacion
de esta nueva vida cotidiana a través de la
prueba y el error, porque actualmente es
muy dificil decir algo concreto en un mundo
tan cambiante.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo no
experimental, ya que investiga como afectan
las diferentes variables a los fendmenos que
se producen durante la crisis provocada por
el COVID-19, en la que solo se observan los

fendmenos en su entorno natural para su
analisis. La investigacion no experimental
es sistematica y empirica y en ella no se
manipulan las variables independientes
porgue ya se han producido. Las inferencias
sobre las relaciones entre las variables
se realizan sin intervencion o influencia
directa, y estas relaciones se observan tal
y como se producen en su contexto natural
(Herndndez et al., 2003). La situacion del pais
cambiod bruscamente como consecuencia de
la enfermedad del COVID-19; la economia,
la actividad social y turistica, el comercio
y el transporte son algunos de los muchos
sectores que se vieron afectados tras la
aplicacion de las estrategias necesarias para
contener la propagacion del virus.

Por todo ello, y ante la necesidad de
maniobras inteligentes para gestionar la
crisis actual, la innovacion frugal se presenta
como la base para crear una estrategia
econémica, comercial y social en el pais. “Las
innovaciones frugales son respuestas a las
problematicas, son soluciones de calidad
que nacen particularmente en situaciones
de escasez” (Munoz, 2020, p. 259). De un
momento aotro han surgido diferentes crisis
y hay que actuar con lo que se tiene o con los
€5Casos recursos, pero siempre haciendo lo
mejor para superar las diferentes crisis que
se presentan.

Mertens (2010) sefnala que la investigacion
no experimental es apropiada para variables
gue no pueden o no deben ser manipuladas
o que son dificiles de manipular. La
investigacion presenta las estrategias que
se implementaron en una de las crisis que
actualmente esta impactando en todos los
aspectos, y no se manipularon variables,
solo se observa como se esta dando este
fenomeno (Herndndez et al., 2003). Ante
esta pandemia global, el mundo se ha visto
obligado a realizar la transicion a la vida
digital en todos los sectores de la empresa,
los servicios, el trabajo, la economia, la salud



y, por supuesto, laeducacion. Através del uso
de diferentes plataformas de cursos masivos
en linea, lograron resolver la pandemia con
herramientas virtuales y redes sociales, por
ejemplo en México las mas utilizadas fueron
Moodle, Google Classroom, Microsoft
Teams, WhatsApp, Facebook, Instagram,
Twitter, correo electrénico, Zoom, Meet,
BlueJeans, drones, entre otras (Garavito,
2021).

El trabajo investigativo en el que se aplica
el concepto basico de investigacion a una
serie de procesos sistematizados, criticos
y empiricos al estudio del problema
(Hernandez et al. 2003), requiere conocer lo
querepresentolaaplicaciondelastendencias
administrativas y el uso de las tecnologias en
la construccion de nuevos emprendimientos
y consolidacion de negocios durante la
pandemia del COVID-19. Es necesario un
enfoque “cuantitativo” o “cualitativo” de la
investigacion. Los problemas actuales, como
el de esta investigacion, son tan diversos vy
generalmente complejos que darles un unico
enfoque seria limitar los buenos resultados
que podrian conseguirse fusionando la
aplicabilidad de las caracteristicas de los
enfoques cuantitativo y cualitativo, por lo
que en este caso se genera un enfoque mixto
de investigacion.

La investigacion comenzo con un enfoque
explicativo. Los estudios explicativos van
mas alld de la descripciéon de conceptos
o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir,
pretenden responder a las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2003).
La presente investigacion analizo diferentes
conceptos y explico como influyeron en los
emprendimientos para superar la crisis de la
pandemia.

La literatura de investigacion revelo
varias teorias, que durante la crisis,
diferentes proyectos empresariales

aplicaron herramientas como plataformas
tecnoldgicas y tendencias administrativas,
explicando como estas diferentes estrategias
fueron incorporadas para superar la crisis.
La literatura reveld que hay una o varias
teorias que se aplican a nuestro problema de
investigacion; en este caso, el estudio puede
iniciarse como explicativo. Si pretendemos
evaluar por qué ciertos ejecutivos estan
mas motivados intrinsecamente por su
trabajo que otros, al revisar la literatura,
nos encontraremos con la teoria de la
relacion entre las caracteristicas del trabajo
y la motivacion intrinseca, que cuenta con
evidencias empiricas de diversos contextos.
Entonces nos planteariamos realizar un
estudio paraexplicar el fenomeno en nuestro
contexto (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003).

Hallazgos y contribuciones

La implementacion de nuevas tendencias
administrativas en los negocios y nuevos
conceptos de emprendimiento hacen mas
préspera una empresa.

En cuanto a la pregunta planteada en la
encuesta de investigacion " ;Qué tanto se
vio afectado su negocio por la pandemia? En
unaescaladel 1al 5,siendo 1 “muy poco”y 5
‘mucho”, podemos deducir lo siguiente.

o



Figura 1.

;Qué tanto se vio afectado su negocio por la
pandemia?

Fuente: Elaboracion propia

En base a la figura anterior, se evidencia
que un total de 17 personas, que equivalen
al 944 % de los encuestados, se vieron
altamente afectados por la pandemia, lo que
los lleva a seguir implementando alguna idea
de tendencia administrativa o concepto de
emprendimiento para que dicha afectacion
pueda ser mitigada con estas ideas. Por
otro lado, solo el 5,6 % de los encuestados,
lo que equivale a 1 persona, no tuvo ningun
impacto en su negocio durante la pandemia,
de lo que podemos deducir que 17/ de los
18 encuestados tuvieron que gestionar o
realizar algun cambio en su negocio para no
entrar encrisis.

Esto demuestra que la mayoria de las
personas encuestadas en algiin momento
de la pandemia tuvieron que recurrir a estas
ideas o conceptos para que su negocio,
empresa 0 compania no se viera afectada
en términos econdmicos, sino que por el
contrario, fuera prospera o por lo menos
estable durante la pandemia.

Al comprender el niimero de personas que se
vieron afectadas por la pandemia, llegamos a
la conclusion de que para poner en préctica
las ideas y conceptos que pueden ayudarles
aresolver la crisis econémica que se genero,
deben tener claro o estar informados sobre
las tendencias administrativas o conceptos
de emprendimiento que pueden ayudarles.
Para conocer el grado de informacion de
los ciudadanos a este respecto, se formuld
la siguiente pregunta en la encuesta: En
una escala de 1 a 5, siendo 1 “muy poco” y
5 “mucho’, ;qué tan informado esta usted
acerca de las tendencias administrativas con
las que puede reinventarse y hacer crecer su
negocio?

Figura 2.

¢Qué tan informado estd usted acerca de las
tendencias administrativas con las que puede
reinventarse y hacer crecer su negocio?

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo hincapié en este resultado, se
puede ver que hay una gran diferencia con el
resultado anterior del 94,4 %, que equivale
a 17 personas que han sido afectadas por



la pandemia. De este nimero, solo el 50 %
(Columnas 4y 5) de las personas tienen una
idea clara o un conocimiento suficiente de
alguna tendencia administrativa y de como
implementarla en su negocio, empresa o
compania para ayudar a reinventar sus
procesos y no verse altamente afectados
por la pandemia. Hay un 11,1 % (Columna
1) que no conoce en profundidad las
tendencias administrativas, pero que no
le son indiferentes, es decir, que puede
conocer estos conceptos y aplicarlos en
su negocio o empresa. Lamentablemente,
el 38,9 % (Columnas 2 y 3) de las personas
no tienen conocimiento de las tendencias,
un porcentaje considerable que nos lleva a
deducir que es necesario crear metodologias
deensenanzaconrespectoaestostemasque
son de vital importancia para el crecimiento
economico a nivel general.

Una vez conocido el grado de afectacion de
la pandemiay la preparacion de las personas
para afrontar una crisis en su empresa en
cuanto a las tendencias administrativas
que debian aplicar para superarla, surgio la
necesidad de averiguar cual era la tendencia
mas conocida, y asi surgid la pregunta
;Cuadles tendencias administrativas conoce?

Figura 3.

¢Cudles tendencias administrativas conoce?

Fuente: Elaboracion propia

La reingenieria, con un 722 %, y el
empoderamiento, con un 61,1 %, son
las tendencias mas conocidas por los
encuestados y posiblemente aplicadas para
hacer prosperar sus ideas de negocio. Por lo
tanto, se puede decir que muchas personas
optaran por realizar cambios en su negocio,
orientar sus proyectos a un entorno en el
que puedan seguir siendo competitivos
y, al mismo tiempo, reforzar sus recursos
humanos para aumentar el rendimiento
laboral, contribuyendo de forma significativa
al crecimiento del negocio. El outsourcing
(externalizacion), al ser una tendencia
generalmente aplicada por los grandes
empresarios, es conocida por el 44,4 % de
los encuestados, lo que indica que existe
un amplio conocimiento por parte de las
personas para este tipo de conceptos que no
son tan comunes. Por Ultimo, la downsizing
(reestructuracion empresarial) solo es
conocida por el 5,6 %, pero suele ser una
de las tendencias mas aplicadas entre las
peguenas y medianas empresas cuando se
enfrentan a una crisis econémica, pero no
fue asi en este caso.

Para confirmar esta ultima observacion, nos
basamos en los resultados de la pregunta
formulada en la encuesta: ;Cual de las
siguientes tendencias administrativas utilizo
y le ayudd a transformar o consolidar su
emprendimiento o empresa?
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Figura4.

¢Cudl de las siguientes tendencias administrativas utilizé y le ayudé a transformar o consolidar

su emprendimiento o empresa?

Fuente: Elaboracion propia

De hecho, la reingenieria (41 %) y el
empoderamiento (29 %) son las tendencias
administrativas que ayudaron a la mayoria
de nuestros encuestados a transformar,
consolidar o sostener sus negocios ©
empresasdurantelacrisisdel COVID-19, por
no hablar del 12 % que utilizo el outsourcing
como beneficio empresarial colectivo.

Ademas, se puede destacar que las
tendencias administrativas son importantes
para la implementacion y consolidacion de
los negocios y emprendimientos, aunque
el 18 % de los encuestados indicd que no

utilizd ninguna tendencia para mantener o
consolidar su emprendimiento, lo que nos
llevaainferirqueaplicooseapoyoentécnicas
de innovacion, El 52 % de los encuestados
decidio adaptarse a la situacion actual y
otro 44 % decidio utilizar la creatividad para
reinventar su negocio y seguir creciendo. La
lluvia de ideas fue la técnica menos aplicada
por los encuestados, siendo utilizada solo
porel4%,taly comomuestranlos resultados
de la siguiente pregunta: ;Qué técnicas de
innovacion utilizd para reinventarse en su
negocio?



Figura 5. ;Qué técnicas de innovacion utilizé para reinventarse en su negocio?

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la figura anterior, nos
permite tener una vision mas clara sobre
la importancia de cuestiones como la
creatividad y la adaptabilidad, que son de
gran importancia para una mejor gestion
de proyectos o negocios. Asi, se planted la
siguiente pregunta: En una escala de 1 a 5,
siendo 1 “muy poco” y 5 “mucho”. ;Qué tan
de acuerdo esta usted en que la innovacion
es el elemento mas importante a la hora de
iniciar un startup? Se puede observar que
para la gran mayoria, el 55,6 % (Columna
5) piensa que la innovacion es un factor
adicional y mas importante que permite
gue una idea de emprendimiento o empresa
prospere desde su inicio, ya sea durante la

pandemia, o por el contrario, que laempresa
ya esté establecida y la innovacion le ayude
a mejorar sus servicios o su proximidad al
cliente durante la pandemia.Aunqgue el valor
de sustentabilidad arrojo un resultado de
3.3, las familias rurales interpretan que este
puntajesedebidalmalusodelosecosistemas
frente a los sistemas de produccion.
Sostienen que las actividades a nivel de finca
opera con escasos recursos de tierra, mano
de obra, capital e informacion, los cuales
tienen a su vez la finalidad de comercializar
los excedentes de sus productos para
salvaguardar su estabilidad socioecondmica
(Fonseca, Vega & Rodriguez, 2020).
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Figura 6.

;Qué tan de acuerdo estd usted en que la
innovacion es el elemento mds importante a la
hora de iniciar un startup?
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Fuente: Elaboracion propia

Otro grupo de personas, equivalente al 44,4
% (Columna 4) de los encuestados, considera
que la innovacion como pilar fundamental a
la hora de iniciar un negocio o empresa, asi
como reinventarse durante una crisis como
la pandemia, no es de gran importancia o
relevancia, pero la tienen como concepto
principal.

Una de las muchas opciones que se pueden
utilizar para innovar es el uso de tecnologias
quefacilitenelacceso alos clientesytambién
el acercamiento a los productos durante la
pandemia. Para ello, los investigadores del
proyecto han planteado la pregunta: ;Qué
plataformas tecnologicas conoce?, para
que la gente pueda elegir varias opciones, y
asi tener una idea clara de qué plataformas
tecnoldgicas conocen vy si pueden hacer un
mejor uso de ellas.

Gracias a esta pregunta, se puede analizar
que 17 de las personas eligieron Facebook e
Instagram como las plataformas tecnoldgicas

gue conoceny son estas plataformas las que
ofrecen una opcion dentro de sus multiples
funciones para un area de marketing o
negocio. A continuacion, en un porcentaje
también elevado, se encuentra WhatsApp
y Twitter con 16y 14 personas del total de
encuestados que eligieron, respectivamente.
Lo hicieron en plataformas que en este
caso las asociamos a un tema mas cercano
a la comunicacion e informacion, ya que
estas plataformas no tienen inmersas en
si mismas secciones de marketing o donde
las personas, empresas 0 negocios puedan
ofrecer unservicio o producto directamente.
La razon de ser de cada plataforma pasa de
ser una plataforma de comunicaciéon a una
plataforma de difusion de informacion. Estos
datos pueden verse en la siguiente figura.

Figura /.

¢Qué plataformas tecnolégicas conoce?

Fuente: Elaboracion propia

Ahora que estd mas claro cuales son las
plataformas mas conocidas por las personas
encuestadas, surge la pregunta de cuéles
de estas plataformas conocidas son las que
mas publicaciones realizan o las que mas
interactlan con la gente. Para ello, se realizo



la siguiente pregunta: ;En cual plataforma ha publicado mayor nimero de veces?, lo que nos

da el siguiente resultado.

Figura 6.

;Qué tan de acuerdo estd usted en que la innovacion es el elemento mds importante a la hora de

iniciar un startup?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar y analizar que el 67 %
de las personas encuestadas generan mas
interacciones con la plataforma de Facebook
yel 22 % de las personas encuestadas tienen
la plataforma de WhatsApp como segunda
opcion de interaccion, dejando claro que
para que las personas implementen el
uso de las redes sociales en sus negocios,
empresas o emprendimientos, utilizan estas
dos plataformas tanto para publicitar sus
productos o servicios como para tener una
relacion cercana con el cliente, generando
asiun alto grado de confianzay llevando a un
alto grado de fidelizacion de los clientes.

Sabiendo qué plataforma conocen mejor,
cual es la plataforma en la que publican o
interactUan mas, quisimos saber si esto
contribuye o no al negocio o empresa de los
encuestados, y para ello les preguntamos,
en unaescalade 1 a5, siendo 1 “muy poco”
y 5 “mucho”. ;Qué tanto aporta el uso de
las plataformas digitales a su negocio o
emprendimiento? A esto, el 50 % de los
encuestados respondié “mucho’ lo que
lleva a inferir que el uso de plataformas
tecnoldgicas no necesariamente ayudara al
negocio o a la empresa per se, sino que es
una oportunidad y un método innovador que
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debe ser bien aplicadoy con conocimiento de
marketing y otros, para que la ayuda que se
esperade una plataforma digital sea la mejor.

Figura 9.

¢Qué tanto aporta el uso de las plataformas
digitales a su negocio o emprendimiento?

Fuente: Elaboracion propia

Asicomolasplataformastecnoldgicaspueden
ayudar a los negocios, emprendimientos o
empresas, existe un grupo minoritario de
personas, agrupadas en 5 personas del total
deencuestados, que consideranqueelusode
estas plataformas no es una ayuda sostenible
o primordial para implementarla en sus
negocios o empresas, incluso en tiempos de
pandemia o postpandemia para mejorar su
sostenibilidad. Pero el uso de plataformas
tecnoldgicas no es la Unica opcion para
mejorar su negocio, sino que es una de las
muchas nuevas tendencias administrativas y
conceptos empresariales modernos.

Analisis cualitativo

Ademas del hecho de conocer a través de
una seleccion de preguntas con posibles
respuestas, es Util poder entender el punto
de vista de cada encuestado, ya que esto les
da mas libertad para dar su opinion sobre un
tema especifico.

Teniendo en cuenta esto, se formuld la
siguiente pregunta: ;Fue el COVID-19 un
factor fundamental para que su empresa
o emprendimiento pudiera consolidarse
debido a las necesidades que abarco esta
pandemia?; (sf) (no) ¢por qué? Uno de los
aspectos fue “No, debido al limitado flujo
de personas en los diferentes negocios’,
lo que implica que ademas del servicio o
productos ofrecidos, a la mayoria le influye
mas el hecho de que su negocio, empresa o
emprendimientotengasus procesosdeventa
0 compra presencial, puerta a puerta u otra
opcion gque requiera de un establecimiento
fisico para generar ganancias. Por otro
lado, la respuesta que contrasta este punto
de vista es principalmente “No, debido a
qgue mis productos son vendidos de forma
digital”, dando opiniones diferentes porque
asicomo un negocio o empresa puede operar
solo desde un punto de venta fisico, hay
otro tipo de negocios o empresas que sus
principales ganancias provienen de la venta
o promocion digital de sus productos, ya sea
en una plataforma digital, en un portal web o
en una aplicacion movil.

Esto significa que una persona con este
tipo de negocio o empresa, mas que verse
afectada, ve una opcion para fortalecer sus
ingresos, mientras gue una persona cuyos
ingresos provienen de un punto de venta
fisico utiliza métodos para reinventar su
negocio o empresay poder generar ingresos
de la misma manera o mejor que antes de la
pandemia.



Ademas, con respecto a si los negocios,
empresas, emprendimientos se  veian
afectados, se formuld la siguiente pregunta:
:Cree que las empresas que no aplican
innovacion en sus gestiones y proyectos
se ven opacadas por las que si lo aplican?;
(si) (no) ¢por qué? Como se dice en su
totalidad las personas encuestadas afirman
que las empresas que generan innovacion
destacaran por encima de las que mantienen
sus procesos, la forma de ofrecer vy llegar a
sus clientes sin ninguna modificacion, estan
siendo opacadas por las que constantemente
tratan de generar o llegar a sus clientes de
una manera optimay mas eficaz.

Esto se suele evidenciar con respuestas
como “Si, porque se adapta a los cambios del
mercado y estan siempre a la vanguardia’,
donde se ve mas claramente que los
emprendedores, duenos de negocios ©
trabajadores independientes tienen claro
que ofrecer lo mismo de la misma manera no
les generara una mejora en sus ingresos o el
simple hecho de no poder ofrecer lo que los
clientes demandan en ese momento.

Por otro lado, en cuanto al uso de las
plataformas digitales disponibles en la
actualidad y para saber si la gente realmente
estd haciendo uso de estas plataformas como
herramientas de marketing para promocionar
sus ideas o negocios, se realizo la siguiente
pregunta:;Hapublicado algoenlas diferentes
plataformas digitales?; (si) (no) ¢por qué?
Como resultado, todos los encuestados
respondieron “Si” a esta preguntay refirieron
como factor comun que las plataformas son
esenciales para dar a conocer su negocio, lo
que sugiere que en el futuro el uso de estas
plataformas ya no serd una opcién, sino
una necesidad que contribuira de manera
significativa a los proyectos de cada persona.

Discusion y conclusiones

Sobre la base de la investigacion realizada,
se concluye que la adaptabilidad vy Ia
innovacion tienen una influencia directa
en la superacion no solo de la crisis del
COVID-19, sino también de cualquier
crisis que afecte al desarrollo normal de los
sectores econdomicos. Es evidente que la
situacion provoco cambios en los modelos
de estructura empresarial, implementando
nuevas tecnologias y tendencias para llegar
al consumidor, lo que llevo a la modificacion
de productos vy servicios, innovando para
satisfacer las necesidades actuales generadas
por la pandemia, continuando asi en el
mercado y captando recursos.

Cabe destacar que se debe fomentar una
cultura empresarial que permita reaccionar
de formainmediata ante las crisis que puedan
surgir,verel COVID-19 como unaexperiencia
aprendida que ensena a tener herramientas
como las tendencias administrativas vy las
plataformas tecnoldgicas, que van en busca
de mejoras continuas que contribuyan al éxito
en todos los aspectos de la vida.

El proposito de este trabajo fue investigar
como influyen las tendencias administrativas
y las plataformas tecnolodgicas en la gestion
de los emprendimientos y empresas
para la adaptabilidad durante la crisis del
COVID-19, y de acuerdo con la informacion
recolectada se puede ver que la aplicacion
de estas herramientas lleva a la innovacion
de productos, estrategias e ideas, que al
ser aplicadas generan respuestas positivas
haciendo que quienes las aplican se
diferencien de quienes se mantienen en la
zona de confort.

Las tendencias administrativas vy las
plataformas tecnoldgicas no solo deben ser
implementadas en tiempos de crisis, estas
herramientas deben ser tomadas como una

o



decision a adoptar en las organizaciones
que deseen generar un mayor impacto vy
crecimiento duradero en el tiempo, ya que
les permite adaptarse con mayor habilidad y
rapidez.

Esto lleva a la conclusion de que, a pesar de
que los emprendimientos y las empresas
han tenido que reinventarse e innovar a
través de una pandemia que, desde el punto
de vista econdmico, ha afectado a muchas
personas social, personal, emocional y de
otro tipo, estos conceptos manejados de
forma empresarial y emprendedora han
dejado un amplio panorama por descubrir en
los proximos anos y solo podemos naturalizar
esta nueva cotidianidad a través del ensayo y
el error, porque hoy en dia es muy complicado
decir algo concreto en un mundo en tan gran
transformacion.

Finalmente, podemos decir que herramientas
como las plataformas tecnologicas vy las
tendencias administrativas son estrategias
de desarrollo que las empresas deben
considerar cadavez mas paraser competitivas
y adaptables de acuerdo con el entorno en
el que se encuentran, pues de esta manera
pueden estar preparadas para enfrentar las
nuevas crisis que se presenten, haciendolas
mas competitivas con mejores oportunidades
de crecimiento y desarrollo.
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