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Resumen

Este proyecto de investigacion despliega el desarrollo del
Software de Anélisis Interactivo de Redes sociales (SAIR), un
aplicativo web, que permite realizar la gestion de redes sociales
en la compania MOVIP S. A. S., basado en los requerimientos
funcionales y técnicos que se establecieron. En esta
investigacion se aplicala metodologia de desarrollo SCRUM que

Palabras clave: . L . ; y

Gestidn de contenido permite administrar correctamente el tiempo vy tiene espacios
marketing digital ’ de retroalimentacion para corregir errores que puedan surgir
programacion de, durante el desarrollo del software web, obteniendo beneficios

como son la flexibilidad, la reduccion de riesgos, el incremento
en la productividad y la calidad de los resultados Asi mismo,
se realizé el disefo del software bajo la arquitectura UML, en
donde se detallaron las distintas funcionalidades que tiene el
aplicativo. Como parte de la ejecucion del proyecto se realizaran
pruebas funcionales del software web y se aplicaran pruebas
de calidad mediante la herramienta SonarQube, para después
implementarlo en la compania MOVIP S. A. S. Como resultado,
es preciso resaltar que la elaboracion de este proyecto
posibilita un mayor rendimiento en el proceso de marketing
digital permitiendo promover la marca de cada cliente vy la
identificacion clara del publico al cual se desea llegar, mediante
la implementaciéon de SAIR, una solucion basada en el uso de la
tecnologiay sistemas de informacion. Por Ultimo, este proyecto
brinda un mejor diagnodstico de marca y tendencia a los clientes
a través de canales digitales, con el fin de ejecutar acciones de
marketing de manera eficaz, y conocer mucho mas rapido las
tendencias, comportamientos y expectativas del cliente, dando
como resultado un proceso de marketing digital mas efectivo.
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Abstract

This research project deploys the development of the Software
for Interactive Analysis of Social Networks (SAIR), a web
application, which allows the management of social networks
in the MOVIP S. A. S. company, based on the functional and
technical requirements that were established. In this research,
the SCRUM development methodology is applied, which allows
time tobe managed correctly and has feedback spaces to correct
errors that may arise during the development of web software,
obtaining benefits such as flexibility, risk reduction, increase
in the Productivity and the quality of the results Likewise, the
software was designed under the UML architecture, where
the different functionalities of the application were detailed.
As part of the execution of the project, functional tests of
the web software will be carried out and quality tests will be
applied using the SonarQube tool, to later implement it in the
MOVIP S. A. S. company. As a result, it should be noted that
the development of this project enables greater performance
in the digital marketing process, allowing the promotion of the
brand of each client and the clear identification of the public
to whom it is desired to reach, through the implementation of
SAIR, a solution based in the use of technology and information
systems. Finally, this project provides a better brand and trend
diagnosis to customers through digital channels, in order to
execute marketing actions effectively, and learn about customer
trends, behaviors and expectations much faster, giving as result
in a more effective digital marketing process.



Introduccion

En las Ultimas décadas, la tendencia
mundial ha girado en torno al desarrollo
tecnoldgico para hacer nuestra vida mas
sencilla (Avila Espejo, 2016). Asi mismo,
muchas empresas al querer obtener mayor
rentabilidad en sus negocios optan por
invertir en aplicaciones tecnoldgicas para
promocionar sus productos o servicios,
generando una ventaja competitiva en el
mercado (Avila Espejo, 2016). Al mismo
tiempo, las nuevas tecnologias han supuesto
un reto para todos los sectores, lo que obliga
a replantearse los caminos mas adecuados
para llegar a un publico cada vez mas joven
y mucho mas acostumbrado a la utilizacion
de dispositivos digitales y la interaccién con
las marcas (Zahaira Fabiola Gonzéalez romo,
2017). Por otra parte, las redes sociales en
Internet se han manifestado como una de las
formas mas generalizadas y revolucionarias
de crear lazos y comunidades virtuales; por
su alcance y posibilidades, han permitido
que la disciplina de la mercadotecnia
internacional vea en este canal un potencial
de posibilidades (Maria Miranda Zavala &
Cruz Estrada, 2016). Hoy en dia, casi toda
la informacion directa proviene de las redes
sociales y se tiene al alcance de las manos
cualguier acontecimiento al instante y en
vivo (Martinez, 2019). Igualmente, las redes
sociales sirven como medio para el logro
masivo en el posicionamiento en el mercado
y que las grandes empresas realizan mensual
o anualmente estrategias con el uso de estas
herramientas que gestionan el contenido de
redes sociales (Miranda Campos, 2018)

Como ejemplo a seguir en Espana, la
Universidad Alcald de Henares publico un
articulo en revista latina de comunicacion
social analizando las nuevas formas de

comunicacion y sensibilizacion, en concreto
en el ambito digital a través de un estudio de
caso de lamarcade moda ECOALF (Matarin,
Rey & Carlos, 2020). En este sentido, el
software NVIVO11 se utilizd que para el
tratamiento de datos su organizacion vy
exploracion de la informacion con el fin de
facilitar y optimizar el trabajo de analisis en
del estudio (Matarin et al., 2020). Por otra
parte,serealizounprocesode categorizacion
de los datos obtenidos a través de los analisis
de los atributos de la marca, estrategias
y palabras clave (Matarin et al, 2020).
Asi mismo, con los resultados alcanzados
se marcan las pautas que conforman el
lenguaje, mensaje e imagenes dirigidos a
consumidores digitales y prosumidores.
Por Ultimo, identificaron 3 tipos estrategias
de comunicacién que son: comercial,
sensibilizacion e informativa, que tienen en
cuenta los atributos, objetivos econdmicos,
medioambientales y la informacion que la
marca genera dentro del tejido empresarial
y social (Matarin et al., 2020). Por otra
parte, el uso de estas herramientas se ha
vuelto una necesidad en el desempeno del
marketing y a su vez complementaria de las
técnicas tradicionales para la difusion de
contenidos y reconocimiento de la marca,
convirtiéndose en la actualidad en una
necesidad prioritaria a causa de los cambios
tecnologicos (Cardenas, Jimenez, Holovatyi
& Lara, 2019).

En el ambito latinoamericano, los
consumidores desean interactuar con las
empresas a través de las redes sociales, sin
embargo, las organizaciones no siempre
saben aprovechar esas oportunidades
(Jayguer, Dea, Aguilar & Velazco, 2019). Sin
duda, las redes sociales se han convertido
en partes esenciales de la vida digital de
los consumidores en los Ultimos anos
(Jayguer et al., 2019). Igualmente, han sido
adoptadas de manera mas amplia a lo largo
de la region Latinoamericana y a través de
segmentos demograficos, han redefinido la
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forma en que los consumidores interacttian
con su contenido entre si por medio de sus
plataformas las cuales son utilizadas para
dar a conocer a los potenciales nuevos
consumidores de esta region, los servicios y
productos que lasempresas ofertan (Jayguer
etal, 2019).

La Facultad de Ciencias de La Universidad
Cesar Vallejo en Perl, publico un articulo
en la revista ciencia y tecnologia con el
objetivo de explicar como el uso eficiente del
software de gestion influye en la mejoradela
eficienciay eficaciaen las Pymes comerciales
en la ciudad de Trujillo (R. Patricia, 2018). En
este sentido, la investigacion que se llevo
a cabo fue de tipo aplicada; el diseno de la
investigacion es  descriptivo-transversal
y cuasi experimental, en la medida que
la muestra se separd en 2 grupos: grupo
controly grupo experimental; el uso de redes
sociales y programas informaticos luego
se aplico el instrumento, para comparar el
andlisis transversal en su fase pre test y post
test (R. Patricia, 2018). Por otra parte, para
el analisis descriptivo enel pretesty post test
en el grupo control, se evidencio, que el uso
depaginawebestaen 82 %, lasredessociales
que mas se usan de manera repetitiva son
Facebook y WhatsApp (R. Patricia, 2018).
En cuanto al uso de programas informaticos
para la actividad comercial, se aprecia que
eluso (nivel alto) del CRM estden 14 % vy el
nivel bajo el 86 %; en cuanto al uso del SCM,
estdun7 % (nivel alto) y nivel poco el 93 %;y
por Ultimo el uso del SRM, estden 7% (nivel
alto) y nuncaun 93 % (R. Patricia, 2018).

Por otra parte, los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad De La Salle (Colombia)
publicaron un articulo con el fin ensenar
sobre el marketing digital, el cual puede
ser aplicado en las Pymes comerciales de
la ciudad de Bogota en el sector prendas
de vestir (Rla, 2018). En este sentido, se
explicd el funcionamiento vy beneficios

del marketing digital y la descripcion de
herramientas y estrategias que permitan
identificar y segmentar el mercado objetivo.
(Rua, 2018). Asi mismo, se explicd las
estrategias publicitarias digitales enfocadas
en cuatro pilares de ejecucion: Atraer vistas,
convertir visitas en clientes, fidelizar clientes
y convertir clientes en prescriptores (Rua,
2018). Por otra parte, para establecer una
comunicacion se debe elegir la herramienta
del buscador de internet, a razon de que es
el principal medio por el cual el usuario hace
la busqueda de contenidos (Rua, 2018).Con
esa finalidad, una pyme comercial bogotano
del sector prendas de vestir puede hacer
uso de estrategias de marketing digital,
publicidad digital y hasta herramientas de
posicionamiento en buscadores siempre
y cuando se tenga claro su objetivo (Rua,
2018).

A partir del estado del arte, se determina los
avances aplicados hacia redes sociales en las
empresasyseproponeentonceseldesarrollo
de un software web que permita realizar la
gestion de dichas redes. Asi mismo, se disend
el modelado del Software web basandose en
la arquitectura UML y asi después codificar
el software. Por otra parte, se haran pruebas
funcionales del software web y pruebas de
diseno mediante la herramienta SonarQube
con el finde evaluar la calidad del codigo. Por
ultimo, se espera que este Software permita
mejorar el analisis asociado a la estrategia
de Marketing de los clientes, permitiendo
optimizar el tiempo del equipo de trabajo
en ejecutar acciones y no en analizar las
métricas de los resultados de marketing.



Problema

El seguimiento a la gestion de las redes
envuelve diversas etapas que incluyen
desde la definicion de las estrategias
y el posicionamiento, la planeacion
de publicaciones vy ejecucion, hasta el
seguimiento y levantamiento de resultados
(Herrera, 2014). En este sentido, hacer una
buena gestion de redes sociales es entender
desde el principio a tu publico objetivo v,
principalmente, el motivo para interactuar
con las personas en un determinado canal de
comunicacion (Hugo Cardenas et al., 2019).
Por otra parte, lacompania MOVIPS. A.S.en
su proceso de gestion de redes sociales usa
la herramienta Facebook Business Suite la
cual permite al usuario a cargo de esta labor
poder administrar desde un solo lugar las
paginas y perfiles de Facebook e Instagram.
En este sentido, solo se puede realizar
publicaciones, unificar las cajas de mensajes
directos de las dos plataformas y medir
el impacto de las campanas publicitarias
desde una sola interfaz. Lo anterior sumado
a que las redes sociales generan grandes
cantidades de datos a diario debido a que se
accedenosoloalainformacionque el usuario
registra, sino que se tiene acceso continuado
a su comportamiento en la red, en tiempo
real. Asi mismo, se obtiene informacion a
traves de las acciones que realiza el usuario,
como las publicaciones realizadas en las
redes, qué paginas visitan, a quién siguen,
con queé perfiles interactian o cuales son sus
relaciones dentro de las redes.

Metodologias propuestas

A. Metodologia de investigacion
mixta

La metodologia de investigacion propuesta
para este proyecto es la mixta “la cual
implica la combinacién de los enfoques
cuantitativos y cualitativos” (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Por
otra parte, el método cuantitativo esta
basado en la informacion detallada y los
principios teoricos, ademas del anélisis de
resultados experimentales, implicando el
uso de herramientas informaticas para ello,
indispensables en el desarrollo del software
(Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018). En este sentido, nos permitird poder
evaluar como es la usabilidad e interaccion
del usuario (empresas MOVIP S. A. S.) con
el software por medio de encuestas con
diferentes preguntas.

Las fases de la metodologia cuantitativa
que se realizaran para este caso seran las
siguientes:

1. Pruebas funcionales y no funcionales del
software web realizadas por la empresa
MOVIPS.A.S.

2. Formato de experiencia y utilizacion del
software web

3. Evaluaciondeexperienciaycumplimiento
del software

4. |Informe de resultados

El método cualitativo, en contraste, esta
basado en el pensamiento de autores
como Max Weber lo que implica que
“utiliza la recoleccion de datos para finar
las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”  (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018). Asi mismo, la

I 127




investigacion cuantitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Por
Ultimo, estas preguntas realizadas en la
entrevista seran registradas en el software
NVIVO para asi poder hacer un analisis
cualitativo del impacto social que puede
llegar a tener este mismo.

B. Estructura metodologia
cualitativa

Se resalta la metoddloga cualitativa debido
a gue cuenta con una estructura que sirve
como guia a la hora de implementar el
Software en la compania. En este sentido,
para poder llevar a cabo este proceso se
tendra en cuenta las distintas fases que
presenta esta metodologia las cuales son:

e Hipotesis de la investigacion: es una
formade probar o desaprobar através de
datos validos lo que se desea demostrar
en la investigacion (Hernandez-Sampieri
& Mendoza Torres, 2018).

o Objetivosespecificos: estos serelacionan
directamente con los objetivos generales
detallando los procesos necesarios para
su realizacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

e Sistemas variables: se define como todo
aquello que se va a medir, controlar vy
estudiar en la investigacion (Hernadndez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

e Hipotesis nula: se refiere a la afirmacion
contraria a la que ha llegado el
investigador (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

C. Metodologia SCRUM

Para el desarrollo del Software de Analisis
Interactivo de Redes sociales (SAIR) se
implementara la metodologia SCRUM vya
que permite administrar correctamente el
tiempoy tiene espacios de retroalimentacion
para corregir o pulir errores que puedan
surgir durante el desarrollo del software
web ( (Trigas Gallego & Domingo Troncho,
2012). Segun Gallego, “Scrum al ser una
metodologia de desarrollo agil tiene como
base laidea de creacion de ciclos breves para
el desarrollo, que comunmente se llaman
iteraciones y que en Scrum se llamaran
Sprint” ((Trigas Gallego & Domingo Troncho,
2012).

Algunos de los elementos que se utilizaran
de la metodologia Scrum la cual se eligi¢ para
la planificacion, seguimiento y resultados del
software deseado son:

Enlos roles se encuentran:

Product Owner: Se encarga de obtener
el méaximo valor posible al minimo costo.
También es el responsable de la cartera de
productos, conocida como pila de producto
o Product Backlog (Sverrisdottir, Ingason, &
Jonasson, 2014). Por esta razon, comprende
las necesidades de los usuarios dentro del
negocio.

Scrum Master: Es un rol muy sustancial
dentro de un equipo Scrum, su participacion
en todos los eventos de un Sprint y haciendo
delider al serviciodelosdemas, lo convierten
en un ingrediente esencial para la armonia
del equipo (Shastri, Hoda, & Amor, 2021).

Scrum Team: Son responsables de entender
los requerimientos del negocio especificados
por el Propietario del Producto, estimar
Historias de Usuario y crear los Sprints del
Proyecto (Fowler, 2019).



Usuarios: Son quienes frecuentemente
interactUan con el Propietario del Producto,
el Scrum Master y el Equipo Scrum para
proporcionarles la informacion necesaria
para la creacion del Producto de Proyecto
(Gandelman, 2005).

Eventos de Scrum:

Sprint: Es un bloque de tiempo de un mes o
menos durante el cual se crea un incremento
de producto “Terminado” utilizable v
potencialmente  desplegable  (Deemer
& Benefield, 2012). En este sentido, se
realizard un Sprint cada 15 dias en el cual se

hara entrega de avances del proyecto.

Revision de Sprint: Valoracion que serealiza
alfinaldecadaSprintenelcual seinspecciona
el incremento vy los resultados obtenidos
(Palacio, Menzinsky, & Lopez, 2015).

Retrospectiva de Sprint: Se efectua luego
delarevisionde cada Sprintenelcual se hace
un balance general de lo que ha sido la fase
anterior, se realizan conclusiones, mejoras y
recomendaciones (Palacio et al., 2015).

Herramientas Scrum:

Sprint Backlog: La Lista de Pendientes del
Sprint es decir es el conjunto de elementos
seleccionados para el Sprint, mas un plan
para entregar el Incremento de producto
y conseguir el Objetivo del Sprint (Ken
schwaber, 2016).

D. Paradigma interpretativo

Esta metodologia propuesta se basa en el
paradigma interpretativo debié a que se
interpretaran los datos recolectados por
los usuarios que usaran el Software. En este
sentido, todo lo comentado por los usuarios
setendra encuentaalahoradeimplementar
el Software en la empresa para que este
tenga una experiencia agradable con esta
herramienta web.

Resultados

La base para la elaboracion de los diagramas
que sé diseno para este proyecto fueron los
requerimientos funcionales realizados con el
formato IEEE. Con esa finalidad, algunos de
los requerimientos mas importantes dentro
del entorno de la herramienta web son los
siguientes:

Tabla 1. Requerimientos destacados del
Software Web

Nombre del Descripcion del

requerimiento

requerimiento

El rol administrador vy el
rol Community Manager
podran leer, actualizar vy
borrar los datos de cada
una de las redes sociales
de los clientes asociados

Vincular redes
sociales
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Descripcion del
requerimiento

Nombre del

requerimiento

El rol administrador vy el
rol Community Manager
podradn crear, editar vy
eliminar publicaciones
en cada una de las redes
sociales vinculadas.

CRUD Publicaciones

El rol administrador vy el
rol Community Manager
podran realizar un
monitoreo de las distintas
redes sociales en donde
se evidenciaradn las
menciones de la marca
del cliente teniendo como
criterio de busqueda las
palabras que inserte el
usuario y asi visualizar
la cantidad de usuarios
que comentan acerca del
cliente.

Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.

Los requerimientos funcionales realizan
una descripcion de la herramienta, web
para dar a conocer las funcionalidades mas
importantes del desarrollo al igual que las
restricciones que podrian llegar a existir.
En este sentido, fue necesario disenar la
herramienta web para la implementacion de
dos roles los cuales son el rol administrador
y rol Community Manager.

Por otra parte, los lenguajes de modelado
son herramientas para construir los modelos
del sistema, un modelo es la abstracciéon de
una entidad del mundo real, existen varios
lenguajes para ello, el lenguaje de modelado
UML es considerado un estandar dentro
de la comunidad cientifica. (ELIZABETH &
XAVIER, 2018). Asi mismo, los Lenguajes
Unificados de Modelados (UML) son tal
como su nombre lo indica, un lenguaje de
modelado y no un método o un proceso y
estan compuestos por una notacion muy
especifica y por las reglas semanticas
relacionadas para la construccion de
sistemas de software (Sparks, 2008).

A. Modelo entidad relacion
(MER)

Los diagramas MER se usan para modelar
y disenar bases de datos relacionales, en
términos de reglas de negocio vy légicas (en
un modelo de datos légicos) y en términos de
la tecnologia especifica que se implementara
(en un modelo de datos fisicos) (C, 2017).
lgualmente, este modelo de datos permite
representar cualguier abstraccion,
percepcion y conocimiento en un sistema
de informacion formado por un conjunto de
objetos denominados entidadesy relaciones.
(Trueba, 2016).

En este sentido, el Diagrama modelo entidad
relacion indica cada una de las tablas que se
implementaran en una base de datos que
se disenara para el Software de Andlisis
Interactivode Redes sociales (SAIR). Conesa
finalidad, se disefnaron once tablas en donde
la tabla principal es la tabla de usuarios ya
que de esta dependen las demas tablas. Por
ultimo, cada tabla cuenta con sus respectivos
atributos en donde se almacenard la
informacion registrada por el usuario.
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B. Diagrama casos de uso

Este diagrama representa la funcionalidad  Los siguientes diagramas muestran el disefo
completa de un sistema (o una clase) para los casos de uso del rol administrador y
mostrando su interaccién con los agentes ~ Community Manager que cumplen con los
externos. Esta representacion se hace a  requerimientos presentados en la Tabla l.
través de las relaciones entre los actores

(agentes externos) y los casos de uso

(acciones) dentro del sistema (Pefalvo,

2018).

Figura 1. Diagrama caso de uso rol administrador.
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 2. Diagrama caso de uso rol Community Manager.
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 muestra las funcionalidades que
realizara el rol administrador por medio
de la herramienta web. En este sentido,
comparandolo con la tabla I, los casos de
uso mas relevantes que realiza este rol
son: vincular las redes sociales, CRUD
publicaciones y Monitoreo.




C.Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es utilizado para
representar la interaccion entre los objetos
gue componenunsistema, se suelen modelar
para cada caso de uso (Guzman Y Valle,
Mater, Magisterio, Facultad, & Ciencias,
2018). En este sentido, estos diagramas
muestran coémo los objetos interactuan
entre siy el orden en que se producen eS. A.
S. interacciones (Islas, Héctor, & Mendoza
Quiroz, 2020).

Por otra parte, teniendo en cuenta lo
anterior, los diagramas de caso de uso se
implementaron los siguientes diagramas de
secuencias correspondientes a la interaccion
que se llevara a cabo en cada actividad.

Figura 3. Diagrama de secuencia vincular redes sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 3 muestra como los roles podran
vincularlasredessocialesaccediendoalmenu
y seleccionando la opcion “Seleccionar red
social” donde se le consultara al controlador
la URL y posteriormente aparecera una vista
paraingresar los datos de acceso de cadared
social, luegodeingresar los datos estos seran
validados por el controlador, en caso de ser
correctos se almacenara en base de datos y
retornara un mensaje de confirmacion, de lo
contrario se le mostrara un mensaje de fallo.

Figura 4. Diagrama de secuencia CRUD publicaciones.

interaction CRUD Publicaciones-Crear publicacion )

Usuario | Vista Controlador | BD

1 . Iniciar sesion

u 2 - Walidar datos

! L i
i rL_! 3 - Consultar daros |
; ; ['T% Ret ; u
E— I Bad = N 2 elornar permmsos !
6 Mosuta menu publicaciones IJ 3 Remenarn mblacisuada L.]<— i

7 = Muewva Publicacion

-
Ll

LI 8 : Buscar vista registro

a .
i -l - I B~ Cargar formularno de registr

10 - Moctrar formulano de registro :

i

oo

11 - Cargar damns :
-

L | 12 * Vahdar datos

i cas s e s s v By se e nyrony l |
: 12 : Mostrar mensaje de error -\:'%'—' 14 . Validar informacion 15 : Guardar daios H

U_TE - Confirmar quardado |

H
: :
3 N - =

g R R R R e 17 - Ventana confirmacion
rl:B : Mostrar meneaje confirmacion

H
u—'lg : Mosira menu publicaciones |

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 4 muestra como los roles podran
crear una publicacion accediendo al menu de
publicaciones vy luego accediendo al boton
“Nueva publicacion” donde se le consultara
al controlador la URL vy posteriormente
aparecera una vista para diligenciar el
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registro de una nueva publicacion, luego de
ingresar los datos estos seran validados por
el controlador, en caso de ser correctos se
almacenara en base de datos y retornara un
mensaje de confirmacion, de lo contrario se
le mostrara un mensaje de fallo.

Por otra parte, roles podran elegir la
publicacion cuyos datos seran modificados
y acceder al botén editar, luego se le
consultara al controlador la URL vy
posteriormente aparecera una vista con los
datos previamente guardados, y le permitira
al administrador modificarlos, luego de
ingresar los datos estos seran validados por

el controlador, en caso de ser correctos se
actualizara lainformacion en base de datos y
retornara un mensaje de confirmacion, de lo
contrario se le mostrara un mensaje de fallo.

Asi mismo, los roles podran elegir la
publicacion cuyos datos seran eliminados
y acceder al botén eliminar, luego se
le consultara al controlador la URL vy
posteriormente aparecera una ventana
solicitando la confirmacion de la operacion,
en caso de ser aceptada se eliminara la
informacion en base de datos y se retornara
un mensaje de confirmacion, de lo contrario
solo se cerrara la ventana.

Figura 5. Diagrama de secuencia monitoreo.

interaction Monitoreo )

Usuario Vista

1 : Iniciar sesion

Controlador BD

=L_i 2 : Validar datos
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1 4 -
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I
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| | 14 : Mostrar tabla monitoreo

1]

L
I—IlﬁE - Mostrar menu monitoreol

LJ-‘_I.E - Retornar tabla monitoreo |

Fuente: Elaboracion propia.



La Figura 5 muestra como los roles podran elegir las palabras que deseen vy asi realizar la
busqueday empezar el proceso de monitorear cada red social teniendo en cuenta las palabras
quesevaabuscary las que sedescartan de esa busqueda, luego se le consultara al controlador
la URL y posteriormente aparecera una pestana nueva, con los datos del monitoreo.

D. Diagrama de actividades

Los Diagramas de Actividades son Utiles para el Modelado de Negocios donde se usan
para detallar el proceso involucrado en las actividades de negocio y durante ese proceso se
especifican unas rutas y las diferentes decisiones que se toman durante el transcurso de la

Figura 6. Diagrama de actividades vincular redes sociales.

Usuaric Software

.
|’il1ule§ﬂl seccion "Ver Redes Socinlca"\l ’{ Mastrar menu al usuaria ]

[seleccional la opcion de Vincular red s«:h:ial} ,{musual formulario de uinnculaciorq

[inglasal datos al formulario de uinculacion]i_ — —3
. B &

L
guardar nueva red social [_IIID:III ar mensaje de error en los datos agr H_.Inrjua_]

Ll
4
Pnu:lnu mensaje de red social \rim;ulml.ﬂ

®

Fuente: Elaboracion propia.




ejecucion (Aranda, Alonso & Pedro Gonzalez
Garcia D? Carmen Martinez Cruz, 2019).
Por otraparte, estos diagramas nos permiten
enmarcar el flujo de cada actividad a realizar
por el usuario (Mariela Haya, 2017).

En este sentido, teniendo en cuenta los
diagramas de secuencias planteados se
disenaron los diagramas de actividades los
cuales muestran el flujo que se llevara a cabo
para soportar cada actividad.

La Figura 6 muestra como los roles al iniciar
sesion podran redes sociales vinculadas,
la herramienta web les muestra el mend,
seleccionan la opcion vincular red social,
se abrirad el formulario de vinculacion en el
cual debe ingresar los datos de la red social
a vincular y por Ultimo mostrara un mensaje
vinculacion almacenada correctamente de
lo contrario saldra un mensaje de error en el
formulario diligenciado.

Figura 7. Diagrama de actividades CRUD publicaciones.
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Software

Y
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K
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Y

[masnat mensaje de registro almacenada]

o

=

Fuente: Elaboracién propia.

| E



La Figura 7 muestra como los roles
al iniciar sesion podran ver el menu vy
selecciona la opcién de crear una nueva
publicacion, se abrird el formulario de
registro en el cual debe ingresar los datos

de la publicacién a crear vy asi guardarla. Por
ultimo, se mostrara un mensaje de registro
almacenado correctamente de lo contrario
saldra un mensaje de error en el formulario
diligenciado.

Figura 8. Diagrama de actividades monitoreo.
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Fuente: Elaboracioén propia.



lgualmente, los roles al iniciar sesién podran
ver el menu vy seleccionar la opcion de
editar publicacion se abrird el formulario de
edicion en el cual debe editar los datos de la
publicaciony asi poder guardarla. Por ultimo,
se mostrara un mensaje registro modificado
correctamente de lo contrario saldra un
mensaje error en los datos ingresados.

Por otra parte, los roles al iniciar sesion
podran ver las publicaciones registradas,
el software muestra el menu al usuario vy
este seleccionara la opcion de eliminar y se
visualizara un mensaje de confirmacion para
eliminar la publicacion de lo contrario el

administrador regresara al menu principal.

La Figura 8 muestra como los roles al iniciar
sesion podran ver el menu vy seleccionar la
opcion buscar monitoreo, la herramienta
web cuenta con la opcion de escanear las
redes sociales teniendo como criterio de
busqueda las palabras que inserte el usuario
y asi visualizar la cantidad de usuarios que
interactUan con cada red social.

Estimacion del proyecto

La implementacion del Software de Analisis
Interactivo de Redes sociales (SAIR)
representa un avance hacia la innovacion
de procesos de la empresa MOVIP, a un
costo relativamente bajo, teniendo en
consideracion los siguientes puntos:

e Para el desarrollo e implementaciéon
de SAIR se incorporan metodologias vy
software libre, por lo que no se incurre
en ningun gasto derivado de estos.

o El despliegue y mantenimiento de SAIR
es responsabilidad de laempresa MOVIP
S.A.S.

* Esrelevante tener en cuenta, que no se
supone una disminucién de recursos
fisicos yaque lo que se buscaesoptimizar
los procesos mejorando el analisis y
diagnostico de las marcas en canales
digitales. Por lo anterior, la optimizacion
dada desde el software SAIR se denotara
eneltiempo paraambos actores empresa
y clientes.

En este sentido, la implementacion de este
Software posibilita un mayor rendimiento en
el proceso de Marketing digital, permitiendo
la  planeacion de  publicaciones, el
seguimiento y levantamiento de resultados,
gestionar el contenido que se desee publicar
en las distintas cuentas vinculadas desde un
sololugar, optimizar el tiempoy asi mejorar la
productividad, monitorear las redes sociales
y visualizar la cantidad de seguidores que se
tiene a diario.

Por ultimo, los resultados obtenidos para
este proyecto muestran como es el proceso
de la implementacion y el desarrollo de un
software que permita gestionar las redes
sociales y su contenido en la compania
MOVIP S. A. S. debido a que actualmente
la compania en su proceso de gestion de
redes sociales se hace por medio de una
aplicacion  Illamada Facebook Business
la cual solo permite gestionar dos redes
sociales las cuales son Facebook e Instagram
permitiendo que solo se tenga control de
esas dos redes sociales y no de otras.

I 139




Conclusiones

Los diagramas UML son graficos que
representa el comportamiento del sistema
en forma grafica y es parte del diseno de
software (Vega Fajardo, 2020). Asi mismo,
se debendisenar antes de laimplementacion
del sistema vy, a su vez, contar con una
especificacion formal para la aplicacion web
(Vega Fajardo, 2020).

El uso de esta herramienta web permitira
unificar la gestion de redes sociales desde un
mismo lugar siendo esto de gran importancia
en las empresas. En este sentido, se
optimizaré distintas operaciones como el
contenido que se desee publicar en cada
red social permitiendo programar dicho
contenido.

Por otra parte, este Software web permitira
promover lamarcade cadacliente asociadoa
la compania con el fin de identificar el publico
al gue se desea llegar mediante el Desarrollo
e implementacién de una solucion basada
en el uso de la tecnologia y los sistemas de
informacion.

Asi mismo, la implementacion de este
Software web sera de gran ayuda para la
compania MOVIP S. A. S. en su proceso de
gestion de redes sociales. En este senior, el
Software permitirdunagestionordenadaque
facilite las tareas de andlisis, particularmente
con los clientes de la empresa.
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