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PRESENTACION

En estos tiempos modernos cuando cada vez el andar se apresura mas
y los cambios son mas elocuentes encontramos un antes, un ahoray un
después en el devenir de la Universidad como institucion formadora de
seres humanos antes que profesionales.

La revista del Programa de Administracion de Empresas expone en su
primer articulo el modelo MEDIT, elaborado por el doctor Adriano
Munoz Barrera rector de la alma mater.

En mencionado articulo esboza el futuro de la Universidad y hacia donde
se quiere llegar, con base en el presente y sin olvidar el pasado de la
institucion, ya que es evidente que los cambios en los Ultimos afos se han
venido presentando cada vez con mayor velocidad y quienes llevamos
alglin tiempo sentimos coémo la transformacion esta ya en camino.

El MEDIT traza la ruta por seguir por toda la comunidad académica
buscando definir el ADN del estudiante udecino, de tal manera que se
logre hacer frente a los retos exigidos por una sociedad transmoderna
compuesta por unos ciudadanos digitales y que seran la base del futuro
en lo econdmico, social y lo politico, sin dejar de lado las realidades de un
paisy de un mundo cada vez mas interconectado gracias al internet.

Asi estas cortas palabras desde la editorial de la revista van dirigidas
a quienes tenemos la responsabilidad de implementar el modelo y se
espera que con su divulgacion se aporte al desarrollo de la Universidad,
posicionandolaen lugares reconocidosy que laacreditaciény renovacion
de los registros calificados se logre con la nueva normatividad y sirvan
para este fin.

Agradezco a los demas autores que dedicaron tiempo valioso a escribir
sus articulos en pro del desarrollo de la actividad investigativa, dentro
de la funcion substantiva anexa a la docencia y la proyeccién social de la
institucion.

Richard Fajardo Vergara
Editor



PRESENTATION

In these modern times where the pace is getting faster and the changes
are moreeloguent we find abefore anow and an after inthe development
of the university as an institution that trains human beings rather than
professionals.

The journal of the academic programme of Business Administration
exposes in its first article the MEDIT model, elaborated by the doctor
Adriano Mufoz Barrera, rector of the alma mater.

Inthis article, he outlines the future of the University and what he wants
to achieve, based on the present and without forgetting the past of
the institution, as it is evident that changes in recent years have been
occurring with increasing speed and those of us who have been for some
time feel that the transformation is already underway.

The MEDIT traces the path to follow throughout the academic
community in order to define the DNA of the udecino student in such
a way as to meet the challenges required by a transmodern society
composed of digital citizens and be the basis of the future in economic
terms, social and political, while not ignoring the realities of a country
and aworld increasingly interconnected by the Internet.

So these short words from the editorial of the magazine are directed
to those who have the responsibility to implement the model and it is
expectedthatwithitsdisseminationwill contribute to the development of
the University, position it in recognized places and that the accreditation
and renewal of qualified registers is achieved under the new regulations
and serve for this purpose.

| thank the other authors who spent valuable time writing their articles
for the development of research activity, within the substantive function
attached to teaching and the social projection of the institution.

Richard Fajardo Vergara
Editor



POLITICA EDITORIAL

Pensamiento udecino es una revista de caracter cientifico cuyo
contenido es revisado por evaluadores cientificos nacionales e
internacionales. Se publica anualmente y un ndmero constituye un
volumen. La revista es editada por el Programa de Administracion
de Empresas de la extension de Facatativd de la Universidad de
Cundinamarca (UdeC). Estéa dirigida a investigadores, profesionales
de la UdeC y otras instituciones de educacion superior que deseen
hacer publicos sus resultados de investigacion.

Los articulos publicados son resultados originales de investigacion
cientifica y tecnologica, articulo de reflexion, articulo de revision y
articulo corto; con la revista se pretende favorecer el intercambio de
opiniones y contribuir a la discusion entre la comunidad nacional e
internacional de las ciencias econémicas, administrativas y contables.
Se reciben manuscritos en espanol e inglés, con énfasis pero no
exclusivos, sobre el contexto colombiano y que sigan las indicaciones
establecidas en la convocatoria.

Si cumplen con estas normas, los manuscritos seran sometidos a
evaluacion por pares académicos anonimos escogidos por el Comité
Editorial de acuerdo con su especialidad. Los materiales escritos
pueden ser rechazados para su publicacion o ser aceptados para ser
publicados con o sin modificaciones, las cuales deben ser realizadas
por los autores en un periodo establecido por el editor. El Comité
Editorial se reserva el derecho de aceptar o no colaboraciones y solo
se publican los articulos que superen satisfactoriamente el proceso
de evaluaciony cumplan con los requisitos aqui expuestos.

Los conceptos emitidos por los autores son de su estricta
responsabilidady su publicacion no implica respaldo de larevista o de
la Universidad de Cundinamarca a sus opiniones. La revista se publica
con fondos propios de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables de la UdeC.



TEMAS DE LOS ARTICULOS

Pensamiento udecino es una publicacion de divulgacion académica
y cientifica del Programa de Administracion de Empresas, extension
Facatativa, de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables de la Universidad de Cundinamarca, que tiene el proposito
de aportar al desarrollo de la investigacion y reconocer el esfuerzo de
los investigadores con el avance investigativo del departamento de
Cundinamarca, laregiony la Universidad.

Larevista pretende divulgar através de sus articulos los resultados de
investigaciones y demas produccion académica. Los temas sobre los
cuales va a trabajar la publicacion estan articulados con las lineas de
investigacion de la Facultad y son: desarrollo organizacional, historia
empresarial, emprendimiento, gestion contable y financiera, contexto
fiscal, desarrollo socioeconédmico, desarrollo turistico, identidad
culturay sociedad, y pedagogiay curriculo.



EDITORIAL POLICY

Pensamiento udecinois a scientific journal whose content is reviewed
by national and international scientific evaluators. It is published
annually and a number constitutes a volume. The magazine is edited
by the Business Administration program of the Facatativa extension
of the University of Cundinamarca (UdeC). The journal is aimed at
researchers, professionals fromthe UdeC and other higher education
institutions who wish to publish their research results.

The published articles are original results of scientific and
technological research, article of reflection, review article, short
article, with the magazine it is intended to favor the exchange of
opinions and contribute to the discussion between the national and
international community of economic, administrative sciences and
accounting, manuscripts are received in Spanish and English, with
emphasis but not exclusive, on the Colombian context and that follow
the indications established in the call.

If they meet these standards, the manuscripts will be evaluated
by anonymous academic peers chosen by the editorial committee
according to their specialty. Written materials may be rejected
for publication or may be accepted for publication with or without
modifications, which must be made by the authors within a period of
time established by the editor. The editorial committee reserves the
right to accept or not collaborate and only articles that satisfactorily
pass the evaluation process and comply with the requirements set
forth herein are published.

The concepts issued by the authors are their strict responsibility and
their publication does not imply endorsement of the journal or of the
University of Cundinamarca. The magazine is published with own
funds of the Faculty of Economic and Administrative Sciences and
Accountants of the UdeC.



ITEMS ARTICLES

Pensamiento udecino magazine is a publication of academic and
scientific dissemination of the Facatativa extension Business
Administration Program, of the Faculty of Economics and Accounting
Administrative Sciences, of the University of Cundinamarca, which
aims to contribute to the development of research and recognize
the effort of the researchers with the investigative advance of the
Department of Cundinamarca, the region and the University.

The journal aims to disseminate through its articles the results of
research and other academic production, the topics on which the
journal will work are articulated with the research lines of the Faculty
and are the following: organizational development, business history
entrepreneurship accounting and financial management, tax context,
socioeconomic development, turistic development, identity culture
and society, and pedagogy and curriculum.
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RESUMEN

En este escrito presento algunas consideraciones sobre la propuesta que  Palabras claves:
realicé en el plan rectoral Universidad de Cundinamarca Generacién Siglo

21 2016-2019 (Mufoz, 2015) relacionado con la “educacion para la vida, los

valores democraticos, la civilidad y la libertad”, finalidad del Modelo Educativo

Digital Transmoderno (en adelante MEDIT).

ABSTRACT

In this paper, | present some considerations about the proposal | made in the — Keywords:
University of Cundinamarca Generation 2 1st Century 2016-2019 plan (Murioz,

2015) related to ‘education for life, democratic values, civility and freedom’”,

purpose of Transmodern Digital Educational Model (here in after MEDIT).
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Las reflexiones presentadas preceden al
documento oficial, que deberd aprobar el
Consejo Académico de la Universidad de
Cundinamarca.

El modelo educativo planteado pretende que
la Universidad de Cundinamarca deje atras
modelos profesionalizantes, transmisores
de conocimiento e informacion, con el fin de
enfocarseaformarunapersonatranshumana,
para la vida, los valores democraticos, la
civilidad y la libertad. Esto significa pasar de
unaeducacion parael haceryeltrabajo,auna
educacion para el ser. Se busca un sujeto que
ademaés de alcanzar sudesarrollo personal, se
convierta en un agente transformador que le
aporte de manera significativa a suentorno, a
la sociedady a la naturaleza.

La denominacion del MEDIT obedece a un
ideal, un sueno, una pretensién que apunta
a la universidad publica de Cundinamarca
como organizacion social del conocimiento y
el aprendizaje, translocal y transmoderna.

Es un modelo educativo y no pedagogico,
pues no se pretende entrar en discusiones
tedricasentornoalapedagogiay ladidactica,
sino que se establece un ideal educativo
universitario acorde al momento actual, es
decir,enun contexto sociohistéricoy cultural
determinado.

Es una cartade navegacion que se constituye
en el deber sery el sueno de la institucion.

En la Universidad de Cundinamarca, se
asume una postura denominada construccion
dialdgica y formativa, base para edificar el
conocimiento y el aprendizaje del sujeto, con
miras a una transformacion personal que
influya positivamente en la sociedad.

Desdelaposturafilosdficadelatransmodernidad
asumida por (Rodriguez Magda, 2004), la
Universidad de Cundinamarca no renuncia

a las utopias pendientes de la modernidad
y la posmodernidad, como son la justicia, la
solidaridad vy la libertad. En consecuencia,
busca formar un sujeto libre, que se explique
en el otro y en la naturaleza, que a través
del didlogo y la construccion, como ideal
regulativo, forja su identidad y desarrollo
personal, se apropia del contexto local vy
ancestral y actlia como persona transhumana
gue transforma la realidad.

En este sentido, se asume también la
translocalidad, entendida desde (Rodriguez
Magda, 2017) como una caracteristica
del momento actual, que da cuenta de la
manera como se entrelazan lo global vy lo
local, y de cémo las nuevas tecnologias de
la comunicacion han venido trastocando las
relaciones sociales vy la vida cotidiana. Ello
supone el desafio de no caer en la trampa
de lo global como homogenizaciényy, a la par,
afirmarse enlo propio, la cultura, laidentidad,
la memoria y los saberes ancestrales y
territoriales.

De esta forma, la Universidad se define
translocal en la perspectiva de defender
su identidad como universidad publica,
de entenderse desde su contexto
departamental y su realidad frente a la
globalidad; que reconoce, pero no se acepta
totalizante, consumista y hegemonizante, se
identifica como un agente de transformacion
social que resuelve problemas de manera
particular, creando impacto en cada una de
sus localidades y recuperando la iniciativa y
el liderazgo cultural.

La globalizacion no resuelve los problemas
locales de Fusagasugd, Ubaté, Girardot, Chia,
Zipaquird, Soacha, Facatativd y Choconts,
por lo que la Universidad pretende Ia
formacion de un sujeto que transforme la
realidad desde su entorno en beneficio del
desarrollo local.
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En cuanto a lo digital, es una manera de
ser, pensar y hacer que se contrapone al
pensamiento binario, analdgico, propio de
la cultura moderna occidental eurocéntrica,
estructurada desde una vision dicotdémica
de la relacion sujeto-mundo y que en la
construccion del conocimiento cientifico
se ha denominado dualismo cartesiano,
concepcion dominante de la logica del
pensamiento occidental que

suponen la separacion y desconexion del
mundo de la vida y el sujeto en relacién con
el conocimiento (Varela, Thompson y Rosch,
2005).

Lodigital engloba todo un momento histérico
hoy en el mundo, lo cual implica otra manera
de entenderlo, ser y hacer; por lo tanto, no
se reduce a una mera concepcion asociada
a la virtualidad y a la tecnologia, sino que
se reconoce en su impacto en las formas de
conocer de los sujetos.

EDUCACION PARA LA VIDA,
LOS VALORES DEMOCRATICOS,
LA CIVILIDAD Y LA LIBERTAD

El MEDIT le apuesta a la formacion del
sujeto; en consecuencia, el proposito del
proceso educativo consiste en asegurar
que cada acto realizado, sea mejorado para
la vida, la persona, la sociedad, la civilidad,
la democracia, la naturaleza vy la libertad.
En este sentido, la vision de la Universidad
de Cundinamarca es construir dialogica vy
formativamente, con el finde gestar unsujeto
actuante, transformador v libre, que actue
desde la realidad en que se desenvuelve
y asuma una posicion autonoma en cada
territorio, buscando contener los efectos de
la globalizacion.

Este modelo defiende una educaciéon para la
vida,noprofesionalizanteyporcompetencias.
Se deja atras una educacion para el hacer vy
el trabajo, se busca trascender mas alla de lo
instrumental e informativo. La pertinencia
radicaenlamaneraen que cadajovenactlay
sesuperaasimismo,y altiempo transformala
realidad social, politica, econémica y cultural
de cada territorio donde tiene un ambito de
influencia la Universidad.

Se busca educar para adoptar un estilo
propio de vida que le permita a cadajoven ser
feliz, vivir bien, reconocerse en el otro y en
la naturaleza, entendiendo que la vida es la
gran apuesta del siglo 21; lo que representa
realizarse y desarrollarse como persona
transhumana.

Se educa en valores democraticos para
que los jovenes asuman la solidaridad,
responsabilidad, legalidad, fraternidad,

diversidad, tolerancia, respeto, bien comun,
respeto por los derechos y la dignidad
humana, como distintivos de su conducta.
Valores que en la sociedad transmoderna, les
permiten ejercer plenamente la democracia,
como estilo de convivencia y forma de
gobierno mundialmente aceptada, para vivir
de forma pacifica.

Se forma en la civilidad porque los
jovenes asumen normas, creencias, usos y
costumbres que les permiten como personas
transhumanas, contribuir para que Ia
comunidad viva en pazy armonia.

Finalmente,seorientahacialalibertad porque
unsujeto libre es el Unico que se autorregula,
autoadministra y autocontrola para lograr
una mejora constante y permanente de si
mismo; en la cual su comportamiento influya
en el desarrollo de la sociedad, en el ejercicio
de la democracia, en la preservacion de la

Vol. 3N 1
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convivencia pacifica, sobreponiéndose al
consumismo y a la falta de identidad que
conduce al caos y a la anulacion.

En este orden de ideas, la formacion
se entiende desde la perspectiva del
conocimiento colaborativo y cocreativo, en
el que participa la comunidad universitaria
en general. Por ejemplo, el graduado de la
Universidad de Cundinamarca se suma a
través de sus actos, a los de otros jévenes
dirigidos a impactar la vida, fortalecer los
valores democraticos y conseguir una
transformacion real, a partir de si mismos.

En coherencia con el fin que persigue el
MEDIT, los principios y valores que lo
sustentan son: la vida, la dignidad humana,
la naturaleza, la otredad, la solidaridad, la
fraternidad, la felicidad, el amor, la diversidad
y pluralidad, el respeto, el bien comun, la
convivencia, la autonomia, la libertad, la
responsabilidad, la civilidad y la construccion
dialogicay formativa.

EJES ESTRUCTURALES DEL MEDIT

El modelo se sustenta en cuatro ejes: la
etica, el aprendizaje, el conocimiento y la
tecnologia.

En la ética, porque cada integrante
de la comunidad universitaria debe
autorregularse, con el fin de actuar en un
momento determinado, para el bien propio,
el de la sociedad, el de la naturaleza vy la
convivencia.

Se busca un acto transformador de mejora
gue permita a la persona entre distintas
actuaciones, escoger de manera auténoma,
aquella que le aporte y no haga dano a

si mismo, la naturaleza, la sociedad, la
convivencia y la vida democratica. Esto
solamente lo puede lograr una persona
transhumana libre y responsable, que opte
por una razon social, ecologica, por el otro,
los seres vivos v la convivencia armaonica.

Respectoal aprendizaje, aunque se sustentan
distintas posiciones en torno a su definicion,
hay consenso al sefalar que es el problema
educativo de hoy.

En el MEDIT, se entiende como un acto
mejorado que se logra en un campo
multidimensional de aprendizaje, concepto
adaptado a partir de Stiglitz v Greenwald
(2015).

El rol protagonico del docente y pasivo
del estudiante, cede ante la necesidad de
reconocer en ambos un papel activo, en una
comunidad de aprendizaje colaborativa vy
cocreativa.

La tecnologia es también un eje constitutivo
del proceso educativo, dada la fuerte
presencia de la digitalizacion en la vida
cotidiana, lo cual implica repensar el
aprendizaje a través de la virtualidad y los
diferentes dispositivos tecnolodgicos, mas
alla de la automatizacion de procesos y del
disenoy uso de plataformas.

Otro eje es el conocimiento, entendido como
una construccion dialogica y formativa
que contribuye en la transformacion de
la persona, Cundinamarca, Colombia vy el
mundo.

Por ultimo, la Universidad de Cundinamarca,
Generacion Siglo 21, se proclama como una
organizacion social del conocimiento vy el
aprendizaje.



EDUCACION PARA LA VIDA, LOS VALORES DEMOCRATICOS, LA CIVILIDAD Y LA LIBERTAD -

CAMPO MULTIDIMENSIONAL
DE APRENDIZAJE

El aula en el siglo 21 esta superada como
espacio de cuatro paredes, donde el
profesor hablay los estudiantes escuchan, se
transmiten contenidos, se informa y ensena.
El proceso formativo implica més que hablar
y escuchar, es un proceso de interaccion,
accion vy transformacion, de tal manera
que se busca un resultado de aprendizaje
que se alcanza en un campo de aprendizaje
multidimensional.

En consecuencia, desde el punto de
vista institucional, la Universidad de
Cundinamarca se concibe como un campo
multidimensional de aprendizaje, donde el
aula no es la uUnica fuente de aprendizaje;
sino también realidades como la cultura, la
persona, la sociedad, la institucion, la familia
y la naturaleza, que interactuando unas
con otras, dan lugar al resultado esperado
de aprendizaje, evidenciado en un acto
mejorado y transformador, en el cual los
estudiantes actlan, viven experiencias vy
resuelven problemas de la realidad social,
disciplinary personal.

Desdeestaperspectiva,seadaptaelconcepto
de campo planteado por Pierre Bourdieu,
concretamente a partir de su definicion,
entendiéndolo como un espacio social donde
confluyen “relaciones objetivas que pueden
ser de alianza o conflicto” (Moreno Durén vy
Ramirez, 2013, p. 33).

La siguiente imagen presenta los ejes
estructurales, las dimensiones vy la finalidad
del MEDIT.

El campo multidimensional de aprendizaje,
como se observa en la figura 2, lo integran 3
campos (institucional, disciplinar y cultural) y
7 dimensiones (persona, aula, cultura, familia,

MODELO EDUCATIVO DIGITAL TRANSMODERNO

AaNSMODERN )

NSIONAL
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Figura 1.
MEDIT.

naturaleza, institucién y sociedad), que
operan conjuntamente con el fin de lograr
la formacion de una persona para la vida, los
valores democraticos, lacivilidady lalibertad.

CAMPO DE CAMPO DE
APRENDIZAIJE  APRENDIZAJE
INSTITUCIONAL ~ CULTURAL

CAMPO DE

APRENDIZAIE
DISCIPLINAR

Adriano Mo Barrero
Mo 2018

Figura 2.
Campo multidimensional de aprendizaje.

Las dimensiones para producir el resultado
de aprendizaje esperado, son las siguientes:

e La persona en si misma es el principal
motorde mejoraconstanteypermanente.

o El aula es el espacio ampliado donde se
lleva a cabo el trabajo colaborativo entre
los estudiantes y el profesor.

e Laculturarepresentalosusos,costumbres,
saberes, creencias, principios, valores,

Vol. 3N° 1 enero - diciembre de 2019. pp. 11- 18
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normas, comportamientos vy pautas
de conducta que definen la impronta
espiritual, material, intelectual, afectiva y
moraldelaUniversidadde Cundinamarca.

e Lainstitucion, como organizacion social,
promueve un orden formativo a través de
sus normasy reglas.

e La naturaleza es el conjunto de seres
vivos y materiales que, en dialogo con la
comunidad universitaria, logra coexistir
en pro de la supervivencia de la raza
humana.

o Lafamiliaeselnucleoprincipal apartir del
cualselogranlos mayoresresultadosenla
formacion de una persona transhumana;
en consecuencia, hace parte activa del
proceso educativo.

e Por Ultimo, es la sociedad la que apropia
el aprendizaje gestado, convirtiéndose
en la representaciéon del desarrollo v la
transformacion.

El campo de aprendizaje institucional (figura
3)refierealaapuestaquehacela Universidad
a nucleos de aprendizaje estructurales vy
fundantes de la persona transhumana vy
la identidad de la Universidad translocal
transmoderna. El integrante de lacomunidad
universitaria, en especial el estudiante, en la
alma mater, forja su personalidad, el caracter,
la identidad, la autonomia y responsabilidad

que se explica desde su préjimo vy la
naturaleza.

El campo de aprendizaje cultural (figura 4)
buscacultivar, fortalecerycrear experiencias,
usos, signos, costumbres, principiosy valores,
que distinguen espiritual y materialmente a
una comunidad universitaria formadora de
una persona transhumana. En la Universidad
de Cundinamarca, todos los espacios donde
actlan los estudiantes son significativos

Figura 3.
Campo de aprendizaje institucional

para el aprendizaje, por lo tanto, deben
ser intervenidos por la institucion para
que, de esta manera, se refleje en actos
0 comportamientos que mejoren la vida,
fortalezcan los valores democraticos, la
civilidad y la libertad.
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Figura 4.
Campo de aprendizaje cultural

El campo de aprendizaje disciplinar (figura 5)
corresponde al saber de cada disciplina que
la Universidad ofrece al departamento de
Cundinamarca, lanaciony el mundo.

Cada campo es la conjugacion de las
dimensiones senaladas por la institucion,
donde se viven experiencias, se resuelven
problemasysedesarrollancomportamientos,
conlaintencion de formar alos participantes,
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a través de un aprendizaje auténomo vy
colaborativo, soportado en la tecnologia.
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. Figura 3.
Campo de aprendizaje institucional

En este sentido, la evaluacién es un proceso
analitico, que consiste en la recolecciéon
de datos con el fin de evidenciar la
transformacién, mejora y logro de los
resultados de los estudiantes o participantes
en el campo de aprendizaje.

Enresumen,laUniversidad de Cundinamarca
desde el punto de vista institucional, es
una organizacién social del conocimiento
y el aprendizaje que opera en un campo
multidimensional, integrado por tres campos:
el institucional, el cultural y el disciplinar; y
cada uno de ellos, a su vez, se compone de
siete dimensiones: la persona, la cultura, la
institucion, el aula, lafamilia, la naturalezay la
sociedad, que confluyen entre si,con el finde
educar para lavida, los valores democraticos,
la civilidad y la libertad. Formacion soportada
en la ética, el aprendizaje, la tecnologia vy el
conocimiento.
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RESUMEN

Este articulo tiene como finalidad argumentar como el hipertexto, en cuanto
herramienta tecnoldgica, se convierte en un mecanismo de aprendizaje vy
generador de conocimiento en la cultura digital hoy. Es importante enfatizar
que la cibercultura proporciona un aprendizaje holistico a la educacién, ya
que la hipertextualidad enfatiza el acto de comunicarse entre los sujetos
que buscan construir conocimiento mediante diversos tipos de lenguaje sin
descartar la posibilidad implicita en la significacion de los hipertextos y del
sentido que estos tienen en la configuracién de distintas subjetividades que se
complementan como herramientas comunicativas entre los diversos actores
de la sociedad, permitiendo la generacién de un conocimiento incluyente y
universal enel cual el aprendizaje se transforme y dinamice desde la virtualidad
aotros horizontes de sentido que permitan la construccién e interpretacién de
diversas realidades hoy.
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ABSTRACT
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This article is intended, argue how hypertext, as technological tool, becomes
a mechanism for learning and generating knowledge in digital culture today.
It is important to emphasize that cyberculture provides a holistic learning
to education, as the hypertext emphasizes the act of communicating among
subjects seeking to build knowledge through various types of language without

implicit rule out the significance of hypertext and the meaning they have in
shaping that complement different subjectivities as communication tools
between the various actors in society, allowing the generation of an inclusive
and universal knowledge where learning is transformed and energize others with
virtually horizons of meaning to allow the construction and interpretation of

different realities today.

INTRODUCCION

La comprension de los nativos digitales3 en
la educacion actual parte del hecho de que
el aprendizaje vy la educacion tienen un papel
muy preponderante en el desarrollo de la
sociedad. En la medida que el aprendizaje
educativo da respuesta a las diferentes
realidades  sociales, los  estudiantes
construyen un adecuado proceso formativo
que trasciende lo aprendido en el colegio.

En los Ultimos anos se esta viviendo una
auténtica revolucion tecnolodgica que cambia
nuestros habitos de vida y afecta a nuestro
entorno,enocasionessaturadoodesbordado
por toda esa tecnologia; esta revoluciéon
tecnolodgica ha transformado los nucleos
sociales, economicos, politicos y culturales
de la sociedad de hoy. Especificamente
estamos ante una sociedad que tiene como
eje transversal del progreso, la revolucion de
las tecnologias de la informacion (internet,
nativos digitales, cibercultura).

La revolucion de la tecnologia de la
informacion4, debido a su capacidad de
penetracion, en todo el ambito de las
TIC5, nacié en la era digital cuyos usuarios
permanentes de las tecnologias tienen una

habilidad consumada. Su caracteristica
principal es sin duda su tecnofilia.

Teniendo presente que lo que caracteriza
la revolucion tecnologica actual no es Ia
centralidaddelconocimientoylainformacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e
informacion a la generacion de conocimiento
y los dispositivos de procesamiento/
comunicacion de la informacion, en un
circuito de retroalimentacion acumulativa
que se da entre la innovaciéon y los usos de la
innovacion. Por consiguiente, la revolucion
de la tecnologia de la informacion fue de
caracter cultural, historica vy actividad
humana, y es fundamental para analizar
la complejidad de la nueva economia, la
sociedad vy la cultura en formacion (Castells,
2002). Larevolucion tecnolégica depende de
uncomplejo modelo de interaccion, en el cual
convergen procesos culturales de desarrollo
humano vy lo que concierne a factores de
creatividad y evolucion del pensamiento
que tienen como finalidad crear procesos de
aprendizaje y generacion de conocimiento
gue promuevan una educacion incluyente
y que se adecue a la transformacion
cultural de la sociedad, particularmente a
la revolucion tecnologica. Las tecnologias
de la informacion, “el internet, o la cultura
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digital, son elementos tecnolégicos que
facilitan una nueva manera de comprender
la comunicabilidad v la interaccién entre los
sujetos en un determinado contexto social”
(Piscitelli, 2002, p. 54).

EL HIPERTEXTO COMO
HERRAMIENTA DE
COMUNICACION Y DE
CONOCIMIENTO

El hipertexto6 aparece como un sistema
fundamentalmente intertextual, el cual
presenta una capacidad para enfatizar
la intertextualidad de la que carece el
texto encuadernado en un libro (Landow,
2009). El autor Morgan sugiere que la
hipertextualidad, como anélisis estructural
de textos en relacion con un sistema mas
amplio de précticas significativas o de usos
de signos enla cultura, desvia la atencion de
la triada constituida por el autor, la obra 'y
la tradicion hacia otra formada por el texto,
el discurso vy la cultura. La intertextualidad
sustituye el modelo evolutivo de la historia
de la literatura como sistema de signos
(Landow, 1995).

Espacialmente contingente en un conjunto
de circunstancias muy especifico cuyas
caracteristicas marcaron su evolucion futura
hasta la actualidad (Castells, 1999).

El hipertexto tiene su origen en los
desarrollos de Douglas Englebart, quien
desde comienzos de los anos sesenta dedico
sus esfuerzos al desarrollo de un sistema
basado en computador que pudiera mejorar
la capacidad intelectual del ser humano. No
obstante, quien acuno la palabra hipertexto
fue Theodor H. Nelson para significar con
ello la escritura no lineal. Nelson ha liderado
un proyecto desde 1960, con el objetivo

de desarrollar un sistema universal de
edicion. Este proyectd tuvo viabilidad en la
medida en que se mostré como un sistema
gue mucha gente pueda usar y a través del
cual pueda tener acceso a diversas formas
de informacién como peliculas, videos,
grabaciones de sonido o graficas.

6 El término cibercultura se refiere a una
coleccion de culturas vy productos culturales
qgue existen o se hacen realizables a traves
de internet, junto con relatos sobre estas
culturas y productos culturales. El rasgo
caracteristico, intrinseco y propio de la
cibercultura seria la tecnologia. En este
sentido, la cibercultura se produce por medio
de los dispositivos técnicos e implicaria una
serie de practicas sociales

significativas en torno a las tecnologias
digitales, especialmente, internet. En esta
ideaseincorporanlas percepcionesacercade
las nuevas formas de sentir, de identificarse,
de pensar el mundo (Moyay Vazquez, 2010).

La virtualidad puede definirse como el
movimiento inverso a la actualizacion.
Consiste en el paso de lo actual a lo virtual,
en una ‘elevacién a la potencia” de la
entidad considerada. La virtualidad no es
una desrrealizacion (la transformacion de
una realidad en un conjunto de posibles),
sino una mutacion de identidad, un
desplazamiento del centro de gravedad
ontologico del objeto considerado: en
lugar de definirse principalmente por su
actualidad (Levy, 1998).

EL LENGUAJE HIPERTEXTUAL
EN LA CIBERCULTURA

Desde hace varios anos se ha visto como el
aprendizaje, el lenguaje y la educacion han
evolucionado con la tecnologia de modo que

Vol. 3N 1
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la ciberculturaé, la virtualidad?, las redes de
internet y las TIC se han convertido en un
paradigmarevolucionariodelacomunicacion.
Estos avances se han transformado en un
paradigma del lenguaje y de generacion del
conocimiento, de lo cual se deduce que la
forma como se conoce la realidad, como se
comunican las sociedades vy se educan, abre
un mundo de posibilidades en el aprendizaje,
en la ensenanza y en la educacion. Se crea
una nueva simbologia para acceder al mundo
del conocimiento donde la virtualidad
aparece como soporte comunicativo, que
sirve de procesos de un nuevo lenguaje en la
educacion actual (Levy, 1987).

El tema de lo virtual contiene tres sentidos
con base en los postulados de Lévy: la
acepcion del sentido comun, el sentido
filosofico y la nocion técnica del mundo
virtual. “El primero considera que lo virtual
es algo falso o pura ilusion. Manifiesta poca
importancia en el obrar humano. El segundo,
se entiende como parte de la realidad. Y en
tercer lugar lo virtual es una materializacion
0 una actualizacion de la realidad” (Lévy,
citado en Carreno, 2010, p. 8).

La virtualizacion no es una idealizacion (la
transformaciondeunarealidadenunconjunto
de posibles), sino una mutacion de identidad,
un desplazamiento del centro de gravedad
ontoldgico del objeto considerado: en lugar
dedefinirse principalmente por su actualidad.
Virtualizar una entidad cualquiera consiste
en descubrir la cuestion general a la que se
refiere, en emular la entidad en direccién
al interrogante y en redefinir el punto de
partida como respuesta a una cuestion
particular (Levy, 1998). La virtualidad es un
soporte logistico que conecta la realidad con
un determinado tema; en la virtualidad “los
sujetos tienen la capacidad de interpretar
los distintos lenguajes y aprendizajes de la
realidad propiciandodiversas construcciones
culturales, ya sea intelectuales, tecnolégicas

o de generar diferentes relaciones entre los
individuos” (Levy, 1998, p. 13).

Por consiguiente, el hipertexto es un
dispositivo tecnoldgico en el computador
gue con el manejo electrénico o virtual de
la informacion hace posible la navegacion
instantanea  entre  fragmentos, entre
una palabra (o una imagen) dentro de un
fragmento y cualquier otra parte del texto.
Ademds, Rueda (2007) enfatiza que la
hipertextualidad se da a partir de las diversas
conexiones entre los diferentes nodos de
informacion cuya expansion continua es no
solo para obtener informacion, sino para que
los usuarios incluyan sus ideas; presenta una
estrategiadeinclusiondedocumentosdentro
de nuevos documentos en una construccion
progresiva respetando la identidad de las
partes segln su proveniencia. Esto va a
originar que el hipertexto se convierta en
una herramienta de lenguaje que promueva
la construccion de la cibercultura como
elemento vital de conocimiento dando
origen a nuevas construcciones de lenguaje
y de conocimiento en el aprendizaje de las
personas.

El hipertexto se convierte en mecanismo
fundamental de la comunicacion entre los
sujetos y por tanto en elemento esencial del
lenguaje, teniendo presente que uno de los
elementos vitales en la interaccion entre las
personas es el signo, el cual se expresa de
diversas maneras, oral, escrito, verbal, con
signos vy simbolos. El lenguaje desarrolla
dos grandes facultades en el ser humano: la
capacidad de hablar y la capacidad de actuar.
La capacidad de hablar denota expresividad,
espontaneidad del discurso, el cual se emite
a un receptor; la capacidad de actuar esta
relacionada con la consecuencia del hablar,
esto es, que el lenguaje es un acto de decir
en si a través del acto de hacer, o en otros
términos hablar es hacer.
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El linglista inglés, Austin (1995) estudid
la funcion tripartita de los actos de
habla (locucionario, ilocucionario vy
perlocucionario) cuyo soporte es el lenguaje
como eje conductor de la comunicacion
en el ser humano. Segun él, un enunciado,
en el momento de su enunciacion, puede
desempenar tres funciones diferentes
aun cuando no constituyen propiamente
actos distintos sino tres subactividades
analiticamentediscerniblesencadaejecucion
lingUistica o acto de habla. Para Austin
(1995) un acto de habla se puede configurar
como un acto locucionario. Este se refiere al
acto del decir en si, es decir, a la produccion
de un enunciado significativo (con un cierto
sentido y una cierta referencia), lo que a
su vez es aproximadamente equivalente al
“significado” en el sentido tradicional.

Un enunciado puede ser al mismo tiempo un
acto ilocucionario. Este es un acto realizado
aldecir algo, por ejemplo, hacer unapromesa,
emitir una orden, es decir, actos que tienen
cierta fuerza (convencional); decir y hacer
o de qué hacer: “Un acto ilocucionario es
llevar a cabo un acto al decir algo, como cosa
diferente de realizar el acto de decir algo. Y
también puede ser un acto perlocucionario,
en la medida en que produzca determinados
efectos. “Es el acto realizado por medio de
decir algo, por ejemplo: persuadir a alguien
de que haga algo, mover a uno a la ira”
(Gutiérrez, 2011). Se trata con este acto
de decir algo con el proposito, intencién o
designio de producir algun efecto.

En los actos de habla se da significado a lo
que se dice, se emite un juicio al respecto y
produce un efecto al exterior. Con lo cual se
evidencia que el lenguaje como componente
de significacion y de sentido para el ser
humano, se convierteenunaherramientaque
creasignificado alas palabrasy redimensiona

el papel de estas cuando son comunicadas;
en el caso del hipertexto se aplicaria el oficio
de los actos ilocucionarios, puesto que el
lenguaje de la cibercultura tiene la capacidad
de traspasar el lenguaje virtual a un lenguaje
de significacion y holistico que permita crear
conocimiento y aprendizaje desde diversas
perspectivas de sentido a los sujetos.

LA EDUCACION EN LA ERA DE
LA COMUNICACION

Enlaactualidad laeducacionhaevolucionado
al ritmo del desarrollo tecnolégico y social de
las sociedades. Enlaeradelasredes, internet
esta generando expectativas similares a
la television en cuanto a transformar la
educacion. No obstante, estd encontrando
menos resistencia en los hogares e incluso
menos barreras en muchos circulos de la
educacion formal. La educacion virtual es
vista como competidor de otras ya probadas
y reales tecnologias educativas, como el libro
(Colony Moravec, 2011).

Existe un reconocimiento cada vez mayor de
las posibilidades de internet y las tecnologias
de informacion y comunicacion en red, como
los juegos electronicos, que desempenan
un papel cada vez mas importante para el
aprendizaje y ofrecen una educacion menos
formal. Aungue el acceso no se distribuye
de forma homogénea en todos los grupos
socioeconomicos, quienes tienen acceso a
internet acuden a la red para hacer de todo,
desde buscar la definicion de una palabra
hasta investigar en torno a la informacion
sobre el desarrollolocal o global, o bien sobre
salud y medicina, ciencia, cultura popular o
productos comerciales (Coléon y Moravec,
2011). Las redes estan congregando a las
personas para jugar, discutir y compartir
informacion.

Vol. 3N 1
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Autores como Colén y Moravec (2011)
insisten en la necesidad de replantear
como se aprende y por ende reestructurar
las nuevas formas de educar y de adquirir
informacion. Desde esta perspectiva surge
el aprendizaje invisible, el cual se comprende
Ccomo una invitacion a construir de manera
conjunta, un paradigma de educacion que
resulte inclusivo, que no se anteponga a
ninglin planteamiento tedrico en particular
pero que ilumine areas del conocimiento
hasta ahora desatendidas.

El aprendizaje invisible aborda la tecnologia
como una herramienta pragmatica, con un
uso intencionado y cuyo objeto es mejorar la
experiencia humana en si. Colén y Moravec
(2011) coinciden en que el aprendizaje
invisible tiene varias finalidades a saber:
primero, las tecnologias tienen que tener un
propositoy unaaplicacionconcreta. Segundo,
tiene por objeto contribuir a potenciar la
imaginacion, lacreatividadylacapacidad para
innovar en la persona. Y, tercero, funciona
como una herramienta social; las tecnologias
se utilizan a menudo con un fin social, por
ello es necesario abordar el uso social que se
hace de ellas.

La educacion en la era de la comunicacion se
debe convertir en el espacio de conversacion
de los saberes vy las narrativas que
configuran las oralidades, las literalidades
y las visualidades (Barbero, 2002). Hablar
de comunicacion significa reconocer que
estamos en una sociedad en la cual el
conocimiento vy la informacion han entrado
a tener un papel primordial, tanto en los
procesos de desarrollo econdmico, como
en los procesos de democratizacion politica
y social. La informacion y el conocimiento
son hoy el eje central del desarrollo social
(Barbero, 2002).

La educacion “no puede estar de espaldas
a las transformaciones del mundo del

trabajo, de los nuevos saberes que la
produccion moviliza, de las nuevas figuras
que recomponen aceleradamente el campo
y el mercado de las profesiones” (Fromm
y Sanchez, 2009, p. 19). No se trata de
supeditar la formacion a la adecuacion de
recursos humanos para la produccion, sino
de que la escuela asuma los retos que las
innovaciones tecnoproductivasy laborales le
plantean al ciudadano en términos de nuevos
lenguajes y saberes (Barbero, 2002).

EDUCACION Y APRENDIZAJE
EN LA CIBERCULTURA

El aprendizaje en la educacion desde los
nativos digitales, desde las redes sociales en
internet favorece una comunicacion holistica
entre los estudiantes, una comunicacion
digital que responde a la cultura virtual
en la actualidad. Los espacios digitales
favorecen la democratizacion desde la
propia estructura de las redes sociales y en
especial, desde el comportamiento particular
mental del wusuario. Por eso, ‘“cuando
miramos a nuestro alrededor lo que vemos
es que todo estd conectado con todo. La
sociedad funciona como un grupo de gente
conectada por vinculos de amistad, profesion
o familia: es realmente una red compleja
de gente conectada” (Villota, 2008, p. 2).
La cibercultura es el mundo virtual donde
los sujetos se interrelacionan digitalmente
y facilita o posibilita nuevas formas de
comunicacion, de lenguajes que expresan
los diversos horizontes de sentido de las
relaciones, de la comunicacion digital.

A partir de la construccion de conocimiento
en la cibercultura, en la cultura digital se
configura un sentido de aprendizaje que
resignificalaculturadigitalenlasociedad. Los
hipertextos en la educacion hoy pueden ser
de gran ayuda en los procesos de aprendizaje



25

en los estudiantes (Rueda, 2007). La
interaccion del alumno con el hipertexto esté
determinada por sus intereses, necesidades,
inquietudes y tiempos de aprendizaje, que
es viejo proposito pedagogico desde la
escuelay que hoy se llamarfa: un aprendizaje
auténomo que respeta los estilos cognitivos
de los sujetos en formacion. El hipertexto,
se convierte en un ambiente propicio
de exploracion acerca de qué es lo que
interesa a los sujetos conectados vy, al mismo
tiempo, ambiente para probar hipotesis
de aprendizaje, habilidades vy estrategias
cognitivas, lo cual se logra en mayor medida
através de sistemas de interface inteligentes
(Rueda, 2007).

En consecuencia, “el hipertexto en el ambito
educativo se abre un espacio propicio, pero
requiere de un examen de los alcances
que el mismo ofrece en un transito de la
ensefanza en su sentido de la instruccion
hacia ella en tanto formacion” (Rueda, 2007,
p. 13). Donde la instruccién, por ejemplo,
puede ser mejor comprendida en una
simulacion por computador que a través de
la experimentaciéon directa en la realidad.
En este escenario, aparecen adicionalmente
las habilidades de pensamiento y a la
afinacion de estrategias cognitivas, otras
complementarias que se han de potenciar
desde la institucion escolar que se refieren
a aquellas relativas a la adquisicion, dominio
y utilizacion de lenguajes de la comunicacion
por una parte vy, por otra, habilidades para el
uso efectivo de los dispositivos tecnoldgicos
Mismos.

En lo que respecta a la educacion en la
actualidad, Rueda (2000) infiere que
los maestros deben vincular los nativos
digitales y la comunicacion digital como una
nueva manera de expresar el lenguaje a los
demas y por ende estos medios digitales
son una nueva manera de aprendizaje y de

ensefanza en la sociedad actual. Se pretende
transformar las practicas educativas a través
deequiposinterdisciplinarios que favorezcan
una comprension de las competencias
cognitivas y comunicativas de tales
dispositivos (hipertextualidad, comunicacion
digital, cibercultura) generando asi un
aprendizaje abierto al conocimiento de lo
digital como parte del proceso formativo
en los estudiantes. La cultura digital es un
paradigma para la construccion de sentido
o de textos alternativos que permite
‘la configuracion del aprendizaje en los
estudiantes donde el lenguaje se resignifica
a partir de una multiplicidad de expresiones
que genera un conocimiento acorde con
el desarrollo tecnologico de la sociedad”
(Cabero, 2002, p. 4).

El aprendizaje del hipertexto en la cultura
digital, en el ambiente educativo es vital
para ‘comprender los diversos lenguajes
que subyacen a este y su relevancia en
el campo del conocimiento donde los
estudiantes construyen diferentes saberes
conimplicaciones no solo académicas sino de
cardcter social actualmente” (Rossi, 1991, p.
54). La erade lainformacién se distingue por
lamaneradereconfigurar el campo del saber,
la manera como se aprende vy las diversas
concepciones de conocimiento y de lenguaje
que abren la panoramica de la sociedad.

El sentido de la cibercultura en la sociedad
se comprende como un cambio de paradigma
en forma de generar conocimiento. En esta
Optica el lugar de la cultura en la sociedad vy
de laeducaciéon cambian cuando la mediacion
tecnoldgica de la comunicacion deja de ser
meramente instrumental para expresarse
(Barbero,2002).Latecnologiaenlaactualidad
remite a unos nuevos modos de percepcion
y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y
escrituras. Es decir que esta deslocaliza
los saberes modificando el estatuto
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cognitivo e institucional, conduciendo a una
emancipacion de larazony de la imaginacion
de la persona. La cibercultura introduce en la
sociedad un nuevo modo de relacion entre
los procesos simbdlicos que constituyen lo
cultural.

En la sociedad de la informacién se genera
conocimiento tanto en el desarrollo
econoémico, politico, y social, ligados a la
innovacion, a la creatividad del lenguaje
hipertextual en este caso (Barbero, 2002). El
aprendizajedeestetipodelenguajesfavorece
una comprension holistica de la realidad vy
promueve una ensenanza en la educacion
mas inclusiva y que este en consonancia
con los distintos campos del saber y de las
variadas herramientas tecnologicas que
la sociedad brinda constantemente a las
personas.Lafunciondellenguaje hipertextual
como constructo dialdgico, interactivo,
€S Un nuevo espacio para la participacion
compartida, cooperativa donde los sujetos
‘crean diversas significaciones de sentido vy
por tanto generan un nuevo conocimiento,
nuevos lenguajes que proporcionan variados
elementos al aprendizaje en la educacién”
(Dussel y Quevedo, 2010, p. 39).

En esta Optica el aprendizaje no queda
encasillado a un aula de clase sino que
traspasa las barreras de lo formal para
generar procesos de ensefanza holisticos
gue promuevan una cultura del conocimiento
universal, en la cual la internet, las redes
sociales, “la virtualidad misma reconfigure la
forma de pensar, de aprender, de ensenar y
crear conocimiento més alla de lo que estaya
establecido, propiciando nuevas pedagogias”
(Batista, Celso y Usabiaga, 2007, p. 89),
ademas la construccion de nuevos saberes
que amplian el mundo del conocimiento;
por ende se pretende que lo sujetos logren
interpretar los diversos lenguajes de la
virtualidad y brindar un conocimiento que

dé apertura alaciencia, ala tecnologia o alas
humanidades en la actualidad.

CONCLUSIONES

Es necesario promover una pedagogia de
la cibercultura que establezca estrategias
y métodos pedagodgicos que permitan un
aprendizaje de la cultura digital mucho mas
significativo en los estudiantes y también que
sea colaborativo; es decir donde se fomente
la participacion activa entre el alumnado
a través de distintas actividades y de la
creacion de comunidades de aprendizaje
(Rodriguez y Ferndndez, 2011). En ese
sentido, lo pedagogico es fundamental en la
construccion de un aprendizaje de lo virtual,
donde el profesorado desempena el rol de
guias, monitores, entrenadores; el alumnado
tiene un papel central en los procesos de
los medios digitales; se debe proporcionar
al alumnado actividades, herramientas vy
entornos que favorezcan la meta cognicion,
el autoanalisis y lareflexion de los contenidos
de la cibercultura.

También es vital que desde lo pedagogico
se instaure en los estudiantes un proceso
de construccion del conocimiento teniendo
en cuenta los conocimientos previos de
los estudiantes, sus creencias y actitudes,
favoreciendo el aprendizaje colaborativo y
cooperativo en la ensenanzay el aprendizaje
de la cibercultura. Por esarazon la pedagogia
en los medios digitales ha de facilitar la
reconstruccion de la sociabilidad entre los
sujetos, con esto se proporcionan nuevas
herramientas pedagogicas que dan sentido a
la creacion de nuevos lenguajes, y se darauna
mejorvisibilidadalastecnologiasinformaticas
(Barbero, 2002). No se puede negar que
las tecnologias no son neutras vy, por tanto,
se constituyen hoy en claves de interaccion
de mediaciones sociales y generadoras de
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conocimiento y de subjetividades en cuanto
brindan diversas narrativas de la era digital
en el campo de la ensenanza, del aprendizaje
y del conocimiento en la sociedad.

Dentro de |a dialéctica pedagogia-educacion
y cibercultura, “es prioritario que se
construyan nuevos saberes pedagogicos
en las aulas” (Batista, 2007, p. 11) en las
instituciones educativas en la actualidad;
para ello se deben posibilitar espacios para
que los alumnos establezcan contacto
con sus companeros y con la cibercultura,
a fin de propiciar la autorreflexion tanto
individual como grupal que facilite generar
entre los alumnos un espacio vital que dé
sentido a la construcciéon y a la comprension
de las tecnologias de la informacion; otro
elemento pedagogico fundamental en la
consecucion de una pedagogia significativa
en los alumnos tiene que ver con orientar a
los estudiantes en el anélisis de lo que brinda
la cibercultura a su aprendizaje en el ambito
personal (Tobdn, 2007); esto va a originar
que se creen proyectos de estudiantes
donde los medios digitales se convierten
en objeto de estudio para los alumnos y con
esto generadores de conocimiento en la
comunidad estudiantil, por ejemplo temas
como la hipertextualidad en la construccion
de conocimiento en los colegios o el impacto
delaciberculturaen laeducacion hoy. Siendo
esencial que los docentes logren brindar
las adecuadas herramientas pedagogicas
para la concrecion de estos proyectos en la
institucion y también determinar el aporte a
la sociedad que se generaen el aula.
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RESUMEN

El presente articulo registra los resultados del proceso de auditoria del Plan  Palabras claves:

de Marketing de la Escuela de Comunicaciones ubicada en Facatativa, en  Auditoria, plan de
donde como resultado de este se procedi¢ a la construccion de indicadoresy  marketing, indicadores,
politicas que permitieron llevar a cabo una medicion del cumplimiento de los  politicas, planificacion,
aspectos formulados en dicho documento. Esta intervencion fue motivada  estrategias

por la necesidad de analizar las variables relacionadas con la naturaleza de

lainstitucion y la forma en la que difieren la puesta en términos estratégicos

del plan.

El enfoque del proceso investigativo se centra en el andlisis vy la deteccion de
fallasenlaestructuradel planidentificadas como parte del proceso de auditoria
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realizado a través del método de matrices de evaluacién, en el cual se tienen
en cuenta las principales teorias sobre marketing y auditoria de marketing, en
las cuales se recopild informacién a través de fuentes secundarias internas,
principalmente del Plan de Marketing y de informacién proporcionada por el
equipodecoordinacionyadmisionesdelaEscuela,loquepermitidlaformulacion
de indicadores vy politicas de cumplimiento con las cuales la institucion podra
medir el rendimiento efectivo de las distintas tacticas empleadas y el nivel de
cumplimiento de los objetivos propuestos promoviendo su posicionamiento en
el mercado.

ABSTRACT

This article records the results of the audit process of the marketing plan of
the school of communications located in Facatativd, where the result was
the construction of indicators and policies that made it possible to measure
compliance with the aspects formulated in that document. This intervention
was motivated by the need to analyze the variables related to the nature of the
institution and the way in which the strategic terms of the plan differ.

The focus of the investigative process is on the analysis and detection of flaws
in the structure of the plan identified as part of the audit process carried out
through the evaluation matrix method, where the main theories on marketing
and marketing auditing are taken into account, where information was
gathered through internal secondary sources, mainly from the Marketing Plan
and information provided by the School’s coordination and admissions team,
which allowed the formulation of indicators and compliance policies by which
the institution could measure the effective performance of the various tactics
employed and the level of achievement of the proposed objectives by promoting
its market positioning.

INTRODUCCION

La Escuela de Comunicaciones (ESCOM)
es una IES registrada ante el Ministerio de
Educacién Nacional, ubicada en el municipio
de Facatativa, Cundinamarca, en donde
ofrece programas académicos de indole
publicomilitarcomocivil.Lainstituciéoncuenta
con 16 anos de trayectoria en programas de
pregrado y posgrado. En su oferta incluye
un programa en Tecnologia en Supervision y

MantenimientodeSistemasde Comunicacion
e Informatica; dos programas de formacion
profesional:  Ingenieria  Electronica en
Telecomunicaciones y Administracion de
Empresas en Telecomunicaciones; y dos
programas de especializacion en Gerencia
Integraly Seguridad FisicaydelalInformatica;
programas en modalidad presencial que
cuentan en la actualidad con registro
calificado ante el Ministerio de Educacion
Nacional.
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Como parte de su misién, la Escuela de
Comunicaciones busca fomentar espacios
de investigacion, por lo cual cuenta con
programas de exploracion en laboratorios
de sistemas de desarrollo, telematica vy
electronica industrial, los cuales se realizan
ademas con el fin de incentivar y promover
actividades de innovacion, desarrollo e
investigacion (IDI) en sus programas, como
tambiénde ofrecerunvalor agregadoencada
uno de ellos. Cuenta con 167 estudiantes de
pregradoy38estudiantesenlosprogramasde
posgrado (militares y civiles), representando
una cuota de mercado relativamente baja
en relacién con la esperada, teniendo en
cuenta la capacidad de la Escuela para
aproximadamente 250 estudiantes por
jornada. Dada esta situacion, se identifica
que una de las falencias que genera mayor
impacto en el bajo nimero de estudiantes
inscritos podria darse en términos del
reconocimiento que actualmente tiene en
el mercado, esto debido a que la ESCOM es
percibida cominmente como una institucion
de educacion exclusivamente militar al estar
ubicada dentro del cantdn de Facatativa vy
muy pocos habitantes del departamento de
Cundinamarca tienen conocimiento de sus
programas educativos.

El Plan de Marketing con el que cuenta
actualmente la Escuela de Comunicaciones
fue elaborado en el primer semestre del ano
2018, con el fin de ser implementado en la
oferta académica del segundo periodo del
mismo ano. Su formulacion inicia a partir
de la necesidad evidenciada en la Escuela
de mejorar sus procesos de planificacion
comercial en cuanto a las estrategias
de mercadeo al identificar que la cuota
de mercado venia disminuyendo en los
Ultimos periodos en que se realizd oferta
académica, y que al hacerlo, se permitiera la
supervivencia y consolidacion de la escuela
atendiendo aque estano cumple conel punto

de equilibrio estipulado correspondiente
a 60 estudiantes por programa, lo que se
considerd uno de los factores que inciden en
la pérdida de reconocimiento y credibilidad
que llevan al cierre de programas académicos
en el semestre debido al bajo numero de
estudiantes inscritos.

El actual Plan de Marketing de la Escuela fue
disenado a partir de un andlisis situacional.
Eneste proceso se aplicaronlos lineamientos
expuestos por Kotler (2011), quien establece
que para asignar el valor de la informacién
en términos de fortalezas y debilidades se
parte del uso de las matrices: MEFI, MEFE
y MPC, como parte la estructura del FODA
sugerida por el mismo autor. De tal forma
que los resultados de esta labor puedan
servir como base para la planificacion de
objetivos, atendiendo a las posibilidades de
crecimiento, consolidacion y supervivencia
encontradas en el andlisis realizado, que
para efecto de la propuesta corresponden
a la fijacion de un objetivo estratégico que
buscaba incrementar en un 30 % la cuota de
mercado de la ESCOM para el ano 2021 con
respecto a las cifras del 2017.

Encuantoalaestructuraque presentael Plan
de Marketing elaborado para la ESCOM, se
puede identificar que los elementos que los
conforman hacen referencia a teorfas sobre
marketing estratégico sugeridas por autores
como Philip Kotler, quien afirma que las
estrategiasdentrode estetipode documento
“se centran en responder a las necesidades
de los clientes ofreciendo una entrega de
valor” (2012, p. 36); en este sentido se
identifica que los elementos que conforman
la estructura de este planteamiento estan
enfocados principalmente en el cliente.
Adicional a esto, en el planteamiento de las
estrategias presentadas en dicho plan, se
tienenen cuentafundamentos que obedecen
a una teoria de estrategia de marketing
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propuesta por Ferrel (2012), en la cual se
analizan diferentes aspectos o fuerzas del
mercado para entender las necesidades vy
motivaciones bésicas de las personas.

A pesar de la existencia del Plan de Marketing
para la ESCOM, se evidencia que las
acciones sugeridas difieren de la realidad vy
necesidades practicas de la organizacion;
procesoevidenciadoatravésdeunaauditoria
de la estrategia de marketing, basada en los
lineamientos presentados por Kotler (1995),
enlacualseexaminaronindependientemente
los aspectos abordados en los objetivos,
estrategias, actividades concretas y su
ejecucion con el fin de determinar la eficacia
y posteriormente generar una serie de
recomendaciones de lo que debe hacerse
mas adelante.

Atendiendo a lo anterior, para efectos
del proceso de auditoria propuesto, se
consideraron los siguientes propositos en
la investigacion: primero, la realizacion de
una auditoria al Plan de Marketing existente
en la Escuela de Comunicaciones, actividad
con la cual se busca analizar y evaluar los
objetivos de marketing y las estrategias por
implementar; como también la adaptacion
gue estas tengan en relacion con el entorno
y alasituacion actual de la institucion parade
esta manera identificar posibles fallas dentro
de su estructura y prevenir problemas
futuros en su implementacion; segundo, la
definicion de indicadores de gestion a traveés
de los cuales se pueda medir y analizar el
desempeno de las tacticas presentadas en
el plan de accion; en este punto, se pretende
crear un mecanismo de medicion teniendo
en cuenta un periodo determinado para
cada téactica y asi evaluar qué actividades
estan o no contribuyendo al desarrollo de las
estrategiasy losobjetivos;yfinalmente,como
alternativa de mejora para la organizacion,
generar politicas de cumplimiento integradas

a los indicadores construidos en las que se
visualicen los lineamientos de la ejecucion
del Plan de Marketing y permitan determinar
el porcentaje de cumplimiento de objetivos
formulados una vez ejecutadas las tacticas y
por ende las estrategias.

1. MARCO TEORICO

1.1. Marketing

El marketingenla actualidad debe entenderse
desde una percepciéon moderna como
“satisfacer las necesidades de un cliente”
mas que hablar y vender. Al conocer cuéles
son las necesidades del consumidor vy
ofrecer un producto que proporcione al
cliente un valor agregado, estos se venderan
facilmente; segin el escritor y empresario
Peter Drucker (1994): “El objetivo del
marketing consiste en lograr que las ventas
sean innecesarias” (p. 271), es por esto que
todas sus herramientas deben funcionar
para satisfacer las necesidades del cliente y
generar una relacion positiva con este.

De alli que el marketing se pueda definir
como las actividades a través de las cuales las
companias generan un valor para el mercado
y trabajan en la fidelizacién de sus clientes
para obtener a cambio valor de estos.

Asi mismo, el marketing ha evolucionado
pasando de una orientacion al producto, en
la cual las empresas suponen que los clientes
desean teniendo en cuenta no solo el precio
sino la calidad; otra hacia las ventas, cuando
la atencidén ya no radica solo en ofrecer
un producto de calidad, sino también en
actividades promocionales para vender los
productos que las companias ofrecian, hasta
llegar a partir de los avances tecnologicos y la
transformacion en la cultura del mercado, a
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la orientacion hacia el mercado, estado en el
que se buscallegar alas necesidades directas
de las personas, y sus actividades estan
enfocadas en satisfacerlas de la manera mas
eficiente (Kotler, 2003).

1.2. Estrategias de mercadeo

Este término puede definirse como el
método con el que los distintos actores del
mercado planean ejecutar exitosamente sus
actividades de marketing a través de ciertos
aspectos que generan una respuesta mas
efectiva por parte del consumidor; alli se
considera: la seleccion de un mercado meta
al cual la organizacion desea llegar, la manera
como desea posicionarse teniendo como
referencia el segmento de mercado meta que
se establece para cumplir con los objetivos
propuestos y todos los gastos que espera
cubrir para lograrlo satisfactoriamente
(Ferrell, 2006).

Las estrategias de marketing deben
considerar varios aspectos para lograr la
adaptacion al Plan de Marketing que se
desea ejecutar y asi obtener resultados mas
eficaces; en primer lugar, se debe definir
la manera como la organizacion piensa
satisfacer las necesidades de sus clientes,
incluir actividades que tengan en cuenta
relaciones con actores que intervengan en
su ambito empresarial como los empleados
0 socios. De igual forma debe diferenciarse
entre las acciones estratégicas generales
y las tacticas propuestas por el area de
ventas, debido que a pesar de que ambos
conforman aspectos de un plande marketing,
sus objetivos y actividades difieren del
uno al otro; las estrategias de marketing
establecen un plan general, en el que, como
se menciona anteriormente, se establece
el punto de referencia de mercado al cual
se quiere llegar; mientras que para las
proyecciones en cuanto a ventas se plantea

un plan operativo que incluye el nimero de
clientes que se deben contactar para llegar
a dicho mercado meta.

1.3. Planeacion estratégica

La Planeacion estratégica puede definirse
como una herramienta de gestion que nos
ayuda a establecer el camino por seguir
durante un determinado periodo de tiempo
enqueserealicenlasactividadesde marketing.
Seguin Kotler (2003), la planificacion consiste
en“decidirhoyloquevaahacerseenelfuturo”
(p. 10), por lo cual se puede determinar
qgue la planeacion representa aquello que
la empresa quiere tener en un futuro y los
medios para llegar a ese futuro deseado.
Esta planeacion estratégica toma en cuenta
como punto de referencia clave aspectos
gue involucran la estrategia de una compania
tales como la misién, vision, valores, etc. Este
proceso comprende distintas fases como
el andlisis del entorno, en el que se definen
los problemas y oportunidades existentes;
el analisis y la implantacion de los recursos
que se requieren para enfrentar posibles
amenazas y aprovechar las oportunidades
que de alli surjan; y por ultimo, un control
estratégico de las decisiones que fueron
tomadas en dicho proceso de planificacion.
Por lo tanto, el objetivo principal de este
proceso de decision radica en alcanzar los
objetivos de marketing que se establezcan
como parte del documento elaborado.

1.4. Plan de marketing

Esta estructura representa una importante
guia para la gestion orientada al mercado,
con el fin de obtener rentabilidad de un
producto o servicio. Esta herramienta sirve
para proyectarnos como empresa, el objetivo
final y determinar las metas en este proceso
para llegar al cumplimiento de este objetivo,
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como también nos permite hacer un andlisis
de lasituaciony el posicionamiento en que se
encuentra la organizacion. Segin McCarthy
y Perrault (2003), el plan de marketing, es
‘la formulacién escrita de una estrategia
de marketing y de los detalles relativos al
tiempo necesario para ponerla en practica”
(p. 205), por lo cual este documento debe
contener aspectos referentes al ambiente de
la organizacion tales como: la situacion del
mercado actual, los objetivos proyectados
en un alcance definido, estrategias v
programas de mercado a través de los cuales
se espera lograr los objetivos propuestos,
recursos involucrados en todo el proceso
de actividades de mercadeo vy las medidas
de control o monitoreo que se establecen
para realizar un seguimiento a este Plan de
Marketing. A través del Plan de Marketing se
establece una propuesta de posicionamiento
asi como una de “Marketing Mix” en la cual se
define el valor de la marca y de los servicios
que se ofrecen a través de los diferentes
canales.

Este documento generalmente tiene un
alcance anual, sin embargo, este puede
ser modificado en casos en que existan
productos de temporada o cuando el
mercado se enfrente a cambios fuertes del
micro o macro entorno como el ingreso de
nuevos competidores, o la caida en ventas
por factores externos que la organizacion
no pueda controlar, y por lo cual se requiera
la reestructuracion parcial o total de este
documento.

Para tener seguridad en que la estructura
cuenta con la informacion suficiente
para estructurar objetivos y estrategias
adecuados, dentro de su estructura se debe
tener en cuenta una descripcién que sea:
completa, para que no haya informaciéon
sesgada v el planteamiento de los objetivos
sea concreto; flexible, con el fin de que se

pueda modificar y adaptar a las necesidades
de cada situacion; consistente en la
descripcion del plany otros

gue se hayan hecho en la misma area de
marketingy una descripcion que se desarrolle
de manera logica que pueda ser aceptada
por los altos directivos. Esta estructura
puede variar dependiendo de lo que se
quiera enfatizar en el Plan de Marketing.
En la siguiente figura se muestran los
elementos del plan de marketing propuestos
por Ferrell (2006) que pueden responder al
cumplimiento de una descripcion adecuada
caracterizada por ser completa, flexible,
consistente y logica.

N o

Figura 1.
Componentes presentes en un plan de marketing.

Fuente: Ferrell y Hartline, 2006. Estrategia de marketing.

1.5. Auditoria de marketing

La auditoria de marketing es un instrumento
que permite realizar un analisis del trabajo
y la gestion de la empresa para medir
el cumplimiento de las acciones que se
desarrollaron y de esta manera identificar
oportunidades, areas de mejoray problemas
potenciales que la organizacion pueda
enfrentar en un futuro.
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Segln Kotler (2012), una auditoria de
marketing adecuada ‘debe tener ciertas
caracteristicas que permitan identificar
oportunidades y areas probleméaticas” (p.
643). Estas caracteristicas incluyen una
auditoria:
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Figura 2.
Fases auditoria de marketing.

Fuente: Elaboracion propia basada en Kotler y Keller (2012).
Direccion de marketing.

Las fases presentes en el desarrollo de este
tipo de auditoria en que se informan a los
responsables e interesados son:

Planeacidn: se establecen cual sera el plande
acciony se precisantodaslasfuentes posibles
de recopilacion de informacion ademas de
prever problemas que se puedan tener en la
obtencién de informacion para llevar a cabo

la auditoria.

Kotler (2004) en su obra denominada Diez
pecados capitales del marketing presenta diez
aspectos por los cuales una organizaciéon
puede mostrar vulnerabilidad en la funcién
de marketing.

DE COMUNICACIONES DE FACATATIVA

1.6. Proceso de auditoria de marketing

Para la elaboracion de la auditoria de
marketing se tiene en cuenta la estructura
presentada en la teoria de Kotler (2012), en
la que se destaca: el analisis del entorno de
marketing a nivel macro como las fuerzas del
entornocompetitivo (aspectos demograficos,
politico-legales, econémicos, ambientales,
tecnologicos y culturales), los aspectos
internos de la organizacion (condicion de
mercado, clientes, procesos de distribucion,
comercializacion, proveedoresyfacilitadores
del marketing y sus publicos de interés), el
andlisis de la estrategia de marketing (mision
del negocio, objetivos y metas) y finalmente
la organizacion, sistemas de informacion,
productividad y herramientas operativas del
marketing.

1.7. Indicadores

Reflejan la expresion cuantitativa del
desempeno que ha obtenido determinado
proceso y que al compararlo con aspectos
que guardan relacion con él, se establece si
el camino que se debe seguir corresponde
a un proceso preventivo o de correccion.
En otras palabras, esta concepcion refleja a
través de datos veraces y confiables si una
organizacion esta cumpliendo exitosamente
con sus objetivos.

Estos instrumentos se caracterizan por:

e Medir el desempeno que ha tenido la
organizacion entérminos de los objetivos
y metas planteados.

o Generar informacion que le permite
a cualquier departamento tener la
capacidad de analizarla y utilizarla para
procesos de decision.

e A través de ellos se puede evitar que el
cumplimiento de los objetivos se desvien.
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La tabla 1 presenta los tipos de indicadores
gue varian dependiendo de su finalidad.

Tabla 1. Tipos de indicadores y su finalidad.
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Fuente: indicadores, Asociacion Espanola Para la Calidad,
2018.

1.7.1 Tipos de indicadores para
estrategias y planes de marketing

A partir de la finalidad de cada uno de
los tipos de indicador y del propodsito de
la auditoria que desee hacer del plan de
marketing, generalmente se construyen
indicadores  especificos que permiten
evaluar los resultados del plan de marketing
implementado a través de métricas que
involucran  relaciones entre  distintos
aspectos del marketing.

Tabla 2. Indicadores aplicados al marketing
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Fuente: Dominguez y Gutiérrez, 2008. Métricas del marketing.

1.8. Politicas de cumplimiento

Las politicas de cumplimiento son
lineamientos que senalan el compromiso
que tiene una organizacion para llevar a
cabo determinadas acciones en pro del
cumplimiento de objetivos y le permiten a la
organizacion tener una idea general de como
se estan llevando a cabo los procesos dentro
de ella y si con base en ese funcionamiento
se esta contribuyendo al cumplimento de
los objetivos que se tengan propuestos.
Generalmente deben cumplir con una serie
de caracteristicas independientemente del
campo en que se apliquen: identificacion de
factores de riesgo en el cumplimiento de
los objetivos, desarrollarse conjuntamente
en coherencia con objetivos, estrategias
y tacticas, retroalimentacion sistematica
con otros sistemas de control, contar con
indicadores adecuados que permitan el
uso efectivo de las politicas y finalmente
incidencia del impacto normativo en su
aplicacion (Paiva, 2000).

2. METODO

Investigacion cualitativa de corte descriptivo
que a partir del anélisis de informacion de
fuentes secundarias como: informes, planes
y documentos institucionales, por medio de
matrices de valoracion, permitio determinar
las areas y aspectos por intervenir con el fin
de mejorar la apuesta de Plan de Marketing
actual de la Escuela.

En primer lugar, para llevar la auditoria
de marketing se utiliza como referencia el
autor Philip Kotler, quien presenta unos
componentes clave para ejecutar este
proceso: se inicia con un estudio del entorno
en el cual se desenvuelve la Escuela de
Comunicaciones, en el que se abarcan
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aspectos demograficos, economicos,
tecnologicosy politicos que permiten evaluar
laincidencia de estos en la formulacion de su
estructura.

Seguido a esto, a través del mismo método
se emplean las matrices correspondientes
para evaluar variables pertenecientes
al  microentorno como la estructura
de la organizacion, oferta de servicios,
intermediarios, mercado, competencia vy
proveedores, con las cuales se logra ejecutar
un analisis de la mision, y posterior a ello de
los objetivos, estrategias y tacticas.

De igual forma, se procede con las areas
que realizan las actividades de marketing
de la organizacion, y se presenta el analisis
de la organizacion, eficiencia, sistemas,
productividad y funciones de mercadeo que
seimplementanactualmenteenlainstitucion.

Finalmente, con base en el proceso de
auditoria realizado, se reformulan los
aspectos que no presentaron congruencia
entre los objetivos y sus estrategias vy, de
esta manera, se construyen indicadores vy
politicas de cumplimiento como propuesta a
un mejoramiento en el sistema de marketing
de la Escuela de Comunicaciones.

3. RESULTADOS O DISCUSION

3.1. Auditoria al Plan de Marketing de la
Escuela de Comunicaciones

Esta auditoria se realizd teniendo en cuenta
los lineamientos presentados en el marco
tedrico propuesto por Philip Kotler vy
Kevin Keller (2012), en el que se describen
detalladamente las fases que comprende
dicha auditoria de marketing.

DE COMUNICACIONES DE FACATATIVA

3.1.1. Brief

Escuela de Comunicaciones Facatativa
Brief de auditoria de marketing
2019

3.1.2. Auditoria del entorno de marketing

En el Plan de Marketing elaborado para la
Escuela de Comunicaciones, se presenta
previo al diagnostico y la formulacion de
objetivos, un analisis del entorno interno vy
externo de la institucion; por lo cual, en este
segmento se identifican las variables que
mas se destacan en el diagndstico realizado
en relacion con las diferentes variables y su
impacto en la actividad de marketing de la
organizacion.

Tabla 3. Andlisis PESTEL y su impacto en las |
actividades de marketing de la ESCOM
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Fuente: Diagnostico Plan de Marketing ESCOM. Elaboracion
propia.

Vol.3N? 1 enero-diciembre de 2019. pp. 29 -48



38  REVISTA PENSAMIENTO UDECINO

Enlatabla 4 se destacan las variables que se
tuvieron en cuenta para el diagnostico del
macroentorno de la ESCOM vy su impacto
enlas actividades de marketing desarrolladas
como parte del plan.

El estudio de estas variables que describen
el macroentorno en que se desenvuelve la
Escuela de Comunicaciones permite ver
que el 294 % de estos aspectos no han
tenido una influencia real en la formulacion
de estrategias propuestas dentro del Plan
de Marketing; hecho que posiblemente
contribuya a que se dificulte el cumplimiento
de los objetivos y genere la necesidad de
una reestructuracion de estas. Del 70,6 %
restante, solo el 23,5 % tuvo una incidencia
significativay contribuydaquelasactividades
de marketing se encaminaran y desarrollaran
adecuadamente.

Para dar continuidad, se analizaron las
variables referentes al microentorno o
ambientedelasactividadesdelaorganizacion
expuestas en el diagnostico estructurado,
como parte del Plan de Marketing a través de
una matriz en la que se muestra su nivel de
fortaleza, debilidad o impacto por medio de
las convenciones: A: Alto, M: Medio o B: Bajo.

Tabla 4. Andlisis del microentorno y su impacto en
las actividades de marketing de la ESCOM

Vawlabis Fortalics | Debdidad dmgecw

Limacru s Ovgaascoas A vwnialvinla wn
; + -t

LR rymve sem Tenib . .

Mg Tpees b ! l L ]
Sotena 2 Loosdusin 2 2
Fuanwmos b woprinsd ve . .
Coanin e . | .

St A bemy b A e L .

CWrns B Serv e A MBI AIMIE A M»

Acdaivn dr mern »omk o M @A
o et e

!
L R L | ®
| i storws ; progrmas d 0w e .
f
Larame ar. e e s 2 - 2
-
.

Socrcnrs o Taass wivin X

[FRTT TR v O M RIAIMIN A My

[Tandades ,.h-..m.'..“‘.----h 11
cfema

[Fasdades oducrs 3 gt promar e s ol =1
»oademic

blwo‘.um 3 docomrm g refloces eirsdantes
potens nlen

Mesrads AMBIAIMIBIA M

[ Yarvade 30 conmame
Wereade corpotoni e
3

Comprinaiin AN BAIMIBIA M

Tostnvmas Toonaslgicns Tahana & Oicidente
[ Ui eidade: Sibana de Curndaste

Ycluh;un comucilon do e

(R T Toaivells peaduiton

T wlan grecion en matmcnda . »

Contan do mercads repavtadss & SR8 . M

O e
14—+ >+

Provesdares AIMB A M B|A M

Tadad T XIads wnwiians X X
[ Yaricio Zaanciasos 3 =
ariadas L.
_m-:a‘-.“ oon ESCONM I: 3 ! .

Fuente: diagnéstico Plan de Marketing ESCOM, 2018.

De acuerdo con el andlisis de estas variables,
se puede evidenciar que la Escuela de
Comunicaciones cuenta con  muchas
fortalezas, en especial en las caracteristicas
de su oferta educativa que deben ser
consideradas en su propuesta de valor. Sin
embargo, al no existir un reconocimiento vy
consolidacién en el mercado, las debilidades
en cuanto a competencia y estructura
organizacional generan un fuerte impacto en
la cuota de mercado que posee la ESCOM.

A pesar de la existencia de convenios con
entidades educativas y financieras, dentro de
las actividades de marketing implementadas
durante el segundo periodo del ano 2018 se
evidencia aln el desconocimiento por parte
de los habitantes de la region, lo que implica
por lo tanto un andlisis de las estrategias
y tacticas y la coherencia que estas
presentaron con las variables micro y macro
anteriormente relacionadas en las tablas 4 y
5,y de esta manera su nivel de adaptacion al
entorno actual.
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3.1.3. Auditoria de la estrategia
de marketing

En esta etapa se examina la mision de la
Escuela de Comunicaciones asi como los
objetivos vy estrategias propuestos en el
documento elaborado con el fin de identificar
si estan orientados correctamente hacia
el mercado y si estos aspectos realmente
contribuyeron a la planificacion de marketing
de la institucion y al cumplimiento vy
evaluacion de los resultados obtenidos.

3.1.3.1. Misién

“La Escuela de Comunicaciones del Ejército
Nacional es una instituciéon de educacion
superior de caracter publico y militar que
busca desarrollar funciones de docencia,
investigacion vy extension, en las areas
técnica, tecnoldgica, profesional y posgradual
con énfasis en electronica, administracion
y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), para potencializar
el talento humano de la fuerza publica vy el
personal civil,fomentando la responsabilidad
social y empresarial, en el marco del derecho
internacional humanitario (DIH) y el derecho
internacional de los conflictos armados
(DICA)”. (Manual Educativo ESCOM, p. 6)

3.1.3.2. Anélisis misional

Para el anélisis de la misidén se utiliza un
instrumento de estudio en el cual se busca
conocer la factibilidad y claridad en la
formulacion de la mision de la ESCOM; en él,
se usa unaescalade 1a7enlaque 1quiere
decir gue la institucion no tiene en cuenta el
elemento mencionado en laformulacionde la
mision, y 7 refleja que lo tiene muy en cuenta.

Lo anterior, refleja que la mision de la
ESCOM se formuld correctamente en
términos generales; sin  embargo, se
evidencia que esta no es lo suficientemente

clara en expresar su segmento de mercado,
el cual abarca no solo el personal militar del
Ejército Nacional sino también el publico en
general. Estamision resaltalaespecialidad en
electronica y tecnologias de la informacion
conlaque cuentalainstitucion, lo cual influye
positivamente en la percepcion que se puede
tener de los programas que ofrece.

Tabla 5. Andlisis de elementos de la misién de la
ESCOM
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Fuente: elaboracién propia con base en Auditoria y evaluacion
del marketing, Cano, A. M., 2014.

3.1.3.3. Resultados estudio objetivos,
estrategiasy tacticas

Una vez realizado el analisis de la relacion y
coherencia entre los objetivos, estrategias vy
tacticas propuestosenel Plande Marketingde
la Escuela de Comunicaciones, se determina
qgue en su formulaciéon se tienen en cuenta
aspectos del diagnostico con los cuales se
guarda coherencia entre lo que se quiere
obtener y de qué manera se espera obtener.

En las variables en que por el contrario
se encontré una desviacion del objetivo
planteado, se encontré como actividad
propuesta un estudio de mercado, con el
cual se pretende ampliar la oferta académica,
hechoquealnlaESCOMnopuedeplantearse
como una estrategia ya que no cuenta con
las instalaciones, los recursos ni el personal
suficiente para ofertar nuevos programas
académicos, ademas de los procesos de
certificacion de registro calificado que no se
obtienen si no se cuenta con los requisitos
suficientes para desarrollar actividades
académicas.
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Por otro lado, una de las téacticas que se
presentan para ampliar la oferta académica
es realizar homologaciones a titulaciones
técnicas y tecnolodgicas en los colegios de la
region; lo que puede resultar un atractivo
para quienes deseen obtener un beneficio
al ingresar a un programa de la ESCOM, no
obstante, se desvia el objetivo y este aspecto
se podria contemplar como una estrategia y
no como una actividad, lo que hace necesario
un replanteamiento de esta parte de la
formulacion.

Lo mismo sucede con las estrategias de
implementacion de programas de educacion
continua para el ano 2019 y modalidades
virtuales 'y semipresenciales, ya que
para desarrollar y ofertar lo propuesto,
se necesitan los recursos y la capacidad
necesarios. Una de las razones principales
que se evidencia con facilidad en la desercion
de alumnos, es que no cuentan con la
capacidad econdmica para financiar sus
estudios; al ofrecer programas de educacion
continua se debe obligatoriamente incurrir
en costos para el estudiante ya que la
ESCOM no cuenta con los recursos para
hacerlo de forma gratuita; por lo tanto, pese
a que representa un opcion para que se
refuercen o profundicen conocimientos en
determinada drea mientras el alumno retoma
sus estudios, esta estrategia no presenta una
solucion a la problematica que actualmente
vive la Escuela de Comunicacion en cuanto a
la desercion académica.

Las modalidades presenciales y semi
presenciales pueden ser implementadas una
vez se cuente con los recursos para adquirir
sistemas de informacion como plataformas
académicas y el personal lo suficientemente
capacitado; este hecho obstaculiza el alcance
del objetivo en términos de tiempo de
ejecucion vy, por ende, retrasa el incremento
en la cuota de mercado que se tiene
proyectada.

3.1.4. Auditoria de la organizacion
de marketing

En esta parte de la auditoria se tiene por
objetivo medir la capacidad y eficiencia
que tiene la organizacion de marketing de la
ESCOM para poder desarrollar los objetivos
y estrategias que se encuentran formulados.
Para esto se elabord una matriz (tabla 8) que
presenta distintos factores concernientes
al equipo de marketing conformado por un
comité de comunicaciones y mercadeo vy la
oficina de admisiones; una vez senalados
estos aspectos, se procede a asignar una
calificacion que va desde “deficiente” hasta
‘excelente”, para posteriormente calcular el
grado de eficiencia con el que cuenta esta
dependencia de la institucion.

Tabla 6. Factores organizacidn de marketing
ESCOM
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Fuente: elaboracion propia.

3.1.4.1. Grado de eficiencia organizacion de
marketing ESCOM

Sistema de puntuacién:

Excelente: 1.0
Bueno: 0.8
Regular: 0.6
Deficiente: 0.4

E=23(0,8)+4(0,6) =48 =0,6060%
8 8
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El grado de eficiencia de la organizacion de
marketing de la ESCOM es del 60 %.

3.1.4.2. Andlisis eficiencia organizacion de
marketing ESCOM

Se puede evidenciar a partir del analisis
anterior, que el Departamento de
Marketing de la ESCOM aunque no esta
formalmente definido, cuenta con un comité
y unos responsables del cumplimiento de las
actividades que se tengan establecidas. A
pesar de que este equipo de trabajo cuenta
con un buen liderazgo y unas actividades en
su mayoria coherentes, existen factores que
debilitan mucho la eficiencia como equipo
de trabajo: al no existir un departamento
exclusivo para marketing, los integrantes que
ejercen estas actividades deben cumplir
adicionalmente con otras funciones que
no se relacionan con el departamento, lo
cual genera que quienes desarrollan las
actividades incluidas en el plan no cuenten
con la suficiente capacitacion pararealizarlas
de la mejor manera posible; a raiz de que no
existen funciones concretas, se dificulta la
comunicacion entre los departamentos vy se
evaden responsabilidades; por otra parte,
no existe un protocolo para los procesos de
marketing y generalmente no se define un
presupuesto para actividades de mercadeo,
ya que esta area no tiene aun la suficiente
importancia dentro de la institucion, lo
cual produce una desmotivacion en el
departamento y entorpece el desarrollo
de estrategias y actividades. Todo esto en
conjuntocontribuyeaqueestedepartamento
tenga con mucho esfuerzo una eficiencia del
60 % que podria disminuir si no se atienden
las falencias mencionadas.

3.1.5. Evaluacion sistemas de marketing

La auditoria alos sistemas de informacién de
marketing de la ESCOM se realiz6 a través de
una matriz (tabla 9), en la que se presentan
los componentes de esta estructura como
también los aspectos que tienen incidencia
en cada uno de ellos. Se implementa una
escalade 1 a 5, en la cual 1 significa que la
institucion no tiene en cuenta en absoluto el
aspecto y 5 quiere decir que lo cumple en lo
absoluto.

Tabla 7. Auditoria sistemas de informacién de
marketing ESCOM
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Fuente: elaboracion propia con base en Direccion de
marketing, Kotler, P.y Keller, K., 2012, p. 644.

3.1.5.1. Anélisis auditoria sistemas de
marketing

Al desarrollar esta parte de la auditoria se
han podido identificar aspectos clave en el
cumplimiento satisfactorio de las actividades
de marketing, en los cuales la ESCOM puede
estar fallando. Como refleja la tabla anterior,
la institucion no cuenta con un sistema
de informacién de marketing debido al
presupuesto que maneja; no obstante, la
informacion es recopilada a través de otros
medios y bases de datos generados por los
responsables del comité establecido.

Vol. 3N 1
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A pesar de que el Comité de Marketing trata
de aprovechar al maximo la informacién de
mercado con la que cuenta, la planificacion
no tiene una influencia positiva en el
cumplimiento de las actividades ya que
siempre existe incertidumbre en cuanto
al presupuesto que se logre aprobar para
ejecutarlastareasplanteadas.Lossistemasde
control generalmente no son implementados
ya que no existe un responsable directo de
estafuncion, por ende los costos de marketing
tampoco son analizados periddicamente y
la ESCOM se ve limitada en ofrecer nuevas
ideas de mercadeo y programas educativos
para ofertar.

3.1.6. Auditoria de la productividad
de marketing

En esta fase se tuvo por objetivo determinar
si han sido Utiles las actividades que se
desarrollan en la ESCOM con base en
documentos financieros que permitieran
desarrollar las métricas pertinentes; sin
embargo, este punto no se pudo realizar
debido a que la informacion por utilizar
en el analisis hace parte de la informacion
confidencial que maneja la institucion. Por
lo tanto, la presente auditoria omite este
segmento del proceso de auditoria.

3.1.7. Auditoria de la funcion
de ma rketing

3.1.7.1. Anélisis de la oferta académica

La oferta académica de la Escuela de
Comunicaciones estd conformada por tres
programas de pregrado y dos programas de
posgrado dirigidos tanto a personal militar
como aciviles en general:

Programas de pregrado

Tecnologia en Supervisiony Mantenimiento
de Sistemas de Comunicacién e Informatica:
la cual cuenta con una duracion de seis
semestres en modalidad presencial y tiene
como enfoque principal el mantenimiento
en tres campos: tecnologico, de sistemas vy
electroénico.

Administracién de
Telecomunicaciones: con una duracion
de diez semestres en los cuales se
encuentran el desarrollo de competencias
gerenciales direccionadas al sector de las
telecomunicaciones.

Empresas en

Ingenieria Electrénica en
Telecomunicaciones: en la cual se busca la
solucion de necesidades tecnolégicas a través
de una capacitacién con teorias cientificas y
técnicas propias del campo electronico.

Programas de posgrado

Especializacion en Seguridad Fisica y de la
Informatica: se profundiza en la seguridad
en sistemas tecnologicos a través de una
capacitacion que cuenta con una duraciéon de
dos semestres.

Especializacion en Gerencia Integral en las
Telecomunicaciones: programa a través del
cual los estudiantes mediante un enfoque
investigativo desarrollan capacidades de
gestion en diferentes areas y gerencias con
énfasisen TIC.

3.1.7.2. Convenios institucionales

Actualmente la Escuela de Comunicaciones
posee convenios con entidades del Estado
a través de las cuales se busca brindar
beneficios econdémicos a los estudiantes que
cursen un programa dentro de la institucion.
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Entre los convenios més importantes con los
gue cuenta la ESCOM se encuentran:

e Convenio ‘Cundinamarca mas
profesional” brindado por la Gobernacién
de Cundinamarca.

e Convenio con el Icetex dirigido a
estudiantes de segundo semestre en
adelante.

e Convenio de beneficios Alcaldia de
Bojaca.

3.1.7.3. Cartera de servicios ESCOM

En la tabla 10 se presenta el andlisis de la oferta
de servicios de la Escuela de Comunicaciones, en
la cual se identifican conjuntamente los programas
incluidos dentro de su portafolio de servicios.

Tabla 8. Analisis cartera de servicios ESCOM
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Fuente: elaboracion propia.

Con la identificacion especifica de la oferta
proporcionada por la ESCOM se hace
necesario realizar una matriz BCG que
permita identificar la posicion de estos
programas en el mercado educativo; sin
embargo, de acuerdo con la politicas de la
institucion, losdatosreferentesalosingresos
obtenidos por cada programa hacen parte de
informacion confidencial, por lo tanto, esta
parte dela auditoria se continuara realizando
de forma cualitativa.

DE COMUNICACIONES DE FACATATIVA

3.1.7.4. Plan publicitario ESCOM

Actualmente, la institucion implementa
en su plan publicitario tacticas como el
uso de la pagina oficial de la Escuela de
Comunicaciones, perfil institucional a través
de lared social Facebook, volantes y folletos
con informacion de la ofertay publicidad por
medio de correos electronicos dirigidos a
estudiantes potenciales.

El primer hallazgo (imagen 1) que se pudo
apreciar se encuentra en su pagina web, la
cual tiene una imagen mayormente militar
lo cual representa un punto negativo de la
ESCOM, ya que quienes ingresan a este
sitio pueden percibir la institucion como
netamente de caracter militar.

o ESCOM

L

SEERTLENN
= -

Imagen 1. Pagina oficial Escuela de Comunicaciones

Fuente: sitio web ESCOM: www.escom.mil.co

Por otra parte, el perfil en Facebook de
la Escuela ha retomado la publicacion de
contenido desde febrero del presente ano;
sin embargo, este no es muy constante
ni llamativo para sus seguidores (imagen
2), por lo cual se identifica la necesidad
de aprovechar el uso de esta pagina para
promocionar su oferta a la comunidad y dar
a conocer la instituciéon como una entidad
abierta también para el publico civil.

Vol. 3N?° 1 enero - diciembre de
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Imagen 2. Perfil oficial Facebook ESCOM

Fuente: Facebook Escuela de Comunicaciones.

Asuvez, se utilizaenla publicidad un volante
o flyer (imagen 3) en el cual se dan a conocer
los programas ofertados por la ESCOM vy las
caracteristicas bésicas de cada programa.
Alli se muestran con claridad los colores
representativos dela Escuela, peronoresulta
ser lo suficientemente grafico y llamativo
para quienes lo reciben.

TMESCOM

IR TITUCHOM UM RLITAMLA

| PREGRADOS

TEMOL OGAA BN T VTRON Sopers Cabhe abe b are
¥ MANTEMRENTO OF Septamien F o MV

B TUARAS DN COMUNICACE
£ B ORMATICA

SOCAR AT A O hbe 7% o 2003
AR T A Y (M LA .
P ORMATI A

ERPE AL LT ACHO BN
CEMENCIA INTIGAAL OF LAS
HOORM AT ACRONE &

Maa inf . ' e g . b

Imagen 3. Volante informativo

Fuente: Admisiones ESCOM

Por ultimo, se analiza la publicidad realizada
en los correos electroénicos que implementa
como tactica la institucion (imagen 4).
En ellos, se evidencia que la informacion
se presenta de manera textual, teniendo
como adjunto a este una imagen del plan de
estudios del programa ofertado en el correo,
lo que hace que este no sea llamativo al
carecer de un aspecto grafico, sin los colores
representativos de la Escuelay sinresaltar la
promesa de valor de la ESCOM.

Imagen 4. Correo publicitario

Fuente: Admisiones ESCOM.

3.1.7.5. Anélisis plan publicitario ESCOM

Una vez presentados los distintos medios
publicitarios utilizados y sus respectivos
hallazgos, se concluye que estos deben ser
redisenados teniendo en cuenta aspectos
relevantes para lograr la reestructuracion
de su imagen como los colores, graficos
y promesa de valor incorporados en su
publicidad. De esta manera, se puede
presentar a la Escuela de una manera mas
practica y llamativa, que refleje que esta
es una institucion de calidad, y no solo de
caracter militar sino publico.

3.1.7.6. Precios oferta académica

Los precios para los programas educativos
queofrecelaESCOMseestipulanteniendoen
cuentaunas fechas paramatriculaordinariay
unas paralaextraordinaria,enlacual se aplica
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un recargo del 10 %. Existen distintos tipos
de descuento en las matriculas académicas:
el 10 % de descuento para estudiantes que
presenten certificado correspondiente a
las mas recientes votaciones realizadas por
el Estado; el personal institucional y sus
familiaresde primer grado de consanguinidad
acceden a un descuento del 30 %, asi como
los beneficiarios de convenios educativos y
estudiantes que participen en semilleros de
investigacion y representen a la ESCOM en
eventos académicos, obtienen un descuento
del 20 %. Los descuentos realizados en
el valor por pagar generalmente no son
acumulables.

En las siguientes tablas, se muestran los
costos establecidos en la Ultima oferta por
cada programa académico:

Tabla 9. Costos matricula de programas de
pregrado y posgrado
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Fuente: elaboracién propia con base en publicidad ESCOM.

3.1.7.7. Andlisis precios oferta

Al analizar la informacion presentada para
los distintos programas académicos, se
puede apreciar que estos representan una
gran fortaleza, ya que sus costos permiten
no solo la capacitacién militar sino el acceso a
poblacion civilde estrato medio (concentrada
en gran parte en los municipios por atender),
y los convenios con los que cuenta la Escuela
permiten una solucion financiera viable para
personas que no cuentan con los recursos
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suficientes para acceder a un programa de
educacion superior.

Por otra parte, a través de los descuentos
que se realizan a estudiantes que participen
en semilleros, actividades y eventos que
representen a la ESCOM promueven
la actividad investigativa y estimulan al
estudiante para que se integre a esta manera
de adquirir conocimiento, lo que fortalece la
promesa de valor de la institucion.

3.1.7.8. Anélisis plaza

En cuanto a la distribucion que emplea la
Escuela de Comunicaciones, se encuentra un
canal directo, ya que a pesar de que existen

entidades en convenio que promocionan
los programas, los aspirantes que deseen
ingresar a la universidad deben acercarse
personalmente al drea de admisiones para
llevar a cabo todo el proceso de inscripcion
y formalizacion de matricula sin ningin

intermediario.
Figura 3. Red de distribucién ESCOM

Fuente: elaboracién propia.

3.2. Andlisis y diseno de indicadores

Para realizar la evaluaciéon y reconstruccion
de indicadores, se utilizd el estudio del
plan de accién plasmado como parte de
la auditoria, en el que se recopilaron los
objetivos, estrategias y tacticas propuestas
y, posteriormente, se realizé un analisis de la
coherencia que existia entre ellas para lograr
el cumplimiento de los objetivos.

Con la ejecucion de este analisis, se
procede a reestructurar los aspectos que
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asi lo ameriteny a partir de estos ajustes se  frecuencia con la que esta medicion se va a
realiza la construccion de los indicadores  realizar. Posteriormente, se establece una
adecuados para cada tactica. A continuacion  meta que nos permite construir finalmente la
se presentan los indicadores establecidos  politica de cumplimiento.

para cada una de las tacticas de mercadeo I
relacionados con su objetivoy nombre. Tabla 11. Politica objetivo n.° 1 Plan de Accion
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Tabla 13. Politica objetivo n.° 3 Plan de Accién
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Fuente: elaboracién propia con base en Plan de Marketing
ESCOM 2018.

CONCLUSIONES

A través de la auditoria realizada, se estudio
la estructura del Plan de Marketing y cada
una de sus tacticas. A través de este proceso,
se pudo evidenciar que la mayoria de estas
variables presentaban coherencia entre si,
atendiendo a las necesidades propias de la
institucion. Sin embargo, en el transcurso
de la pasantia, era evidente que la falta
de presupuesto limitaba el desarrollo de
las actividades propuestas, por lo cual se
hizo necesario un andlisis del presupuesto
e informes financieros para determinar
encontrar la raiz de este problema; no
obstante, este punto no se pudo comprobar
puesto que la informacion financiera hace
parte de la confidencialidad que maneja la
ESCOM.

Es asi como se determina la limitacion
en el alcance de algunas estrategias y se
presenta como posible hipétesis el manejo
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presupuestal para actividades de marketing
y falta de un departamento dedicado
exclusivamente a esta area.

Uno de los puntos mas débiles reflejados en
la auditoria, es la falta de reconocimiento de
la ESCOM como una institucion educativa
de caracter no solo militar sino publico, al
presentar en su publicidad imagenes en su
mayoria de personal institucional, hecho
que puede darse posiblemente por la falta
de inversion en diseno de publicidad vy
promocion.

Al no existir una estructura para los
procedimientos en el area de marketing,
la institucion tendréd que ir adaptando sus
objetivos y estrategias conforme se van
identificando falencias en su estructura, los
cambios enelentornoy laincertidumbre que
se tiene en cuanto al presupuesto. Por este
motivo, no se puede estimar un aumento
muy alto en la cuota de mercado en un corto
periodo.Serecomiendarealizar evaluaciones
periddicas para conocer la situacion de
la organizacion y preparase para futuros
cambios en el entorno.

Es necesario que la Escuela realice cada
cierto tiempo una evaluacion del alcance que
poseen los objetivos, ya que silleganaocurrir
cambios que generenunimpactodirectoenel
cumplimiento de estos, se deben replantear
nuevamente los indicadores para que se
tenga informacion precisa del cumplimiento
de cada una de las tacticas; de lo contrario,
esta mediciéon no tendré valor alguno ya que
no se podran ejecutar las actividades y por
ende no resulta provechoso medir algo que
no se realizé en realidad.

Los indicadores que se presentan para medir
el cumplimento de las téacticas descritas
en el Plan de Marketing deben cumplir
una periodicidad que permita conocer la
persistencia de estas actividades y si se estan
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cumpliendo satisfactoriamente de acuerdo
con el cronograma que se tiene para estas.

Estos indicadores, en conjunto con una
buena formulacion de objetivos, estrategias
y tacticas, representan un punto clave para
evaluar los resultados de la implementacion
del plan, ya que a través de ellos la ESCOM
tendrd mayor solidez en el informe de sus
resultados y podra generar constantemente
un mejoramiento que se vera reflejado en la
imagen y posicionamiento de la institucion.

Las politicas generadas representan el
cumplimiento efectivo de los objetivos
propuestos; su coherencia depende de los
indicadores que alli se formulen y con los
cuales la ESCOM medira la eficiencia de
sus actividades de marketing, por lo cual
es importante que se integren de manera
adecuada teniendo en cuenta también el
diagnodstico que permite conocer el entorno
de la organizacion para asi fijar una meta
razonable.

Se puede concluir que a través de la
implementacion de estas matrices, la
Escuela puede llegar con mas claridad a la
raiz del bajo porcentaje de cumplimiento
(si llegara a existir), ya que alli se evidencian
las estrategias utilizadas que conllevaron
formular los indicadores y posteriormente
generar el analisis de cumplimiento por
medio de las politicas expuestas.
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RESUMEN

En el municipio de Cabrera (Cundinamarca, Colombia) se aborda el anélisis
de los agroecosistemas campesinos y se realiza su caracterizacion, lo
cual permite: i) identificar las caracteristicas biofisicas y culturales de los
productores agropecuarios y sus sistemas de produccion, ii) valorar las
practicas agropecuarias con criterios de agroecologia e iii) identificar los
factores culturales (sociales, econdmicos) que potencian, limitan o manifiestan
la resiliencia de los sistemas de produccion. Mediante el trabajo de campo
se realiza de manera cualitativa por medio de encuestas (herramienta de
recoleccion de informaciéon de manera veraz y fiable), por medio de una
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INTRODUCCION

metodologia de investigacion descriptiva y observacion directa, con base en
un trabajo participativo y grupal, centrado en la objetividad y subjetividad
de los participantes, enfocado en los productores agropecuarios rurales con
el fin de conocer desde su perspectiva y cotidianidad las practicas que son
desarrolladas. Los resultados obtenidos demuestran que actualmente en el
municipio subsisten practicas agropecuarias inadecuadas que diariamente
deterioranel medioambiente, entre ellas, principalmente el manejo de quimicos
y tala de bosques, lo cual genera contaminacion en aguas superficiales, erosion,
compactacion del suelo y pérdida de biodiversidad ecolégica. Finalmente, se
concluye que es necesaria laimplementacion de practicas agroecolégicas, para
mitigar alteraciones y pérdidas de agroecosistemas, por medio del desarrollo
de estrategias que vinculen a los productores, proveedores y consumidores,
para favorecer el desarrollo sostenible y sustentable.

ABSTRACT

Inthe municipality of Cabrera (Cundinamarca, Colombia) the analysis of peasant
agroecosystems is analyzed and the characterization of them is performed: i)
identify the biophysical and cultural characteristics of agricultural producers
and their production systems, ii) assess agricultural practices under agro ecology
criteria and iii) identify cultural factors (social, economic) which enhance, limit
or manifest the resilience of production systems. Through field work it is done
qualitatively through surveys (information collection tool truthfully and reliably),
through a methodology of descriptive research and direct observation, based
on participatory, group work, focused on the objectivity and subjectivity of the
participants, focused on rural agricultural producers in order to know from their
perspective and every day the practices that are developed. The results obtained
show that currently in the municipality there are still inadequate agricultural
practices that daily deteriorate the environment, these include the management
of chemicals and the felling of forests, resulting in surface water pollution, erosion,
soil compaction and loss of ecological biodiversity. Finally, it is concluded that
it is necessary to implement good practices to mitigate alterations and losses
of agroecosystems, through the development of strategies that link producers,
suppliers and consumers, to promote sustainable and sustainable development.

y biodiversidad) como socioecondémicos
(concentracion de recursos y migraciones)

La agricultura convencional en Colombia,
con uso intensivo de insumos de sintesis
quimicay mecanizacion ha generado efectos
negativos sobreelcapital naturalylasociedad
rural, tanto en términos ecosistémicos
(afectaciones a los recursos suelo, agua

(Fonseca, Clevesy Ledn, 2016). Sin embargo,
apesar de las consecuencias de la Revolucion
Verde, los agroecosistemas del municipio de
Cabrera, en Sumapaz, han logrado subsistir
manteniendo practicas ancestrales que
corresponden a enfoques agroecolodgicos
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(Prieto, 2002). Por su parte, Altieri vy
Toledo (2011) senalan que el enfoque
agroecolodgico ha permitido generar una
agricultura sustentable y sostenible debido
a la baja dependencia de insumos externos y
la mitigacion de los efectos ocasionados por
la Revolucion Verde en el medioambiente,
circunstancias que tienen efectos en la
conservacion del suelo, agua vy biodiversidad
(Carrefo, N. E. F.y Baquero, Z.Y. V., 2018).

En consecuencia, los agroecosistemas
campesinos en la provincia del Sumapaz
operan con practicas inadecuadas (uso
intensivo e inapropiado de sustancias
de sintesis quimica), lo cual ha generado
efectos negativos sobre el capital natural y
los servicios ecosistémicos, en cuanto a la
capacidad que tienen para prestar servicios
y beneficios al ser humano. Por lo cual, las
practicas agropecuarias tradicionales vy
la implementacion de técnicas modernas
implementadas a través de monocultivos
ocasionan reduccion de los beneficios de la
biodiversidad y alteracion de la estructura
de un agroecosistema. Para el caso de
los agroecosistemas en el municipio de
Cabrera, en Cundinamarca, no se evidencian
medidas o implementacion de practicas
para minimizar los danos causados por
estas técnicas y sistemas de produccion
tradicional, generando impactos ambientales
y socioeconomicos que ponen en riesgo
la sustentabilidad de los sistemas de
produccion campesina (Albarracin-Zaidiza, J.
A., Fonseca-Carreno, N. E.y Lopez-Vargas, L.
H., 2019).

Conestapremisa,laspracticasagroecologicas
contribuyen a la  sustentabilidad vy
sostenibilidad de los agroecosistemas vy
al manejo resiliente del capital natural. Al
respecto, Altieri y Nichols (2000) sefalan
que el enfoque agroecoldgico y sus practicas
conforman un nuevo desarrollo agricola, y un

nuevo modelo de desarrollo rural, a través
del dialogo de saberes entre los actores
de la cadena de valor en la produccion
agropecuaria (Sevillay Soler, 2009). Ademas,
en esta estrecha relacion que se teje entre
los conocimientos y las practicas, entran
en juego presiones del contexto como la
asistencia técnica, politicas publicas y la
dindmica del mercado, cuyas consecuencias
excluyen los conocimientos de los
agricultores (Blandi, Cavalcante, Gargoloff
y Sarandon, 2016); por lo tanto, la utilizacion
de practicas agroecoldgicas que se basan en
los conocimientos locales, son mecanismos
que permiten un mejor desempefo de los
agroecosistemas en los ambitos econémico,
social y ambiental.

MARCO TEORICO

Actualmente los paises subdesarrollados
presentan un deéficit en recursos naturales
como agua, biodiversidad vy terreno féertil,
entre otros. Esto se debe a la implantacion
de practicas inadecuadas en los procesos
de produccion agropecuarios que generan
alteraciones a la biodiversidad (Diaz, 2018).
Las practicas agropecuarias convencionales
son realizadas con el modelo de revolucion
verde,elcualhaceinclusiondelamecanizacion,
paquetes tecnologicos a base de herbicidas,
fertilizantes y plaguicidas con el objetivo de
aumentar significativamente la produccion
agricola, esto es generador de procesos
migratorios y vulnerabilidad econémica, por
lo tanto, las practicas agropecuarias son de
las actividades mas influyentes en alterar los
ecosistemas (Silvetti, 2011).

Por otra parte, los agroecosistemas son
fuente de recursos biodiversos para la finca
agropecuaria y se dispone del capital, que
satisface necesidades econdmicas para
salvaguardar la seguridad alimentaria de
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la familia rural (Albarracin-Zaidiza, J. A,
Fonseca-Carreno, N. E. y Lopez-Vargas, L.
H., 2019). El capital natural presenta danos
bruscos climaticos como Iluvias intensas que
provocan inundaciones, deslizamientos vy
sequias que llevan a los pobladores al cierre
de la actividad que ejercen; estos factores
afectan la autonomia alimentariade laregion,
que en su gran mayoria realizan un uso
extensivo de sustancias quimicas generando
con ello agroecosistemas insostenibles
(Corredor, Fonsecay Paez, 2013).

En relacion con la agroecologia, esta fue
definida como las bases cientificas para
una agricultura ecoldgica, por lo cual su
conocimientoesgeneradomedianteelanalisis
de actividades agrarias, comprendiendo el
funcionamiento de los ciclos de minerales,
transformaciones de energia, procesos
biologicos vy las relaciones socioeconémicas,
en el cual el enfoque de la agroecologia
requiere de la articulacion de la ciencia y de
la praxis para compatibilizar sus dimensiones
ecoldgicas, sociales, econémicas y politicas
(Sevilla, 2006).

En otras palabras, el término agroecologia a
menudo incorporaideas sobre un enfoque de
la agricultura mas ligado al medioambiente y
massensibleenlosocial,centradanosoloenla
produccion sino también en la sostenibilidad
ecoldgica del sistema de produccion. En
resumen, a esto se le podria llamar como el
uso normativo o prescriptivo del término
agroecologia,debidoaqueimplicaunnimero
considerable de caracteristicas sobre la
sociedad vy la produccién que van mas alla
de los limites del predio agricola (Altieri y
Nicholls, 2010). Por su parte, Wezel (2009)
considera la agroecologia como una ciencia
practica de movimiento social perteneciente
al nuevo paradigma de desarrollo rural, el
cual genera gran influencia en los territorios
(Casas-Casares, 2009). Ademas, las practicas

agricolas que cuentan con un enfoque
agroecologico aportan a la sustentabilidad
de los territorios y, asi mismo, generan redes
de trabajo y fortalecen el empoderamiento
de los campesinos, al ser mecanismos de
adaptacion frente a la variabilidad del
entorno (Torres, Friasy De la Torre, 2014).

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptivo, la cual
consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo; en este caso
se realizd el estudio en agroecosistemas
con el fin de establecer su estructura vy
comportamiento (Arias, 2012). Serealizauna
caracterizacion de las veredas del municipio
de Cabrera; este proceso se desarrolld a
partir de una metodologia cualitativa, con
un trabajo grupal centrado en la objetividad
y subjetividad de los participantes. Esto
permite identificar, diagnosticar vy tipificar
los agroecosistemas objeto de estudio,
en los que se determinaron factores
socioeconémicos,  logrando  establecer
las practicas agropecuarias enfocadas a
la produccion de cada uno, como fuente
importante de ingresos para los campesinos.

Poblacion objeto de estudio

El trabajo de campo se realizd en el
municipio de Cabrera, de la provincia del
Sumapaz (figura 1), la cual se encuentra
ubicada al suroccidente del departamento
de Cundinamarca, tiene una superficie de
183 865 ha y una poblacién de 189 309
habitantes, delos cuales 108 259 pertenecen
al drea urbanay 81 138 al area rural. Dicha
provincia esta conformada por los municipios
de: Fusagasugd, Granada, Pandi, Pasca, San
Bernardo, Silvania, Tibacuy y Venecia. La
regiontieneunaextensionterritorialde 1808
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km?, representando el 8 % del area total de
Cundinamarca, lo cual permite posicionarse
en el sexto lugar en cuanto a tamano, en el
dmbito departamental (Bermudez, Arenas vy
Moreno, 2017).
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Figura 1. Mapa provincia del Sumapaz
Muestra

Para la seleccion de los agroecosistemas
se tienen en cuenta los sistemas de
produccion agropecuaria con el enfoque
de agroecologia, los cuales, segun Fonseca,
Cleves y Ledn (2016), incorporan principios
de agricultura sostenible, que proveen
valor a las précticas culturales y saberes
ancestrales de grupos campesinos y estan
encaminados a abastecer la autosuficiencia
alimentaria y reducir la sumision de materia
prima e insumos externos. A su vez, se
consideraron los siguientes criterios: i)
tamano de las fincas (1-10 ha), ii) fincas con
ganado bovino, iii) inventario presente de
especies menores, iv) produccién agricola
permanente vy v) accesibilidad y vias de
comunicacion  (Albarracin-Zaidiza, J. A,
Fonseca-Carreno, N. E.y Lopez-Vargas, L. H.,
2019). De acuerdo con lo anterior, la muestra
es generada a convenienciay se identificaron
20 agroecosistemas teniendo en cuenta las
caracteristicas biofisicas y socioeconémicas.

Instrumentos

Los instrumentos de captura de informacion
utilizados, segin Geilfus (1997), fueron:
i) visitas de campo: identifica la zona y los
recursos naturales en la finca: ii) entrevistas:
indagar sobre el conocimiento que
tienen acerca de las caracteristicas de los
agroecosistemas vy las técnicas empleadas;
iii) observacion: identificar los procesos
empleados por los productores durante
cada una de sus actividades agropecuarias
para determinar como contribuyen en forma
positiva o negativa en los agroecosistemas
y iv): mapa de uso de tierra: disefio de un
croquis que permite identificar los espacios
queseencuentrandentrodelagroecosistema
y determinar el uso del suelo.

Recopilacion de informacion

Para recopilar la informacion se procede
a la estructuracion de una ficha tipo
encuesta  semiestructurada con  base
en las investigaciones de Carreno, N.
E. F. y Baquero, Z. Y. V. (2019), con las
siguientes  caracteristicas: i)  rasgos
sociales y economicos: se identifica la
participacion organizacional, el mercadeo y
comercializacion; ii) subsistema agroforestal:
se caracteriza el componente agricola,
forestal e hidrico, y iii) subsistema pecuario:
se caracteriza la composicion ganadera,
instalaciones y manejo de informacion
tales como reproduccion, bioseguridad
e inventario de otras especies pecuarias.
Estas variables hicieron parte de la encuesta
aplicada a cada uno de los agroecosistemas.

Andlisis de la informacion

La caracterizacion se realiza tomando
como referentes los agroecosistemas
pertenecientes al municipio de Cabrera;
a través de los hallazgos generados se
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contrastd dicha informacion con fuentes
secundarias. Posteriormente se explora a
partir de sus subsistemas, los cuales estan
definidos por las actividades que se realizan
dentro y fuera de la finca. Se obtuvo un
inventario de recursos como: alimentos,
agua, madera y biodiversidad. Asi mismo,
las practicas agroecoldgicas que desarrollan
los campesinos junto con el capital natural
presente en los agroecosistemas.

RESULTADOS

Rasgos sociales y economicos

El 90 % de los cabrerunos manifiestan ser
propietarios del terreno, frente a un 5 %
que expresa tener el terreno en modalidad
de arriendo, y otro 5 % que trabaja por
aparceria; estos resultados son positivos
ya que ayudan a determinar que la tierra es
trabajada por su duefo coadyuvando en la
disminucion de gastos adicionales. Frente a
otras investigaciones, la tenencia de tierra
en la zona de reserva campesina (ZRC) en
el municipio de Cabrera manifiesta que un
80 % es de propiedad familiar (Incoder vy
Sinperagricun, 2013), lo que demuestra las
condiciones de arraigo al territorio de los
habitantes del municipio.

En cuanto a los ingresos percibidos por los
campesinos, estos son destinados para la
seguridad alimentaria del nucleo familiar,
educacion, vivienda, mantenimiento de la
finca'y compra de insumos agropecuarios, en
los que el 100 % de los encuestados disponen
de latotalidad de sus recursos. Estos asu vez,
se distribuyen enun 45 % para alimentacion,
35 % para mantenimiento de finca y compra
de insumos, 10 % en vestuario y 10 % para
educaciony transporte.

lgualmente, se determina que el trabajo
agropecuario que realizan los campesinos
dentroyfueradelafincaaumentalosingresos,
los cuales suplen necesidades basicas tales
como: alimentacion, estudio y compra de
insumos. No obstante, los ingresos recibidos
son minimos para suplir los requerimientos
de finca, por esto, el 65 % de los encuestados
acuden a fuentes de financiacion como el
Banco Agrario de Colombia, que les brinda
gran facilidad para adquirir los créditos.

Por otro lado, la actividad agropecuaria
genera empleo para la poblacion de Cabrera:
el requerimiento de mano de obra para la
finca es ejecutado en un 80 % por la familia
rural y algunas contrataciones esporadicas
en practicas como siembra y cosecha. La
vinculacion del personal operativo se realiza
por jornal, cuya actividad es remunerada
a diario de acuerdo con la experiencia vy
habilidades en las faenas agricolas.

También hay nucleos familiares dedicados
a la trasformacion de lacteos y frutas. Sin
embargo, existen restricciones para la
comercializacion de estos productos, por
ejemplo, la falta de certificacion por parte
del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - Invima, les
impide lacomercializaciony posiblesingresos
para el fortalecimiento productivo; y es de
vital importancia la gestion de este tipo de
certificaciones para mejorar los procesos de
transformacion y cooperar con el desarrollo
socioeconomico del territorio.

De ahi que las principales entidades que
brindan capacitacion en el municipio son
el Sena vy la Umata, que propician espacios
para la articulaciéon con productores
agropecuarios para mejorar procesos en
sus fincas y favorecer la adquisicion de
conocimientos agricolas, agroforestales,
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pecuariosy agroindustriales. La Umata como
organismo facilitador de asistencia técnica
en el municipio realiza esfuerzos para asistir
la produccion ganadera, pero no ha sido
suficiente para minimizar enfermedades vy
brotes epidémicos.

En definitiva, los problemas de eficiencia
y cobertura reflejados en los programas
de asistencia técnica para la poblacion del
municipio son principalmente por falta
de presupuesto; en efecto, el 45 % de los
encuestados indicaron no haber recibido
asistencia  técnica; por consiguiente,
los rendimientos no son los esperados.
lgualmente, un 50 % manifiesta haber
recibido otro tipo de formacion, mediante
capacitaciones, las cuales son impartidas
por entidades  gubernamentales vy
universidades; dichas  capacitaciones
son de temas agropecuario (60 %),
agroindustrial (25 %) y servicios turisticos
(15 %). La formacién complementaria
permite al campesinado realizar labores
de fortalecimiento de finca en los procesos
productivos, generando mejoras al proceso
que llevan empiricamente (Carrefo, N. E. F.
y Baquero, Z.Y. V., 2019).

Con respecto al proceso de comercializacion
de los productos, el 65 % de los encuestados
utilizan intermediarios, el 20 % lo realiza
por medio de asociaciones y cooperativas
y un 15 % directamente con el cliente final.
Situacién agobiante, ya que disminuye la
dindmica econdmica del municipio por la
falta de alternativas comerciales, donde los
eslabones de la cadena de valor son limitados
y lamayor parte de los beneficios econdémicos
son para los intermediarios.

Al mismo tiempo, el 95 % de los agricultores
realizan la compra de insumos en tiendas
agropecuarias del municipio, facilitando la
obtencién de los agroquimicos e insumos

necesarios para desarrollar su actividad
econdmica, teniendo en cuenta que para
los pequenos productores este mercado de
insumos es mas conveniente por las alzas
esporadicas que se presentan en ellos (Von
Humboldt, 2015).

Manejo agricola de los agroecosistemas

Consisten en la disposicion, densidad,
localizacion y distribucion de los cultivos.
Se busca la proteccion del suelo, disminuir
riesgo de erosion, mejor aprovechamiento
del aguay equilibrio en el uso de la fertilidad
natural del suelo.

En Cabrera se identifica que los cultivos
permanentes tienen procesos de siembra
progresiva, pocos campesinos realizan la
rotacion de cultivos para cuidar el terreno
de siembra y en algunos casos para cultivar
dos o més productos en la finca, debido a
las constantes variaciones de precio, venta
del producto, costo de insumos y semillas,
aplicacion de insumos quimicos y produccion
inestable, los cuales afectan la cosecha de los
productos, su ventay comercializacion.

Como sistemas predominantes de cultivo
se identificaron los cultivos permanentes,
transitorios y bosques plantados, estas 3
variables con un 75 %, los pastos y forrajes
obtuvieronun15%yun 10%,eindicaronque
no cuentan con ningln sistema de cultivos.
Por esto, las fincas deciden no cultivar
por factores como el precio de compra
de semillas, precio de venta del producto,
variabilidad climética, requerimientos de
mano de obra, entre otros factores que
afectan directamente el proceso de cultivo,
venta y comercializacion de los productos
agricolas (Carreno, N. E. F. y Baquero, Z. Y.
V., 2019).
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El principal producto agricola del municipio
de Cabreraeseltomate de arbol, que obtiene
el mayor porcentaje de produccion con un
50 %; con valores inferiores se encuentran el
frijol (20 %), granadilla (10 %), uchuva (10 %)
y papa (10 %). Para Kligler y Romero (2008),
el departamento de Cundinamarca participa
con el 15,7 % en el total de la produccion
nacional de tomate de arbol; dicho cultivo se
desarrollaentrelos 1800y los 2400 ms.n.m.
De acuerdo con lo anterior, se identificod un
importante nivel de demanda para el tomate
de arbol, lo cual dinamizé e impulsd su
compra, haciendo que su siembra y cosecha
se realice constante, es decir, durante todo el
ano, presentando su disponibilidad continua
sinimportar el calendario.

Manejo del suelo

Consisteenlapreparaciondelsuelo,mediante
labranza, incorporacién de materiales o
acondicionamiento de terreno. Se busca
mejor aprovechamiento del agua, mejorar
la fertilidad del suelo, disminuir riesgo de
erosion y escorrentia. Las practicas de
conservacion de los suelos son desarrolladas
con conocimientos propios adquiridos
mediante costumbres y sapiencia de los
pobladores. Los beneficios de estas practicas
evitan el deslizamiento de tierra, aportan
materia organica al suelo y evitan dano a los
cultivos (Prado, 2013). En relacidon con la
labranza,seidentificd que el 60 % esrealizado
por medio de traccion animal, el 20 % lo hace
con la ayuda de herramientas agricolas como
rastrillo, pica'y azadon. En efecto, la labranza
minima y la siembra directa disminuye la
erosion del suelo e incrementa su cobertura
con residuos vegetales (Birbaumer, 2000).
Por Ultimo, un 20 % utiliza traccién mecanica
para labores agricolas, practica que deteriora
los suelos y genera compactacion.

Prdcticas culturales

Acercadelaspracticasculturales,elcontrolde
arvenses es la actividad mas representativa:
el 80 % de las fincas realiza el control con
productos quimicos, para mayor efectividad
y un 20 % hace controles con purines a base
de plantas repelentes. Sin embargo, los
productores estan en transicion a practicas
agroecoldgicas como la rotacion de cultivos,
abonos verdes, control manual y limpieza de
semillas, lo que permite prevenir su aparicion
(Metzler, 2013).

Asi mismo, el manejo de plagas vy
enfermedades es efectuado con productos
de sintesis quimica, el 68 % de los
encuestados afirma que es la manera mas
facil y rapida para el control y la prevencion
de las plagas y enfermedades; las mas
representativas de los cultivos del municipio
sonloshongos, nematodos, trips, artropodos
del orden Araneae y moluscos gasterdépodos
sin concha, entre otros. Los agroquimicos
incorporados en los cultivos tienen la
finalidad de protecciony prevencion, aunque
el 12 % de los agroecosistemas prefieren
utilizar depredadores y parésitos (insectos),
como las avispas parasitarias (Encarsia
formosa) vy la rotaciéon de cultivos.

Los principales agroquimicos usados en la
zona son de tipo | y Il (toxicos) dentro de
los cuales se encuentran: i) fungicidas, para
control de hongos y parasitos fabricados
por empresas como Bayer (W-12 y Mertec);
ii) insecticidas para control de insectos,
fabricados por empresas como Syngenta
(Karate) v iii) herbicidas para control de
plantas de porte bajo o arvense fabricados
por Monsanto (Roundup). En consecuencia,
la utilizacion de agroquimicos para la
actividad agricola tiene consecuencias
ambientales que alteran los servicios
ecosistémicos, de suma importancia para el
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bienestar del ser humano (Carrefio, N. E. F.
y Baquero, Z. Y.V, 2018).

Manejo y disposicion de residuos

Enrelacionconelmanejoderesiduos,un 65 %
de los encuestados realizan una adecuada
identificacion, clasificacion y cuantificacion
de los residuos que provienen de la finca;
estos, a su vez, realizan compostaje con los
residuos organicos aprovechados de forma
directa a los cultivos, aportando nutrientes
para mejorar la estructura del suelo vy
calidad del producto. Por el contrario, un
35 % manifiestan no realizar ningln tipo de
manejo, lo que ocasiona practicas negativas
en los procesos productivos debido a la
contaminacion de aguas utilizadas para riego
y consumo humano.

Manejo agroforestal

Se consideran alternativas sobre el manejo
de los recursos arbdreos, arbustivos,
suelos, cultivos y animales, clasificados en
sistemas  agroforestales,  silvopastoriles
y agrosilvopastoriles, que interactuan
entre sus componentes para mejorar las
condiciones del suelo, conservaciéon de
fuentes hidricas y proteccion de cultivos.
De ahi que el 55 % de los agroecosistemas
disponen arboles utilizados como lena,
madera para construccion, postes para cerca,
madera para la venta, biomasa y cercas
vivas. Asi, se encuentra la propuesta de
conservacion por el Area de Desarrollo Rural
de Sumapaz, la cual busca generar ganancias
y valorizar el ambiente, mediante pagos
realizados por la conservacion de cuencas,
plantaciones forestales y reproduccion de
especies amenazadas para el biocomercio
(Corporacion, 2010).

Recurso hidrico

La disponibilidad del recurso hidrico de
los agroecosistemas presenta un déficit
notorio, ya que los campesinos obtienen el
recurso hidrico por medio de aljibes, rios,
quebradas, pozos y bocatomas, lo que facilita
las actividades de riego, consumo animal
y doméstico. No obstante, el 100 % de los
encuestados afirman que no cuentan con un
servicio de agua potable, teniendo en cuenta
la fuente, uso y disponibilidad. Asi, el uso del
aguaen lasfincases utilizadoenun 37 % para
consumo domeéstico, seguido del 36 % para el
riego de cultivos y finalmente un 27 % parael
consumo animal.

La ZRC de Cabrera se caracteriza por estar
ubicada en una regién de importante oferta
hidrica, existen algunos sectores en los que
este no resulta suficiente para la poblacion,
como en la subcuenta de la quebrada Santa
Lucia, donde hay déficit de agua para el
uso doméstico y para la actividad agricola
(Cardenas & Bayardo, 2016), tal vez por
malas practicas de conservacion del agua de
los pobladores del territorio.

En cuanto al manejo que les dan a las
aguas servidas, se concluye con los datos
recopilados que el 60 % de los encuestados
las depositan en un pozo séptico, el 20 % a
través de alcantarillados locales y un 20 %
afirma que no realiza ningln tipo de manejo,
lo cual es negativo por el manejo inadecuado
que contribuye a la contaminacion del
medioambiente.

Subsistema pecuario

En relacion con la composicion ganadera,
en el municipio predomina la raza criolla,
en la que el 55 % refleja esta raza como la
mas predominante; por otro lado, el 45 %
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pertenece a la raza normando y cebl que
estan orientadas a multipropoésito. Dentro
del inventario animal, los agroecosistemas
cuentan con una composicion ganadera de
1 hasta 6 cabezas de ganado, ya sea por su
venta rutinaria o porque su actividad no
solo es orientada a lo pecuario. Respecto a
la produccion de bovinos, actualmente se
crian vy reproducen especies criollas, razas
Holstein, normandoy cebu.

En definitiva, la reproduccion de dichas
razas esta ligada con el censo bovino del
departamento de Cundinamarca, el cual
ascendié a 1 256 535 cabezas de ganado
qgue representan al 5.6 % de la poblacion
bovina del pais, y es el municipio de Cabrera
uno de los menos influyentes en la actividad
pecuaria (Arenas, N. E.y Moreno, V., 2016).

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitic efectuar la
caracterizacion de 20 agroecosistemas
mediante la herramienta tipo encuesta,
identificando  factores  econdmicos vy
atributos biofisicos de la muestra objeto de
estudio.

Enefecto,losagroecosistemascaracterizados
en rasgos sociales, econdmicos,
agroforestales y pecuarios poseen gran
biodiversidad y satisfacen sus necesidades
béasicas; sin embargo, las malas practicas
agropecuarias alli identificadas afectan de
manera constante al medioambiente donde
en el futuro las consecuencias generadas por
estos actos seranirreversibles.

En este sentido, los rasgos sociales vy
economicos muestran que el 90 % de la
poblacion campesina son propietarios de los

agroecosistemas donde ejercen su actividad
agricola y ganadera, lo que quiere decir que
dichas tierras son trabajadas por los nicleos
familiares de varias generaciones, lo que
permite salvaguardar lasapienciay soberania
alimentaria del territorio.

Los ingresos percibidos por los campesinos,
son destinados en un 100 % para seguridad
alimentaria del nucleo familiar, educacion
para sus hijos y mantenimiento de finca; no
obstante, en ocasiones losingresos no suplen
todas las necesidades basicas, induciendo
al 65 % del campesinado a acudir a créditos
bancarios.

En cuanto al subsistema agroforestal
se identifico el principal producto agricola
cultivado (tomate de éarbol), uno de los
productos mas sembrados y comercializados
del municipio, con un porcentaje del 50 %.
Adicionalmente el campesino comercializa
los productos por medio de intermediarios, lo
que es un factor negativo debido a que
el agricultor no logra obtener la utilidad
esperada. Por otro lado, se identifica que
los agroecosistemas presentan un déficit
de recurso hidrico al no contar con un
acueducto pertinente, debido a esto cada
campesino suple esta necesidad por medio
de los recursos que posee su entorno tales
como: aljibes, aguas Illuvias y bocatomas.

Finalmente, la raza ganadera
mas predominate es la criolla, los
agroecosistemas poseenunabajacantidadde
cabezas de ganado, pero las fincas llevan
un adecuado registro de este como:
reproduccion, bioseguridady sanidad animal.
Durante el desarrollo de la investigacion
se identifico que la actividad pecuaria no es
tan predominante en el municipio como la
actividad agricola.
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RESUMEN

El sector agropecuario en el pais ha venido evolucionando en los niveles de
exportaciény comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB). Esta actividad
econdmica contempla los viveros o infraestructuras destinadas a la produccion
de plantas forestales, frutales y ornamentales. La provincia del Sumapaz tiene
ventajas competitivas, como el clima, biodiversidad de flora y fauna, topografia
y la distancia cercana que la separa de Bogotd, aspectos que propician el
desarrollo de estos negocios. Sin embargo, estas organizaciones presentan
deficiencias administrativas. Por la cantidad numerosa de viveros en la region,
que benefician a muchas familias que se dedican a esta labor, se hace necesario
analizar la competitividad de estos, desde la empleabilidad, contribuyendo
a su fortalecimiento a partir de estrategias. La investigacion es descriptiva y
analitica, con una muestra de 370 viveros. Se evidencia que el 72.4 % de los
viveristas no cumplen con la totalidad de las condiciones laborales de ley. Solo
el 12 % atienden la normatividad.
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ABSTRACT

The agricultural sector in the country has been evolving in the levels of export
and behavior of gross domestic product. This economic activity contemplates
the nurseries, or infrastructures destined to the production of forest, fruit and
ornamental plants. The province of Sumapaz has competitive advantages, such
as the climate, biodiversity of flora and fauna, topography and the close distance
that separates it from Bogotd, aspects that promote the development of these
businesses. However, these organizations present administrative deficiencies.
Due to the large number of nurseries in the region, which benefit many families
engaged in this work, it is necessary to analyze the competitiveness of these, from
employability, contributing to their strengthening, from strategies. The research
is descriptive and analytical, with a sample of 370 nurseries. It is evident that
/2.4 % of the nurserymen do not comply with all the working conditions of law.

Only 12.4 % attend the regulations.

INTRODUCCION

Gran cantidad de viveros en Colombia
surgieron como  pequehas empresas
familiares que se constituian para poder
suplir necesidades basicas, generando asi un
sostenimiento econémico. Con el tiempo, se
observo el impacto de la comercializacion de
plantas forestales, ornamentales vy frutales
en el pais, que ademas contd con ventajas
competitivas como: el climay la biodiversidad
de flora y fauna, que favorecieron la
produccion de variadas especies.

En la actualidad las compras mundiales de
plantas vivas superan los 7000 millones de
ddlares, ylas de follajes suman 1000 millones
(El Tiempo, 2016).

Segiin  la  Asociacion Colombiana de
Viveristas y de Productores Ornamentales
Colviveros, se estima que en Colombia
existen alrededor de 5000 personas
consideradas como viveristas de las cuales
dependen econdmicamente 20 000 familias
colombianas (Colviveros, 2017). Este sector,
considerado como potencial exportador,
cuenta con alrededor de 1380 hectareas

de produccién y ha tenido gran auge en los
Ultimos anos, pues mas familias campesinas
se han vinculado al gremio como una opcion
de empleoy crecimiento econdmico y social.

‘Hay que mejorar la rentabilidad de los
sectores con potencial exportador, y eso se
logra con organismos estatales enfocados en
apoyar este proposito, con menos tramites y
con una mejor infraestructura vial, mejores
zonas de carga en puertos y aeropuertos,
con la reduccion de los costos de transporte
y de logistica, que son aspectos que frenan la
competitividad del pais” (El Tiempo, 2016).

Una de las principales ventajas competitivas
qguetiene Colombiaeslavariedad derecursos
naturales, entre ellos el clima, que aportan
significativamente a procesos agricolas, que
lo posicionan por encima de aquellos paises
que son industrializados.

El subsector de viveros en Fusagasuga v la
region aportan a la economia vy al desarrollo
de las distintas localidades, por el gran
numerode organizaciones que se encuentran
identificadas. Sin embargo, la informalidad
de estas tiende a debilitar y desaparecen
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negocios tradicionales y familiares que
inciden en las dindmicas regionales. Segln
el Dane el 67 % de las organizaciones
colombianas se caracteriza por ser
peguenas y medianas empresas en las que
prevalecen lafalta de capital econdmicoy los
conocimientos necesarios para administrar
sus recursos; ademas es importante resaltar
que muchos de los empresarios que inician
una idea de negocios son personas con pocas
habilidades administrativas que les permitan
crecer en un mercado tan cambiante, sin
darles la oportunidad de generar unas bases
solidas para el crecimiento y desarrollo
frente ala competencia.

lgualmente, estudios anteriores realizados
por investigadores de los grupos ARADO
y TEMCON, identificaron fortalezas vy
debilidades que afectan la competitividad de
este subsector: Andlisis de la empleabilidad
e impacto socioecondémico del subsector
viveros v floristerias en Fusagasuga (2008);
Andlisis administrativo y financiero de
las unidades productivas de la asociacion
de viveristas de la provincia del Sumapaz
(ASOVIZ) (2016); e Inteligencia competitiva
y vigilancia tecnoldgica a partir de la ventaja
comparativadelasmipymesdelsectoragricola
region del Sumapaz (2017), y determinaron
que el subsector de los viveristas de
Fusagasugay los municipios aledanos cuenta
con habilidades empresariales y gerenciales
débiles para subsistir en el mercado,
incrementandose esta situacion con el dificil
acceso a tecnologias que les permita conocer
nuevas tendencias.

El trabajo estd enmarcado en el proyecto:
“Estrategias para el fortalecimiento de
la competitividad del subsector viverista
Fusagasuga, region’, y dentro de los
propoésitos alcanzados se realizd un
andlisis de la empleabilidad enfocado en la
formalizacion y normatividad exigidas, para
proponer estrategias y planes de accion.

El documento contiene: revision literaria,
que hace referencia tedrica de los modelos
de competitividad propuestos por Esser
Klaus, Peter Drucker y Michael Porter;
metodologia, resultados, conclusiones vy
referentes bibliograficos.

REVISION LITERARIA

El trabajo se apoya en teorias sobre
competitividad de los autores: Michael
Porter, Peter Drucker y Esser Klaus.

Interpretando a Porter (1991), la ventaja
competitiva puede definirse como el valor
diferencialqueposeeunaempresaenrelacion
con otras del mercado, evidenciandola como
Unica,conunnivel derentabilidad importante
y unos costos razonables para el cliente. No
hay una estrategia competitiva universal y
solo podran alcanzar el éxito las estrategias
adaptadas al sector en particular y a las
técnicasy activos de unaempresa (Porter M.,
1991).

El modelo de competitividad de Drucker
se basa en la innovacion. “La estrategia
innovadora requiere mediciones distintas
y un uso diferente de los presupuestos y
los controles presupuestarios, comparados
con los que convienen en una empresa en
marcha” (Drucker, 2001).

Para Klaus et al. (1996), la competitividad
es sistémica, se caracteriza por tener
cuatro niveles analiticos distintos, pero
interconectados entre si: micro, meso, macro
y meta, a partir de la busqueda de eficiencia,
calidad, flexibilidad vy rapidez. (Klaus,
Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).

Por otra parte, Lombana y Rozas, en su
articulo, afirman que “la competitividad
solo es razonable si se buscan puntos de
referencia o comparaciones entre empresas.
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De la competitividad conjunta de las
empresas dependerd la estabilidad sostenida
de los ambientes competitivos microy estos,
a su vez, generaran las condiciones para las
empresas de manera ciclica. Es asi como la
sostenibilidad se convierte en el segundo
pilar de la definicion que da el dinamismo al
potencial competitivo. Cuando las empresas
crean valor, con un ambiente competitivo
estable, pueden generar la agregacion
que les produzca réditos sostenibles, que
finalmente impacten el desarrollo econdémico
de laregion” (Lombanay Rozas, 2009).

Para que las empresas sean competitivas
deben establecer metas productivas;
hacer uso racional de recursos fisicos y de
tecnologias;

inversionenlaformacionyperfeccionamiento
del talento humano; vy propender por
la  asociatividad, la sostenibilidad vy
responsabilidad social.

METODOLOGIA

La investigacion fue descriptiva-analitica,
teniendo en cuenta condiciones sociales vy
economicas de los viveristas.

Desarrollada en tres fases: revision,
comparacion y consolidacion de bases de
datos y estudios antecedentes del subsector
viverista, anos 2008, 2016, 2017 y 2018;
clasificacion y ponderacion de la variable
responsabilidad social enfocada hacia la
empleabilidad, integrando  condiciones
salariales, prestaciones sociales, motivaciony
seguridad industrial; y analisis de resultados.

La muestra correspondid a 370 viveros
ubicados en Fusagasuga, Silvania y Arbelaez.
Se utilizaron técnicas como la observacion
estructurada.

AREA DE ESTUDIO

Elareageograficaenlacualserealizdelestudio
es la provincia del Sumapaz, particularmente
los municipios de Fusagasuga, Silvania y
Arbelaez.

Fusagasuga, capital de la provincia del
Sumapaz,estaubicadaa5%kmalsuroccidente
de Bogotd, en una meseta delimitada por el
rio Cuja y el Chocho, el cerro de Fusacatan
y de Quinini, que conforman el valle de
los Sutagaos vy la altiplanicie de Chinauta
(Alcaldia Municipal Fusagasugé, 2016).

La  actividad econdomica se  basa
principalmente en la agricultura, con cultivos
de frutas, hortalizas, café y las plantas
ornamentales que la acreditan como la
“Ciudad Jardin”. Igualmente, la avicultura,
la ganaderia y el turismo ocupan lugares
destacados (Escobar y Escobar, Unidades
Productivas Campesinas en Fusagasuga,
Cundinamarca, 2013).

Arbeldez tiene una extension de 143 km
cuadrados, representados en un area urbana
y diez veredas, predomina el piso térmico
templado (48.96 %), seguido del piso célido
(20.97 %) y del piso frio (18.78 %). Con una

poblacién urbana estimada a 2019 de 5467
habitantes y rural de 6982, para un total
de 12 449, segln datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane). Por su caracter principalmente rural,
ya que 58.05 % viven en el campo basan su
economia en la agricultura y actividades
pecuarias, con el 83 % de las unidades
econémicas (Consejo Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres, Alcaldia de
Arbeldez, 2012).

Silvania se encuentra localizada sobre la
via Panamericana que comunica a Bogota
con el sur del pafs, entre los municipios de
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Granada y Fusagasuga, aproximadamente a
50 km de Bogota, con un clima medio, cuya
temperatura oscila entre 17 y 24 grados
centigrados. Gran parte de su extension esta
dedicada al pastoreo vy al cultivo de arboles
frutalesy cafetales. Superficie total: 163 km?,
altitud: 1470 m s. n. m., poblacion: 22 076
habitantes, proyectados a 2019 (Alcaldia de
Silvania, 2012).

El municipio posee una vocacién netamente
agricola y pecuaria, y ocupa la primera un
18.7 % del territorio del municipio, y la
segunda un 39.6 %. El café, la mora y el
tomate de &rbol son los principales productos
(Departamento Nacional de Planeacion -
DNP, 2019).

ROV AR DR SUMAPAF

Figura 1. Ubicacién municipios que conforman la
provincia del Sumapaz

Fuente: Gobernacion de Cundinamarca, Secretaria de
Planeacion (s. f.).

RESULTADOS Y DISCUSION

El aporte al PIB nacional del sector
agropecuario es de 0.2 pp con una variacion
de 2.7 en el periodo enero-septiembre de
2018 (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, 2018).

En los sectores de agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca se contempla
el subsector viveros, razén por la cual se
relacionan las estadisticas correspondientes:
la poblacion ocupada departamental es
de 312 736; el nimero de subempleados
objetivos corresponde a 38 181 vy el
porcentaje de ocupados que contribuyen a
salud, pension y riesgos laborales es de 29.7
en Cundinamarca en 2017 (Ministerio del
Trabajo, 2017).

“En la capital de la provincia, Fusagasuga,
gran cantidad de familias por tradicion,
desarrollan  econdmicamente su  vida
alrededor de viveros; de alli el apelativo
Ciudad Jardin de Colombia”. Con formacién
de negocios poco estructurados, aportan a
la economia del Sumapaz en toda la cadena
de valor generada” (Veldsquez, Gutiérrez y
Escobar, 2017).

Fusagasuga y los demas municipios del
Sumapaz “basan sueconomiaeneldesarrollo
de micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes), de caracter familiar” (Escobar vy
Escobar, 2015).

La Ley 205 de 2004 define microempresa y
reconoce a la mayoria de establecimientos
que pertenecen al sector comercio, como
organizaciones que por lo general son
informales,pornocumplirconrequerimientos
administrativos y econdmicos propios de
la economia formal: Régimen contributivo,
Pago de salarios integrales, Constitucion
juridica,  Disponibilidad de recursos vy
planificacion financiera, Uso de tecnologias
basicas (programas contables, software
empresarial, etc.)y Estructuraorganizacional
(Escobary Escobar, 2015).

El estudio arrojo como resultado, que los
procesosdeformalizaciondelaempleabilidad
son débiles en el subsector viveros. Esta
variable comprende subvariables como:
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salarios, prestaciones sociales, motivacion a
empleados vy seguridad y salud en el trabajo.
La estructura de las mypimes se caracteriza
por ser informal y familiar, propicidndose el
autoempleo y pocos empleos esporadicos a
trabajadores ajenos.

Segln Belén Suérez, la empleabilidad “es un
requisito critico, tanto para las empresas vy
empleadores, que necesitan competir en un
entorno cambiante, como para los individuos,
quienes la tienen como objetivo para el éxito
de sucarrera” (Sudrez, 2016).

Sudrez (2016) cita autores que definen
empleabilidad principalmente como la
obtencién de empleo por cuenta ajena; sin
embargo, otros como Bruttin (2003) citado
por RenteriayMalvezzi (2008, p.323), Kohler
(2004) o Vukasovic (2004) matizan que la
empleabilidad también hace referencia al
autoempleo.

El autoempleo constituye una alternativa
productiva que permite a emprendedores
y familias alcanzar condiciones basicas de
vida (aseguramiento en el mediano vy largo
plazo de adquisicion de vivienda, acceso a
la educacion y uso de servicios publicos)
(Escobary Escobar, 2015)

Asi, se determind que el 100 % de los
viveristas generan su propio empleo. Muchas
familias dependen econdmicamente de
esta actividad, que les permite cubrir las
necesidades bésicas y permanecer a través
de los anos.

Con los ingresos percibidos, no tienen
la posibilidad de contratar formalmente
empleados, viéndose obligados a cumplir
con las diferentes funciones que requiere
el negocio. Un porcentaje alto de ellos son
arrendatarios. “La mayoria de viveristas
mantienen condiciones de arrendatarios
de los predios, careciendo de estabilidad

laboral. Ademas, la falta de reconocimiento
por parte de los entes gubernamentales
para que otorguen un espacio en el Plan
de Ordenamiento Territorial y en el Plan
de Desarrollo Municipal y Departamental”
(Veldsquez, Gutiérrezy Escobar, 2017).

Asi, el 72.4 % de los viveristas (que agrupa
23 % més bajay 49.5 % baja) no cumplen con
las condiciones laborales de ley. Ver figura 2.

Cuando contratan empleados, aplican
contratos verbales, a destajo, acordando
salario, jornadas de trabajo y labor por
realizar.

Los empleados son requeridos para realizar
actividades especificas (riego, mezcla de
abonos, cargar vy descargar tierra y plantas,
embolsar o empacar plantas y fumigar, entre
otras). La remuneracion no incluye pago
de prestaciones sociales. La salud de los
empleadosessubsidiadaporel Estadoatravés
del Sistema de Seleccion de Beneficiarios
para Programas Sociales (Sisbén), sin aportes
por parte de propietarios a salud, pension y
riesgos laborales. Ademas, cumplen con el
minimo de dotacion (botas, tapabocas, gafas,
overoles) para realizar tareas de riesgo,
como fumigaciones para el manejo y control
de plagas.

Solamente el 12.4 % atiende los requisitos
laborales de ley. Es un porcentaje bajo que
corresponde a viveros de tamano mediano
y que, por sus ingresos, generan empleos
estables, a término indefinido, reconociendo
salarios y prestaciones sociales (ver figura 2).
Ese 12 % corresponde a la suma de viveristas
valorados en 8.1 % méas altay 4.3 % alta.

La figura 2 relaciona la valoracion
establecida para su andlisis, y determina
el nivel de aplicacion de las condiciones de
empleabilidad, calificAndose asi: A = Més alta,
B = Alta, C = Medio, D = Bajay E = Mas baja.
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Figura 2. Andlisis variable Empleabilidad

Fuente: autores.

Sin embargo, se destaca que la motivacion
es un aspecto que se evidencia en la relacion
con los empleados en la mayoria de viveros.
Los propietarios realizan eventos de
integracion familiar, almuerzos y actividades
de esparcimiento (jugar tejo).

‘El 61 % de los viveristas proporcionaalgunas
veces incentivos laborales, siempre el 24 %
y nunca el 15 %. Dentro de los tipos de
incentivos, los mas representativos son los
econdmicos con un 48 % de casos, seguido
de tiempo compensatorio con un 24 % vy
otros con el 20 %, como agasajos, almuerzos
y actividades de recreaciéon” (Veldsquez vy
Gutiérrez, 2016).

Andlogamente, los estudios antecedentes
relacionados  permitieron comparar el
comportamiento  de la empleabilidad
subsectorviveros,ano 2008 vs.consolidacion
2016,2017y 2018.

En la figura 3 se observa que en 2008 el
porcentaje mas representativo califica la
empleabilidad como Baja (39 %), seguido
de Mas baja (10 %) y Medio (5 %). En los
anos posteriores 2016-2017-2018, aunque
mejora este indicador, con la calificacion Mas
alta (3 %) y Alta (6 %), en relacion con los
resultadosobtenidosen 2008, que solamente
representabael 2 %. Sinembargo, en los anos

actuales se mantiene un porcentaje elevado
en los niveles Mas bajo (13 %) y Bajo (10 %).

Empleabilidad Comparacién por
ARos

[+~

™

m O

Figura 3. Empleabilidad, comparacion por afios

Fuente: autores.

Se infiere que el subsector viverista, aunque
sigue creciendo en cantidad, su sistema de
empleabilidad sigue siendo informal.

Contrastaciones de tipos de contrato
con prestaciones sociales soportan esta
premisa. Por ejemplo, en tipo de contratos,
en el articulo La situacion actual del viverista:
un enfoque empresarial en la provincia del
Sumapaz, Colombia, se demuestra en el
analisis comparativo realizado en 2008 vy
2016 que: “En cuanto a la contrataciéon de
los empleados no se registra una evolucion;
se continla con mayores porcentajes de
contratos laborales verbales, teniendo
en cuenta que muchos de los viveros no
estan legalmente constituidos” (Velasquez,
Gutiérrezy Escobar, 2017)

Asi mismo, se demuestra debilidad en los
pagos a seguridad social “Enel 2008, el 20 %
de empleados no contaba con seguridad
social, cifra que mejoré en 2016 enun 15 %.
Perono es suficiente, pues pueden generarse
graves problemas sociales y economicos,
tales como inasistencia médica, accidentes
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laborales sin cobertura de salud o pension
en el peor de los casos, afectando no solo
a los empleados sino también sus familias”
(Veldsquez, Gutiérrez y Escobar, 2017).
Esta situacion compromete a los actores
gubernamentales y académicos a contribuir
con el fortalecimiento de este subsector.

En este sentido, investigadores de los grupos
ARADO y TEMCON propusieron un plan de
accion, que inicié a partir de marzo de 2019,
con la socializacion de resultados del estudio
y la participacion de viveristas de Fusagasuga
y laregion.

Posteriormente se realizaron jornadas de
asesorias y se identificd un vivero piloto:
Plantas del Mundo, ubicado en Chinauta,
Fusagasugd (propietario Luis Enrique Arias
Vargas), paraimplementar uninstructivo que
recoge experiencias exitosas de producciéon
y comercializacion de plantas ornamentales
y frutales, fundamentado en un modelo de
gestion de competitividad.

CONCLUSIONES

El 87,6 % de los viveristas cuenta con un
sistema laboral débil que propende por
la informalidad y la inestabilidad de los
empleados, sin pagos a seguridad social, con
contratos verbales e incumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo.

Comprendiéndose que la competitividad
es la capacidad que tienen las empresas
de proporcionar productos de calidad con
mayor eficacia y eficiencia, frente a sus
competidores, se considera que el subsector
viverista podria ser mas competitivo al
implementar nuevas formas de organizacion
y superar las condiciones de empleabilidad.

Para lograrlo es necesario fortalecer la
estructura organizacional, que transmita

seguridad 'y brinde oportunidades a
los que la componen para que, en esta
nueva estructura mundial, se puedan
aprovechar todas las oportunidades que
brinda la economia y asi mismo les permita
a sus integrantes subsistir ante la gran
competencia global que enmarca y exige
procesos con altas cualidades de calidad vy
exigencia (Gutiérrez y Velasquez, 2016).

La asociatividad también es garante del
fortalecimiento de este subsector. Los
pequefos viveristas asociados pueden
mejorar sistemas de produccion y asociarse
mas para cumplir indices altos de produccion.
“Es importante demostrar los beneficios
del proceso colaborativo y solidario de la
asociaciéon que impulsaria su actividad,
ofreciendo solidez y crecimiento econdémico
regional con generacion de empleos
directos e indirectos” (Veldsquez, Gutiérrez
y Escobar, 2017).
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INTRODUCCION

Para el desarrollo de este articulo se han
tomado como referente las personas
dedicadas a las ventas informales, ventas
estacionarias, ventas de a pie, vendedores de
mercancia, comidas y articulos, que cumplen
con las caracteristicas de trabajadores
informales.

La economia informal es un tema del cual
se habla en todos los paises y continentes vy
pensar en darle solucion a esta problematica
es algo dificil de tratar ya que la economia
informal no solo se da con las ventas
informales, sino también en cualquier tipo
de transaccion econdmica que no se registre
ante el Estado, tal como el pago de un
arriendo, el pago por un servicio prestado,
las actividades del hogar y todas las acciones
que ocasionen actividades laborales pagas o
no pagas. El origen de la informalidad se da
desde que el hombre empezé a desempenar
actividades comerciales, pues este realiza
intercambios economicos de forma libre
en plazas de mercado, calles y estaciones
de transporte. El caso mas antiguo de
informalidad se evidenciaenla Biblia,en Juan
2:13-25 cuando dice que JesUs saca a los
vendedores que habian convertido la iglesia
en una casa de mercado (Arango, Lopez v
Misas, 2006).

Lainformalidad hasidounsistemaecondmico
con el cual han sobrevivido muchas familias
a lo largo de la historia. Esta en un principio
no era ilegal ya que los reyes cobraban
impuestos generalizados por la produccion
y la proteccion que lentamente se fue
legalizando hasta llegar a convertirse hoy en
diaenlosimpuestos a las ventas, impuestos a
la renta y demas impuestos que los Estados
cobran a los comerciantes y consumidores
por cualquier tipo de transaccion econémica
que esté debidamente registrada, mientras

los que no se han legalizado siguen en
una economia subterranea que ahora es
perseguida y considerada un delito, puesto
que los vendedores informales no pagan
impuestos ni servicios publicos, se ubican en
calles, andenes y parques, sin dar ningin tipo
de retribucion al Estado.

Es importante tener en cuenta que los
trabajadores informales no son un tema
nuevo en la economia mundial, este se
viene tratando hace cientos de anos vy
solo en las Ultimas décadas los Estados
se han preocupado por su incremento ya
qgue su economia se ha visto afectada en la
recaudacion de impuestos y en la cantidad
de personas que trabajan sin prestaciones
sociales que, tarde o temprano, se convierten
en una carga economica para el Estado.

METODOLOGIA

En el desarrollo de esta investigacion se
utilizd el modelo investigativo-descriptivo
ya que se busca hacer una exposicion lo mas
completa posible de un fendbmeno, en este
caso el trabajo informal; también se busca
describir situaciones o elementos concretos
sin buscar las causas o las consecuencias de
estos. Ademas tiene un enfoque cualitativo
y cuantitativo: cualitativo ya que se basa en
datosqueenunprincipionosoncuantificables
basados en la observacion que no permite
una explicaciéon clara de los fendmenos, vy
cuantitativoyaqueanalizalarealidad através
de diferentes procedimientos basados en la
medicion (Briones, 2002).

RESULTADOS

Entre los problemas culturales que trae la
informalidad se encuentra la dependencia
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directa que tienen las personas con el Estado
en temas como la salud, ya que estas no
pagan seguridad social asi tengan el dinero
para hacerlo, puesto que la gran mayoria
considera que como personas pobres vy
vulnerablesesel Estadoelqueestaobligadoa
ofrecerles seguridad social y el estar pagando
mensualmente medicina prepagada es
considerada una pérdida de dinero y por eso
acuden al Sisbén, muchos de ellos realmente
con necesidades y otros cuantos que han
sabido evadir el control mostrandose como
personas necesitadas (Camara de Comercio
de Bogotd, 2016).

Endidlogos convendedores informales se les
ha preguntado el porqué trabajan en estas
actividades y no buscan un empleo estable, y
las respuestas tienen algo de sentido comun
frente a las propuestas laborales que ofrecen
los medios. Los vendedores informales
manifiestan que en la calle aunque existe méas
inseguridad y se presente la delincuencia,
su actividad laboral es mas estable ya que
la mayoria de estos no responden a nadie
y son sus propios jefes, no deben cumplir
horarios ydisponen de sus propios tiempos,
inician y terminan sus actividades cuando
deseen, no deben utilizar uniformes vy
responder a un jefe; ademas, sus ingresos
dependen de su esfuerzoy de las actividades
desempenadas en la calle donde se recibe
mucho mas de un salario minimo, mientras
en una empresa formalizada se debe cumplir
con horario estricto y en muchas ocasiones
no se remuneran las horas adicionales que
se trabaja, se presenta la subordinaciéon vy el
temor constante de cumplir con las normas
para no ser suspendidos o despedidos del
puesto de trabajo.

Un vendedor informal explico que a sus
20 anos no termind el bachillerato, pues le
gustaba mas ganar dinero, tiene 3 hijos con
diferentes mujeresyresponde por ellos, sus 2

hermanos trabajan en la calle con sus padres,
que les ensenaron a trabajar desde ninos,
y han trabajado en actividades callejeras
desde venta de legumbres, alimentos vy ropa
importada de la China ya que esta se compra
y se vende a precios muy econdémicos lo cual
deja ganancia. Estos 5 integrantes de una
sola familia, mas otros familiares estuvieron
ubicados cerca del centro comercial Centro
Suba, en Bogotd, por varios anos y han sido
desplazados por la persecucion de la alcaldia
local y la policia, en muchas ocasiones
dispersandolos por diferentes zonas. Sus
dos hermanos se desplazaron a la zona del
Rincon de Suba, sus padres ahora trabajanen
Chapinero vy el joven entrevistado junto con
otros familiares siguen alrededor de Centro
Suba, lo que deja ver que la persecucién
policial y la implementacion de normas para
evitarla ventaenlacalle nodetienelasventas
informales; al contrario, estas se desplazan
a otras zonas fomentando nuevos nichos
de mercado informal ya que donde se ubica
un vendedor al que le llegan clientes, muy
pronto estara rodeado de otros vendedores.

Una mujer de aproximadamente unos 30
anos indico que a ella y sus hermanos la
trajeron a Bogotad siendo muy nina vy le
ensenaron a trabajar en la plaza de mercado
vendiendo verduras y aprendio a valerse por
si misma. Vive en una pensién donde también
viven sus padres, hoy en dia es madre cabeza
de hogar, trabaja vendiendo mercancia en la
calle en una carreta, tiene 4 hijos, de 12, 8, 6
y 5anosy les haensenado atrabajar para que
no dependan de nadie, ellos van a la escuela
en las mananas, no les va bien porgue no son
muy inteligentes (afirmacién de la madre)
y en las tardes venden dulces en buses
colectivos de laciudad y le ayudan a pagar los
gastos de su hogar. Ella considera que hasido
muy buena madre pues ensefa a sus hijos a
valerse por si mismos, les ha ensefado como
es la vida en la calle y eso es muy necesario

Vol. 3N 1
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parasudesarrolloy su crecimiento ya que les
tocod unavida de pobres. Asi como esta mujer,
se encuentran muchos casos tanto en la
ciudad como en el pais, ya que la cultura que
les rodea les ensena a comportarse de una
misma manera con conductas por seguir vy el
trabajo es el Unico medio para salir adelante
ya que el estudio no es tan importante al
momento de trabajar y conseguir dinero.

DISCUSION

Se puede considerar que la cultura de la
informalidad se ha tomado como un estilo de
vida que se hereda por generaciones y solo
pocaspersonasseretirandeestasactividades
para llevar unavida diferente. Sera necesario
otro tipo de estrategias para retirar a las
personas de la calle, pues la prohibicién ha
motivado la creacién de nuevos nichos de
mercado. Se han hecho capacitaciones por
parte de las alcaldias locales buscando la
legalizacion de los trabajadores informales
pero la mayoria regresa a las calles puesto
que los arriendos son costosos, el pago de
servicios publicos es muy alto vy la ubicacién
que les asignan no permite que sean visitados
por los compradores.

Hace unos anos tuve la oportunidad de
trabajar en wuna investigacion en una
universidad de Suba, en Bogota, donde
se trabajaba en conjunto con un proyecto
de la alcaldia local en el cual trabajadores
informales  recibian  capacitacion  para
acreditar a un titulo de tecndlogos, vy al
final los mejores proyectos presentados
obtendrian beneficios econdémicos para la
creacion de microempresas legalizadas. Yo
debia hacer seguimiento a unas propuestas
de emprendimiento y buscando una
direccion tuve la oportunidad de hablar con
un tendero que me comento, sin saber quién

era yo, gue su vecino por el cual preguntaba
se embriagaba de forma constante y que era
muy problematico, se hacia pasar por victima
aprovechandose de una discapacidad en su
pierna, él habia sido beneficiario de vivienda
por haber sido desplazado, pero siempre
habia vivido en la ciudad, frecuentaba
las alcaldias de las diferentes localidades
buscando beneficios y ya le habian dado por
parte del Sena un dinero para el desarrollo
de actividades de emprendimiento. Con
otra alcaldia le dieron un local para vender
ya que decia ser vendedor informal y que
este lo tenia en arriendo y ahora con esta
universidadibaapresentarelmismo proyecto
que presentd en el Sena. Al visitar la casa
del beneficiario encontré que su propuesta
de emprendimiento estaba en completo
abandono pues él necesitaba dinero para
montar un taller de arreglo de tecnologia,
televisores y computadores, y observé que
todo era viejo, obsoleto y Ileno de basura. Se
podia ver gue nada de esto habia sido tocado
en meses, por eso es necesario aclarar que
aungue las alcaldias intenten terminar con
esta problematica, siempre habra personas
buscando beneficiarse del compromiso que
se tiene con el pueblo.

En ocasiones decidimos ayudar a los
trabajadores informales porque somos
conscientes de que no hay trabajo para todos
y compramos a los ancianos porgue ya no
tienen edad laboral y no encuentran trabajo
facilmente, compramos a los desplazados
ya que consideramos que no se han podido
ubicar laboralmente y en ese circulo vicioso
seguimos dia a dia sin detenernos a pensar
cual es el pasado real de estas personas;
sera que solo estan en una mala rachay por
eso estan dedicados a las ventas informales
o esta ha sido su actividad durante muchos
anos ya que nunca decidieron realizar otro
tipo de trabajo.
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Cuandocompramos avendedoresinformales
que ocupan lugares publicos nunca
esperamos que estos se ubiquen en nuestros
andenes frente a nuestras casas, esperamos
que estén siempre lejos de la nuestra y de
esta forma no nos vemos afectados por la
ocupacion del espacio dejando este malestar
a otras personas. Asi terminamos haciendo
oidos sordos a todas sus quejas y vemos
como se invaden buena parte de sus andenes,
frente a sus puertas, muchos de ellos
haciendo ruidos o contaminando con humo
para cocinar, regando grasas y aceites en el
piso, que pocas veces recogen. Es cuando el
propietario de uninmueble se ve afectado ya
que como le manifiestan que “la calle es libre
y de ahi no se van’, terminan por invadir de
formaarbitrariaesquinas,andenesy parques,
donde la policia busca muchas maneras para
sacarlos de la zona, pero al dia siguiente ya
hay otros vendedores ubicados en el mismo
lugar pues estos ya son nichos de mercado.

Un vendedor existe mientras existan los
compradores,ylaculturacolombianasiempre
ha estado ligada al regateo, a comprar a muy
bajo precio, a ser ventajosos frente a los
vendedores y esto se observa cuando salen
los campesinos a los pueblos y ciudades a
vender canastas y sombreros hechos a mano
y sus productos cultivados, los cuales ellos
creen estar ofreciendo a un precio digno y el
comprador regatea buscando llevar este al
menor precio posible, pero sieste comprador
ingresaalosalmacenesdecadena,debe pagar
un precio alto y fijo sumandole el IVA, por tal
razon los vendedores informales siempre
seran parte de la cultura de consumismo
econémico y el resto de los colombianos
gueriendo evadir los precios altos, buscaran
al vendedor informal.

En Colombia, el nivel cultural de las personas
les ensena a trabajar enlaeconomiainformal,
no es extrano escuchar a alguien decir que
dej¢é su trabajo para ser independiente
dedicandosealcomerciooinfinidaddelabores
0 que montd un establecimiento comercial,
que muchas veces no esta legalizado. Pensar
en la legalidad implica varios dias de papeleo
para luego pagar impuestos, mientras que
las personas que trabajan informalmente no
tienen que enfrentarse a nada de estas cosas.

Pero ser trabajador informal no es nada
facil, pongamonos en la situacion de una
persona que desarrolla esta actividad: por
ejemplo, aquellas que se suben a los buses a
vender sus productos, pueden ser golosinas,
perfumes, cadenas, anillos o accesorios,
para eso se necesita tener mucho carisma,
eso de dirigirse a 10, 20 o mas personas
desconocidas buscando llamar su atencién y
generando unanecesidad que no existe, noes
nada facil, se debe estar tranquilo y no pasar
por penas y verglenzas. Si avergonzados
nos quedamos mudos, al estar alli parados,
necesitariamos ser expresivos, ;pero como
serlo si ante un publico en ocasiones nos
quedamos aturdidos? Se debe tener don
de gente, como popularmente lo dicen,
para aguantar los malos comentarios, los
insultos, las humillaciones, buscando no ser
groseros ya que podemos dafar una venta,
y tener un cuerpo muy resistente pues hay
que exponerse a lluvia, sol, vientos, altas vy
bajas temperaturas, eso sin hablar de las
horas que se debe aguantar mientras se
puede encontrar un bafo para hacer las
necesidades.

Este articulo no esta en contra ni de acuerdo
con el trabajo informal, solo busca presentar
una reflexion sobre este tipo de actividad
economica.

Vol. 3N 1
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CONCLUSIONES

La informalidad en su aspecto social y
familiar es tradicionalista ya que se puede
observar en plazas, parques vy calles a varios
integrantes del mismo nucleo familiar, en el
cual se encuentran los abuelos, padres, hijos,
primos y hasta los nietos realizando este tipo
de actividades. Este estilo de vida, aparte de
ser costumbre, se

vuelve hereditario pues se hereda de
generacion en generacion y hasta se hereda
el puesto de trabajo callejero (ubicacion).
Cuando los nucleos familiares trabajan en
grupos es muy dificil que cualquier otra
persona llegue a ejercer sus actividades
cercade ese puesto, ya que este grupo social
no se lo va a permitir porque se han “casado”
con lazonay se sienten duenos de ella.

Puede observarse en estos grupos
familiares que todos tienen caracteristicas
comportamentales arraigadas, todos se
comportan de la misma manera, hablan
de forma similar y procuran cerrar sus
vinculos sociales evitando que oftras
personas ingresen. Entre ellos se colaboran
formando un circulo econdmico, algunos
compran la mercancia y solo entre ellos se
distribuye esta, para evitar intermediarios y
acaparadores. También se observa que parte
de su conducta los obliga a vivir muy unidos,
en ocasiones un gran nuimero de personas
viven enunamisma casao en el mismo sector.

Segin  Ochoa vy Ordofiez (2004), la
informalidad se encuentra mas en aquellas
personas que no han terminado sus estudios
debachillerato,inclusohaymuchosdedicados
a esta actividad que apenas tienen estudios
escolares basicos; ademas, manifiestan
que el mayor porcentaje de mujeres son

quienes trabajan en la informalidad ya que
estas a muy temprana edad han quedado
embarazadas y se han dedicado al cuidado
de sus hijos viéndose obligadas a trabajar en
la calle para poder atender las necesidades
de los ninos, estar al cuidado de un hogar vy
poder conseguir dinero para ayudar en casa,
y asi no pueden obtener un trabajo estable
pues el cumplimiento de jornadas laborales
impuestas les impide desempenar sus
actividades hogarenas.
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RESUMEN

Articulo que presenta los resultados de investigacion descriptiva desarrollada  palabras claves:
en las provincias Sabana Centro, Sabana Occidente y Valle de Ubaté en el tyrismo, producto
departamentode Cundinamarca, conelfinde aportar alacaracterizaciondelos  tyristico,

bienes religiosos, al disefio de productos y experiencias turisticas, mediante un  caracterizacion,
proceso de investigacion cualitativa de corte descriptivo que parte del analisis  tyrismo cultural,
de los elementos de valor historico, cultural y patrimonial de dichos bienes, los  tyrismo religioso
cuales se constituyen en el insumo para la diversificacion de la oferta turistica

del departamento, en donde dada la cantidad de bienes histérico-culturales,

se hace pertinente convertirlos en los elementos convocantes de los destinos
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y desde ellos desarrollar recorridos y actividades para los turistas que les
brinden experiencias Unicas de viaje y respondan a las necesidades y demandas
del mercado actual.

ABSTRACT

Article that presents the results of descriptive research carried out in the Sabana
Centro, Sabana Occidente and Valle de Ubaté provinces in the department of
Cundinamarca in order to contribute to the characterization of religious goods,
the design of tourism products and experiences, through a qualitative research
process of descriptive cut that based on the analysis of the elements of value
at the historical, cultural and heritage level of said goods, which constitute the
input for the diversification of the tourist offer of the department where given
the amount of goods historical - cultural it becomes pertinent to turn them into
the summoning elements of the destinations and from them to develop tours
and activities for tourists that provide them with unique travel experiences

responding to the needs and demands of the current market.

1. INTRODUCCION

En Colombia los diferentes organismos
relacionados con el turismo reconocen
el potencial que tiene el pals en materia
turistica, en especial un departamento como
Cundinamarca en donde encontramos un
sinnimero de bienes culturales y de interés
religioso que pueden ser incorporados a la
oferta turistica existente, situacion que hace
necesariodefinirlaformadeaprovecharestos
recursos y asi desarrollar de experiencias
y  productos turisticos especializados,
aportando asi a la consolidacion de este
sectory alaimplementacion de las politicas y
los planes de desarrollo con las que se cuenta
en materia turistica.

1.1 Politica de turismo en Colombia
y la creacion de productos turisticos
especializados

Las politicas de turismo promueven el
desarrollo de productos especializados,
gue atiendan a las dinamicas del mercado

y generen una diversificacion de la oferta,
lo que requiere la caracterizacion de los
bienes susceptibles de ser incorporados en
el diseno de nuevos productos turisticos. El
impacto del turismo en la economia del pais
se convierte en uno de los referentes para
la formulacion de planes de desarrollo en
las regiones y departamentos, debido a los
resultados y las transformaciones obtenidas
en los destinos que le apuestan a la actividad
turistica (Mincit, 2015).

Los planes de desarrollo del pais estan dados
por la Constitucion politica de Colombia, que
en su articulo 339 establece la necesidad
de formularlos a nivel nacion y sus regiones
con el fin de hacer un uso eficiente de los
recursos; planes que estardn apoyados por
las entidades territoriales que apoyan la
labor del Gobierno en la adopcién de dichas
politicas (Mincit, 2014, p. 6).

Otras normas relacionadas con el desarrollo
turistico, como las modificaciones a la Ley
300 vy la Ley 1558 de 2012, que establece
los incentivos tributarios y fiscales que
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benefician a los prestadores de servicios
turisticos inscritos en el Registro Nacional
de Turismo (RNT), la descripcion de
las funciones de Fondo Nacional de
Turismo (Fontur), el apoyo al desarrollo y
mejoramiento de la infraestructura turistica
y la promocion, asi como el documento
Conpes 3397 que establece la plataforma
interinstitucional para el desarrollo del
turismo  (Minambiente, Mincultura v
Mintransporte, entre otros) y la creacion de
los comités municipales de turismo, creanun
acercamiento entre los diferentes actores
regionales y locales que permite cumplir
con el objetivo de darle un rol protagonico
al turismo en su desarrollo.

El Plan Sectorial de Turismo 2014-2018
estableceloslineamientosporseguirconelfin
dealcanzarelobjetivo propuesto: “Posicionar
a Colombia como destino turistico sostenible
y sustentable, reconocido por su oferta
multicultural, representada en productos
y servicios altamente competitivos” con
énfasis en competitividad para el desarrollo
turistico, conectividad, promocion turistica
y la articulacion institucional nacion-region
(PST, 2014).

El desarrollo de dichas estrategias pretende
crear el camino para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del PST, en los cuales
se recogen las proyecciones en materia
turistica del pais, asi como las iniciativas,
programas y proyectos exitosos que se ven
articulados con la vision 2018 planteada en
el objetivo general.

Uno de los objetivos estratégicos que
tiene directa relacién con el proceso de
identificacion y caracterizacion de bienes
religiosos es: “Impulsar el desarrollo vy la
consolidacion de destinos y productos
turisticos competitivos y sostenibles a
nivel nacional y territorial, a partir del
aprovechamiento responsable de la

diversidad natural, étnica y cultural” (PST,
2014).

Este objetivocontemplael papeldinamizador
que tiene el turismo, la necesidad de crear
o consolidar productos, como parte de las
actividades y metas propuestas en los planes
de desarrollo, tanto departamentales como
municipales, atendiendo a la diversificacion
de la oferta turistica.

En las acciones descritas para el desarrollo
de productos turisticos se incluye el apoyo a
los procesos de investigacion y desarrollo de
nuevosproductos,yencuantoalosincentivos,
la ejecucion de un programa de promocion
turistica para nuevos segmentos de mercado,
con lo que se puede validar el proposito
de caracterizar bienes religiosos con fines
turisticos, del cual se derivan propuestas de
rutas o productos especializados en el marco
del turismo cultural.

En el ambito departamental, el Plan de
Desarrollo en el Programa numero 6,
se describen las diferentes acciones
relacionadas con el turismo, las cuales
tienen como objetivo la consolidacion de
Cundinamarca como destino turistico
nacional e internacional, soportado en las
riquezas naturales, culturales y ancestrales
de nuestro pais y su posicion estratégica
(Plan Departamental de Desarrollo, 2012).

1.2 Iniciativas de productos
especializados en Cundinamarca

En el marco del convenio de asociacion
Secretaria Regional de Cundinamarca
(SRC), n? 07 de 2012, la Gobernacion de
Cundinamarca, la Secretaria de Integracion,
Fenalco y los municipios de la Sabana
Occidente presentaron en junio de 2013 un
proyecto que le apunta a la creacion de un
producto turistico integrado que involucra a

Vol. 3N 1
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los municipios de laprovincia. Enelestudio se
hace una caracterizacion de cada uno de los
municipios, destacando atractivos de tipos
natural y cultural, en los cuales se destacan
los recursos relacionados con el turismo
religioso.

“Plan Sectorial de Desarrollo Turistico
provincia de Ubaté. Desarrollo turistico
sostenible para la provincia del Valle de
Ubaté 2010-2020" Describe la iniciativa de
desarrollo del turismo en la region a partir
del analisis de los atractivos de la provincia
del Valle de Ubaté: “El plan incluye solo
cuatro  municipios (Cucunubd, Fuquene,
Susa y Ubaté) de los diez que conforman la
provincia, e identifica 86 atractivos turisticos
clasificadosenrecursosnaturales, patrimonio
materialeinmaterialy festividadesy eventos”
(Fondo de Promocién Turistica, 2014).

Estas iniciativas buscan el desarrollo de
productos turisticos que se apoyen en
atractivos e infraestructura de servicios que
actualmente poseen estas poblaciones vy
gue se convierten en su apuesta en materia
turistica.

La caracterizacion de los bienes de tipo
religioso, como propuesta, se valida a partir
de los resultados preliminares de este
diagnostico, al identificar que los bienes
religiosos estan cargados de elementos de
valor que pueden ser medidos desde el punto
de vista arquitectonico, historico y cultural,
y que la recopilacion de esta informacion es
el principal suministro para poder formular
productos especializados en el marco del
turismo cultural, incluyendo la ruta de
turismo religioso de Boyaca que conecta con
varios destinos de turismo cultural y religioso
de Cundinamarca.

1.3 Iniciativas de turismo cultural en
Colombia

El turismo cultural en Colombia posee
ventajas comparativas en relacion con
la  presencia de atractivos culturales,
representadas en expresiones de patrimonio
intangible, valores en lo artistico e historico
en todo el territorio nacional, pero que
no representan mayor importancia en la
actividad turistica que ofrece nuestro pafs,
debido a que no es un renglon del turismo
en el cual el mercado internacional perciba
al pais con un posicionamiento destacado,
como sucede en paises como Peru, México,
Guatemala y Cuba (Politica de Turismo
Cultural, 2007, p. 8).

Las propuestas de turismo cultural, avaladas
y promocionadas por Procolombia, se limitan
a la identificacion de destinos y actividades
de turismo cultural en las que se destacan
elementos como: la riqueza arqueologica,
muestra de las huellas dejadas por las
sociedades prehispanicas que hicieron parte
de los pobladores de nuestro territorio, y las
representaciones culturales y artisticas de
las regiones en donde se da muestra de las
costumbres, musica y festividades religiosas
y folcloricas (Procolombia, 2014).

2.PROBLEMA

La falta de desarrollo de productos turisticos
especializados en las regiones que se basen
en el reconocimiento vy la caracterizacion de
sus recursosy bienes de interés turistico, con
el finde aprovechar las iniciativas propuestas
desde las politicas de turismo y los planes de
desarrollo de lanaciény sus regiones.
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3. JUSTIFICACION

El Plan Sectorial de Turismo (2014-2018),
el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por
un nuevos pais” y el Plan de Desarrollo
Departamental  “Cundinamarca, calidad
de vida” estan soportados en una vision de
caracter economico, en la cual el turismo
se convierte en motor de desarrollo vy
dinamizacion de la economia sin evaluar los
impactos que dichas actividades puedan
generar en las comunidades, sus recursos e
incluso su propia identidad.

En la economia de nuestro pais, el turismo
religioso es un producto vinculado al
significado cultural y espiritual de los lugares.
Este proceso, se encuadra en la laicizacion
de los actos religiosos, que a su vez se
convierten en una importante atraccion
turistica (Canoves Valiente, 2006). Shinde
(2010) constata que la religion proporciona
los recursos (tanto materiales como
metafisicos), incluyendo artefactos fisicos,
tales como templos, iglesias y catedrales, los
rituales, festivales y eventos para la actividad
del turismo religioso.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Caracterizar los bienes religiosos y su
aporte al diseno de productos turisticos
especializados.

4.2. Objetivos especificos

e Analizar el turismo religioso en Colombia
con el fin promover productos vy
experiencias diferenciadoras.

e |dentificar las variables de valoracion
de los bienes de interés religioso mas

representativos en Cundinamarca, vy su
valor cultural, histérico y patrimonial.

e Disenar una propuesta de uso de los
bienes religiosos en el campo turistico.

5.METODOLOGIA

El estudio realizado parte de un proceso
exploratorio mediante la recoleccion de
informacion de fuente primarias como
entrevistas, con el fin de identificar los
recursos y bienes de interés religioso de
las provincias Sabana Occidente, Centro
y Valle de Ubaté, en el departamento de
Cundinamarca, y termina con una tipologia
descriptiva aplicada en los objetos de
estudio encontrados mediante el registro
de las caracteristicas y los elementos de
valor de los bienes religiosos a través de
formatos de caracterizaciéon de bienes
religiosos, adaptacion de los manuales de
inventarioyde manuales de bienes tangibles
del Ministerio de Cultura, en los cuales se
destacan las caracteristicas y los elementos
de valor histoérico, cultural y patrimonial,
proceso que no se limita a la recolecciéon de
datos, sino que incluye la identificacion de
las relaciones que existen entre las variables
propuestas en el estudio con el objetivo
de este. Como investigacion mixta atiende
a los postulados de Le Compete (1995),
quien establece que el enfoque mixto de
la investigacion (cualitativo-cuantitativo)
permite relacionar diferentes tipos de
informacion en su realizacion. En esta
investigacion se extrajeron descripciones a
partir del proceso de observacion directa,
entrevistas semiestructuradas, notas de
campo, grabaciones, fotografias y escritos
de todo tipo vinculados con la valoracion de
cada uno de los bienes encontrados en las
tres provincias visitadas.

Vol. 3N 1
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6. RELACION TURISMO
CULTURALY TURISMO
RELIGIOSO

El turismo cultural es usado para describir
segmentos del mercado cuyo interés esta
dado por sitios de valor historico, artistico,
cientifico o patrimonial, describiéndolo
como: “Movimientos de personas debido
esencialmente a motivos culturales como
viajes de estudio, viajes a festivales u
otros eventos culturales, visitas a sitios
y ~monumentos, viajes para estudiar
la naturaleza, el arte o el folclore, y
peregrinaciones” (OMT, 2005).

Lavisitaamonumentosylosdesplazamientos
que realizan los peregrinos por cuestiones
de fe se consideran actividades de turismo
cultural. Los municipios objeto del estudio
de caracterizacion de bienes religiosos
muestran que la carga histérica que poseen
dichos bienes permite no solo mejorar la
experiencia de los turistas en el marco de la
actividad religiosa, sino captar la atencion
de los viajeros que buscan informacion
de caracter histérico y patrimonial, lo que
conectaconlasegundadefinicion: “Elturismo
cultural son todos los desplazamientos
de personas que satisfacen la necesidad
humana de diversidad y tienden a elevar el
nivel cultural del individuo y suscitan nuevos
conocimientos, experiencias y contactos”
(OMT, 2005).

6.1 Turismo religioso como experiencia
cultural

El turismo religioso es uno de los nichos del
mercado turistico con mayor crecimiento
(20% del turismo mundial) bien seareceptivo
o interno (Lanquar, 2007); en una sociedad
sumergida en profundos  desarrollos
tecnoldgicos que le ha significado pérdida

de valores, este producto se presenta como
un renacer de las creencias religiosas vy
valoracion del patrimonio natural vy cultural
de un destino turistico. Los lugares santos
representan lugares de devocion y de
peregrinaje, asi como sitios destacados por
su peculiaridad historica-cultural, “el turismo
religioso vy espiritual puede representar
una gran oportunidad para las mujeres y los
hombres de todas las creencias, filosofias y
religiones” (Lanquar 2007, p. 1).

El turismo religioso podemos relacionarlo
conlas peregrinaciones que en las diferentes
culturas han de darse a sitios sagrados o
de interés divino: “El tema de la religion,
entendida como una forma social de relacion
con la divinidad, independientemente
del credo, nos obliga a tratar y hablar de
sistemas, de creencias, de expresiones vy
comportamientos que todas las civilizaciones
han tenido y de desplazamientos hacia un
‘lugar sagrado’ con fines religiosos” (Ruezga
y Martinez, 2005, p. 169).

Las peregrinaciones como actividad estan
relacionadas con el turismo debido a
que hacen uso de la infraestructura vy las
facilidades turisticas de los destinos, por eso
ha sido relacionada con el turismo, dandole
asi origen al concepto de turismo religioso.
Al tratar de establecer |la definicion de este
tipo de turismo es comun encontrarse con
una variedad de conceptos, como sucede
con el turismo mismo; sin embargo, algunos
autores (Montaner, Antiach y Arcarons) lo
definen como:

Actividad turistica que consiste en realizar
viajes (peregrinaciones) o estancias en
lugares religiosos (retiros espirituales,
actividades culturales vy liturgias religiosas,
etc.),que paralos practicantes de unareligion
determinada supone un fervor religioso
por ser lugares sagrados de veneracion, o
preceptuales seglin su credo.
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Aunque esta definicion muestra de manera
directa la relacion de la actividad turistica
y la motivacion religiosa del viaje en si, es
importante resaltar que de igual forma la
curiosidad o el interés cultural del viajero
estd presente y que en muchos casos se
convierte en la causa principal de la actividad
turistica.

7.LA VALORACION DE

BIENES RELIGIOSOS COMO
HERRAMIENTA PARA LA
GENERACION DE PRODUCTOS
TURISTICOS CULTURALES
ESPECIALIZADOS

Desde otro punto de vista (Garcia, 2005), las
actividades turisticas han difundido los sitios
patrimoniales en el mundo, promocionado la
herencia cultural que poseen. El atractivo es
un bien fructifero preexistente que permite
invertircapitalesconriesgosygastosminimos,
reportandoles considerables utilidades. No
obstante, desconocemos ejemplos en el area
latinoamericana (exceptuando a Cuba) que
reporten ventajas para los lugares que han
recibido inversiones, generando una posicion
de muchos conservacionistas de la region a
pensar mas en las desventajas del turismo
para el patrimonio.

La valoracion de los bienes religiosos
objeto del estudio parte de la informacion
proporcionada por el Ministerio de Cultura
y las publicaciones con las que cuenta
en relacion al inventario y valoracion de
bienes culturales (inmuebles y muebles),
entendiendo que los bienes de caracter
religioso cuentan con caracteristicas que se
pueden medir con los mismos principios de
valoracion propuestos en los manuales del
Ministerio.

El patrimonio cultural se define como el
conjunto de bienes y manifestaciones
culturales materiales e inmateriales, que
se encuentra en permanente construccion
sobre el territorio transformado por
las comunidades. Dichos bienes v
manifestaciones se constituyen en valores
estimables que conforman sentidos vy lazos
de pertenencia, identidad y memoria para
un grupo o colectivo humano (Ministerio de
Cultura, 2005).

Entonces, los bienes religiosos han de
clasificarse para delimitar las variables
de valoracién que son susceptibles de ser
aplicadas en cada uno de los casos. En el
Manual de inventarios de bienes culturales,
se relaciona que los bienes considerados
patrimonio material han de incluir los bienes
muebles e inmuebles como elementos
que poseen un cuerpo fisico y pueden ser
percibidos por los sentidos, para destacar las
construcciones e infraestructura, que hacen
parte de las poblaciones y que cuentan con
partedelasactividadessocialesy productivas
de sus pobladores.

“El patrimonio cultural mueble, dado su
propio peso y constitucion, es susceptible de
ser trasladado de un lugar a otro, asi no haya
sido concebido para tal fin (...) monumentos
conmemorativos, esculturas publicas,
vestigios arqueoldgicos, paleontologicos
y sumergidos, entre otros” (Ministerio de
Cultura, 2005).

En la primera etapa del estudio se realizé la
visita a la ruta andina que esta compuesta
por los municipios que conforman las
provincias de Sabana Centro, Sabana
Norte y Valle de Ubaté, en Cundinamarca
y las rutas en Boyaca con destinos como:
Chiguinquira, Raquira, Villa de Leyvay Tunja,
entre otros, en donde se realizd una primera
caracterizacion vy valoracion de los bienes

Vol. 3N 1



84  REVISTA PENSAMIENTO UDECINO

muebles e inmuebles que hacen parte de
las iglesias de cada municipio. A través de
la valoracion se logro determinar cuéles
son los bienes que cuentan con suficientes
elementos para potencializar la visita del
destino, al determinar si enriquecen el
“atractivo” o son el atractivo mismo mas
alld de las edificaciones encontradas; para
hacer esta caracterizacion es necesario
establecer los siguientes conceptos: “El
patrimonio inmueble se caracteriza por estar
fijo a la tierra, tal como las edificaciones, los
conjuntos arquitectonicos, los asentamientos
urbanos, las obras de ingenieria, los parques
arqueolodgicos y las obras de adecuacion
del territorio para fines de explotacion,
produccion o recreacion” (Ministerio de
Cultura, 2005).

7.1 Variables de caracterizacion de los
bienes

En la caracterizacion de los bienes
encontrados, sus potencialidades turisticas
se abordaron a partir de la identificacion
de los elementos de “valor” que los hace
susceptibles a ser incluidos no solo en la
oferta turistica de la provincia, sino ademas
como parte de los avances en las politicas de
desarrollorelacionadas conel sector turismo.

Como se ha analizado anteriormente, para
poder usar los bienes que inicialmente
tienen representatividad en el turismo
religioso y elevarlos a bienes de interés
cultural, fue necesario identificar cuales
son los elementos que pueden representar
“valor” para los turistas con motivaciones
culturales, actividad que fue desarrollada
luego de analizar los manuales de inventario
y valoracién de bienes culturales.

Las primeras variables de caracterizacion
identificadas en este material son:

7.1.1 Cultural

Capacidad de congregacién e interaccion
humanaenrelacion con el lugar. Enel casode
lasiglesiasdelosmunicipiosvisitados,se pudo
establecer que son uno de los elementos que
ayudo (en su época) a establecer el orden de
las poblaciones, en donde la iglesia, la plaza
central y las entidades o autoridades locales
hacen parte de la estructura central de los
Mmunicipios.

7.1.2 Historico

Representatividad de todas las
construcciones  visitadas, sin  importar
si conservan su infraestructura original
desde su construccion, si han sufrido
remodelaciones o si se han convertido en
construcciones diferentes, albergan un
sinnumero de situaciones de interés general
qgue se conserva en libros, relatos y demas
elementos que la poblacion tiene para
ofrecer al visitante.

7.1.3 El patrimonio

Arguitectonico, conservacion. Las constru-
cciones por si mismas estan cargadas de gran
valor, los estilos, materiales usados, el tipo de
arquitectura que predomina en la zona y su
aporte a la construccion misma de la cuidad,
0 el como se integra con la historia de la
poblacién validan su inclusion en la oferta del
turismo cultural.

EntendiendogquenoseranlasUnicasvariables
por considerar, el Manual de inventario vy
valoracion de bienes culturales describe los
posibles criterios de valoracién que han de
aplicarse, los cuales estan soportados en
un tripode que presenta los elementos que
constituyen la valoracion de un bien cultural:
el objeto, el sujetoy el contexto, en los cuales
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lainformacionrelacionadaconlaconstitucion
de bien, técnica, formay antigliedad también
sonconsideradas.Estavaloracionrelacionada
con la forma y la antigledad permitira,
a partir de la aproximacion de su origen,
ubicarlo en uno de los periodos histéricos en
los que se encontraran las caracteristicas y
los argumentos de validacion como atractivo
de tipo cultural.

Las construcciones que hacen parte
del inventario de sitios por caracterizar
conforman la infraestructura principal
de los municipios, en cada uno de ellos la
organizacion parte de una plaza central
en donde se ubican las instalaciones del
gobierno municipal y la iglesia, elementos de
analisis que hacen parte del contexto urbano
de cada poblacion en donde se evidencian
la relaciones que estdn dadas entre la
infraestructura de “cuidad” y sus pobladores.

7.2 Aplicacién

Se analizaron las particularidades del
turismo religioso relacionadas con la oferta
y la demanda. El primero que identifica los
destinos y productos consolidados y como
la caracterizacion de los bienes inmuebles
de interés religioso desde el punto de vista
histérico,culturaly patrimonial,seincorporan
como atractivos en el diseno de productos
turisticos. El segundo para establecer el
perfil del turista cultural-religioso, sus
gustos, preferencias y factores que inciden
en el proceso de toma de decisiones a la hora
de acceder a productos o servicios turisticos.

Para el desarrollo de la primera fase de
caracterizacion turistica de los bienes
religiosos, se inicia por la identificacion de
cadaunodelosbienesporincluirenelestudio,
para asi poder evaluar sus potencialidades.
Esta actividad puso en evidencia la falta de
informacion de cada uno de los bienes en

relacion con su valor cultural. Los bienes
de origen religioso no tienen informacion
procesada de caracter turistico que ayuden a
la promocién de los destinos o al diseno de la
propuesta de producto.

Las dificultades en el acceso a este tipo de
informacion no siempre son las mismas, en
algunos casos los prestadores de servicios no
conocen los elementos de valor de los bienes
qgue hacen parte de las poblaciones, ya sea
por desconocimiento o falta de acceso a la
informacion, dejando a la interpretacién del
turista la valoracion de dicho bien por visitar,
la cual termina siendo limitada a lo estético.

Los procesos de caracterizacion de bienes
religiosos que tienen representatividad en
lo cultural dependen de los bienes mismos,
los cuales los turistas querran visitar y en
ellos desarrollar una serie de actividades
gue convierten a estos bienes en atractivos
publicos, situacion que no es bien vista en
algunos sectores por el nivel de impacto que
se puede generar por la cantidad de visitas y
lainterrupcion enladinamica misma del sitio.

Al visitar las provincias con el fin de generar
la caracterizacion de los bienes religiosos, es
evidente que el actor principal es la iglesia
como organizacionencargadade administrar
dichos bienes, en ellos se ha de encontrar
el mayor porcentaje de la informacion
relacionada con la historia, constitucion del
bien vy parte de la representatividad cultural
que tiene para la poblacion. Por otro lado,
el gobierno municipal es el garante de los
procesos de investigacion, es el que valida
el objetivo del proceso y su incorporacion
en las politicas publicas relacionadas con
el turismo; de igual forma, los pobladores
participan como los anfitriones del destino, y
deben consultarse para recuperar la historia
y datos relevantes del bien, asi como deben
ser parte de la divulgacion de los resultados
como primeros replicadores en los destinos,
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y por ultimo los prestadores de servicios
turisticos como facilitadores de la estancia
de los turistas.

CONCLUSIONES

Atendiendo a que el nuevo turista es una
persona informada mas aun en el turismo
cultural, en el cual espera encontrar en
los destinos informacion detallada vy
especializada de los atractivos que en el
destino encuentra, los cuales quiere conocer
y apreciar apoyado en los referentes
consultados, mas el aporte que el mismo
destino y los prestadores de servicio le
ofrecen. Tarea que no es facil debido a la poca
informacion con la que contamos en nuestro
pais, debido a que este tipo de desarrollos
son muy limitados, a pesar de los avances que
en materia de productos y destinos turisticos
se tienen.

El proceso de caracterizacién de los bienes
de interés religioso permite identificar
aquellos elementos de valor que hacen
posible el diseno de productos turisticos
especializados que atiendan las necesidades
de los turistas y apoyen la diversificacion de
la oferta del mercado, siendo este el punto de
partida para:

e Disefar rutas de turismo religioso vy
cultural.

e Proponer politicas de desarrollo local
y departamental que incorporen la
caracterizacion de bienes de interés
religioso.

¢ Disenar planes de promocion de destinos
en el marco del turismo religioso y
cultural.

El proceso de caracterizacién de bienes
religiosos se convierte en una herramienta
que debe wusarse en el desarrollo de
propuestas de caracter turistico cultural
y religioso; si bien estos sitios ya cuentan
con cierto reconocimiento de turismo, no
cuentan con la suficiente informacién para
brindarle al turista que desea conocer mas
de los atractivos.

Elturismoreligiosono solo beneficiaal sector
turistico, se convierte en un espacio para
fomentar el desarrollo cultural de la region,
en donde la preocupacion e informacion que
se promueva de los atractivos, actividades
religiosas, lleve a fomentar el cuidado vy la
conservacion de los estos sitios de interés
religioso no solo de los elementos tangibles
sino ademas de los intangibles relacionados
con la experiencia ofrecida al turista, como
las manifestaciones de caracter cultural.
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RESUMEN

Las pruebas Saber, se aplican a estudiantes de grados 3, 5, 7 y 9 de educacién
basica y Saber 11, a estudiantes de Ultimo grado de secundaria. Desde 2009
se conocen como Saber Proy son obligatorios para la obtencion del titulo de
pregrado (Ley 1324 de 2009).

Estas pruebas se aplican a estudiantes que hayan cumplido con el 75 % de los
créditos académicos de su plan de estudios. La presentacion de esta prueba
es requisito para obtener un titulo de pregrado en cualquier institucion de
educacion superior del pais.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS SABER PRO, PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, -

FACATATIVA, DESDE 2013 HASTA 2015

La prueba Saber Pro es un examen de Estado que busca evaluar la calidad de la
ensefanza que se imparte en Colombia a base de competencias (Ley 1324 de
2009y Decreto 3963 de 2009).

El presente articulo presenta los resultados obtenidos por los estudiantes del
Programa de Administracion de Empresas de la extension de Facatativa, de los
anos 2013 a 2015, con la metodologia de evaluacion de promedios de puntaje.

En la cual se pueden analizar los resultados de los modulos de competencias
genéricas y especificasy su comportamiento a través del tiempo, y mediante el
andlisisdelatrayectoriadelos resultados formular unas conclusiones base para
las estrategias en concordancia con la Ruta Institucional de Fortalecimiento
de Resultados Saber Pro, la cual fue aprobada por el Consejo Académico de la
Universidad.

ABSTRACT

The Saber tests are applied to students in grades 3, 5, 7, and 9 of basic education
and Saber 11, to students in the last grade of secondary school. Since 2009 they
are known as Saber Pro and are compulsory for obtaining the undergraduate
degree (Law 1324 of 2009).

Keywords:

These tests apply to students who have met 75% of the academic credits in their
curriculum. The presentation of this test is required to obtain an undergraduate
degree in any institution of higher education in the country.

The Saber Pro test is a state test that seeks to assess the quality of teaching that
is taught in Colombia based on competencies (Law 1324 of 2009 and Decree
3963 of 2009).

This article presents the results of the results obtained by the students of the
business administration program of the extension of Facatativd, from the years
2013 to 2015, under the methodology of evaluation of score averages.

Where you can analyze the results of the generic and specific competency
modules and their behavior over time, and by analyzing the trajectory of the
results, formulate base conclusions for the strategies in accordance with the
Institutional Roadmap for Strengthening Results. Saber Pro, which was approved
by the Academic Council of the University.

INTRODUCCION educacion superior. A partir de 2009, dicha
prueba empezd a ser obligatoria para los

El Examen de Estado de Calidad de niveles de educacion técnicos profesionales,
la  Educacion Superior, Saber Pro, es tecnoldgicos y profesionales, como un
un instrumento estandarizado para la requisito fundamental parapoder graduarse.
evaluacion externa de la calidad de la  (Icfes, 2012).
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Si se tiene en cuenta que una de las lineas
rectorales es la mejora en la calidad
académica, para la Universidad de
Cundinamarca es fundamental un buen
rendimiento por parte de los estudiantes
en las pruebas de Estado, ya que miden, por
un lado, el desempeno vy las competencias
consideradas fundamentales para los futuros
profesionales de los diferentes programas
de formacion vy, por otro, la calidad de la
educacion de lainstitucion.

El presente documento recoge lo principal
del Saber Pro, desde los aspectos generales
establecidos por el Icfes de la prueba vy las
competencias, los grupos de referencia
y los nucleos que le corresponden a la
administracion de empresas, hasta los
resultados obtenidos por los estudiantes en
la presentacién de la prueba, como también
como la van a presentar y su seguimiento
anual, el andlisis de resultados en las pruebas,
con los cambios que se presentan de un ano
a otro, vy la evolucion en los aspectos que
tienen que ver con estrategias definidas para
el programa.

La prueba Saber Pro nace a partir de la
propuestade competenciasdel grupo Tuning,
integrado en sumayoria por universidades de
Latinoaméricay de los paises europeos de la
comunidad Schengen, cuyo objetivo central
es “contribuir a la construccion de un espacio
de educacion superior en América Latina a
través de la convergencia curricular”, lo cual
tiene implicaciones de movilidad académicae
internacionalizacion de los curriculos.

Es asi que se realiza un diagndstico como
parte de la asignacion del nuevo editor de
la revista Pensamiento udecino, trabajo de
investigacion para determinar la situacion de
esta mediante la revision de los parametros
minimos exigidos por Colciencias y de la
trayectoria de las publicaciones.

METODOLOGIA

La metodologia empleada fue una de las
modalidades de investigacion descriptiva
porque su proposito es la delimitacion
de hechos que conforman un problema
de investigacion, y se establecen las
caracteristicas especificas para la unidad
investigada; ademas, se identifican formas
numeéricas vy nivel de aceptacion de las
observaciones, y se establece cudl es el
analisis de los resultados de las pruebas
Saber Pro, programa de Administracion de
Empresas, Facatativd, desde 2013 hasta
2015, desagregando los resultados por
modulos  bésicos vy especificos (Tunning
America Latina, 2016).

Desde el ano 2015, la UdeCinicié un proceso
de transformacion en pro de la mejora
institucional y la calidad de sus programas;
dicha transformaciéon estda enmarcada
en los documentos direccionadores del
Plan Estratégico 2016-2026 “Disenando
la universidad que queremos” y Plan de
Desarrollo 2016-2019 “Generacion Siglo
XXI” en los cuales se pone un importante
énfasis en la generacion de una cultura
académica que privilegie el saber, el
conocimiento y la formacion para la vida.

En consecuencia, las pruebas Saber
Pro se conciben como un instrumento
fundamental que permite evaluar la calidad
de la ensenanza impartida en la institucion,
realizar comparaciones de programas y con
otras instituciones de educacién superior,
evidenciando asi el grado de cumplimiento
del objetivo propuesto en los documentos
estratégicos.
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RESULTADOS PROMEDIOS ANALISIS
HISTORICO DESDE 2013

Losgruposdereferenciasonagrupacionesde
programas con caracteristicas similares, a los
gue se les hace una oferta de combinaciones
de mdédulos de competencias especificas. Los
grupos de referencia se definieron teniendo
en cuenta la clasificacion de programas
del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES) del Ministerio
de Educacion Nacional vy la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE) de la Unesco (Icfes, 2016).

Especificamente para Administracion de
Empresas de la UdeC, la combinatoria
serfa la 22, que incorpora la gestion de
organizaciones, la formulacion, evaluacion y
gestion de proyectos vy, por ultimo, la gestion
financiera.
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Fuente: elaboracion propia.

El Icfes a través de la aplicacion de la
prueba ha ido cambiando la metodologia
para evaluar los resultados; estos cambios
han hecho imposible que antes de 2013 se
pueda hacer una medicion, ya que en 2011
y 2012 se evaluaron nucleos diferentes a
los actuales, desde 2013 hasta 2015 se tuvo
la misma metodologia, pero para cambio,
como se explica mas adelante. Asi mismo, la
prueba se realizaba cada seis meses, a partir
de 2014 la prueba paso a aplicarse una sola
vez en el ano, al finalizar el segundo periodo
académico del mismo ano. Es asi que en los

ultimos cinco cerca de 1000 estudiantes del
programa presentaron la prueba Saber Pro,
obteniendo en promedio los resultados que
se analizan ano por ano.

En este informe se consolidan dos tipos de
resultados: losde 2013 a2015,yde 2016 en
adelante; lo anterior obedece a que el Icfes
cambiolametodologiadeevaluacioneinicioa
aplicar unaevaluacion de escala por puntajes,
desde O hasta 300 puntos, y se obtuvieron las
cifras conbase en promediosy percentiles de
los resultados de las sumatorias individuales
de cada estudiante. Estos puntajes no se
pueden comparar con los anteriores, por ser
base inicial de la nueva metodologia.

El analisis incluye las anotaciones ano por
ano, teniendo en cuenta que en términos
generales se sigue con la tendencia de
estar mejor en cuanto a los programas
de Administracion de Empresas del pais.
Y adicional, en el pais la prueba tiene un
promedio que bajoé en el ultimo ano, al
igual que los resultados obtenidos por los
estudiantes de Administracion de Empresas
entoda Colombia.

Las fuentes de informacion del presente
documento son extraidas del analisis de los
resultados de desempeno de las Pruebas
Saber Pro 2017 elaborado por la Oficina de
Planeacion Institucional, y de los reportes
que el Icfes publica anualmente en su pagina
institucional, con los resultados agregados
y por universidad. De este reporte se
extrajeron parte de los datos con los cuales
se puede hacer los comparativos.

Los siguientes son los promedios nacionales
para la profesion de Administracion de
Empresas y el de la prueba presentada por
los estudiantes desde 2013 hasta este ano,
los cuales arrojan los siguientes resultados:
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Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS 2013

La prueba fue presentada por 57 estudiantes
en el segundo semestre de 2013 vy dio los
resultados a continuacion:
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Se hacereferenciaalospromediosnacionales
y por grupos; con base en estos se cuantifica
los estudiantes que estan en el promedio
0 por encima de este. En comunicacion
escrita el resultado de 61 % es superior;
en razonamiento cuantitativo el resultado
de 33 % esta por debajo; en lectura critica
el resultado de 56 % estd por encima; en
competencias ciudadanas el resultado de
58 % esta por encima; y eninglés el resultado
es de 23 %, muy por debajo de los ultimos
resultados.

Para los médulos especificos, los resultados
de formulacion, evaluacion y gestion de
proyectos es de 61 %; gestion financiera,

42 % por debajo; gestion de laorganizaciones
es de 54 % vy es el médulo de formulacion
y evaluacion de proyectos el que mejor
resultado tiene de las competencias
especificas. Los resultados de los dos grupos
anteriores se puedendeterminar enlagrafica
siguiente.
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la gréfica, los
resultados en general se encuentran por
encima del promedio, excepto en inglés que
esdonde menores resultados se obtienen con
apenasun23%depersonas,que se ubicanpor
encima del promedio; los demas demuestran
los pobres resultados en la prueba. El otro
indicador es el de razonamiento cuantitativo
conun 33 % de estudiantes en el promedio.

RESULTADOS 2014

La pruebaes presentada por 109 estudiantes
en el segundo semestre de 2014 vy arroja los
siguientes resultados:
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Se hace referencia a los promedios
nacionales y por grupos; con base en estos
se cuantifican los estudiantes que estan
en el promedio o por encima de este: en
comunicacion escrita el resultado de 54 %
es superior; en razonamiento cuantitativo el
resultado de 45 % esta por debajo; en lectura
critica el resultado de 48 % esta por debajo;
en competencias ciudadanas el resultado de
45 % esta por debajo; y eninglés el resultado
es muy malo con solo el 14 %, muy por debajo
de los Ultimos resultados.

Para los modulos especificos, los resultados
de formulacion, evaluacion y gestion de
proyectos es de 62 %; gestion financiera, 42 %
por debajo; gestion de las organizaciones
es de 55 %, y es el médulo de formulacion y
evaluaciénde proyectoselquemejor resultado
tiene de las competencias especificas. Los
resultados de los dos grupos anteriores se
pueden determinar en la grafica siguiente.
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Fuente: elaboracion propia.

En sintesis, en estas competencias generales
los estudiantes solo estan en un maodulo
por encima del promedio del grupo de
referencia, que es el promedio con el cual
se hace la comparacion, y es inglés el que
menor porcentaje arroja con un 14 %. En
las competencias especificas, los resultados
son mas alentadores, y es el modulo de
formulacion de proyectos el que mejor
resultado obtiene de todos con un 62 %.

RESULTADOS 2015

La prueba fue presentada por 121 estudiantes en
el segundo semestre de 2015, con los siguientes
resultados:
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Fuente: elaboracién propia.

Sehacereferenciaalospromediosnacionales
y por grupos, con base en estos se cuantifica
los estudiantes que estan en el promedio o
por encima de este: en comunicacion escrita
elresultado de 54 % es

Superior; en razonamiento cuantitativo el
resultado de 45 % esté por debajo; enlectura
critica el resultado de 56 % esta por encima;
en competencias ciudadanas el resultado de
54 % esta por encima; y eninglés el resultado
de 56 %estaporencima,yesunodelos mejor
calificados en los resultados de los modulos
de competencias genéricas.

Para los médulos especificos, los resultados
en gestion de las organizaciones es de 65 %,
por encima; gestion financiera es de 40 %,
por debajo; formulacién, evaluaciony gestion
de proyectos, 50 %, y es el médulo de gestién
de las organizaciones el que mejor resultado
tiene de las competencias especificas. Los
resultados de los dos grupos anteriores se
pueden determinar en la grafica siguiente:

Vol. 3N° 1 enero - diciembre de 2019. pp.



Q4  REVISTA PENSAMIENTO UDECINO

§ ereadoriin oveluarite y giin @ grovertes ) B ]

o vh o s o s e es

oeiiodoorgeaiassionss " omw

(N s e

( mogermsc an  abnlwren -s S ew

T L ”". S Wm0

Lrsnsmonis ot b wive LA ]

[ e ¢ W #raving s N

Fuente: elaboracion propia.

En sintesis, en estas competencias

generales los estudiantes solo estan en un
modulo por debajo del promedio del grupo
de referencia, que es el promedio con el cual
se hace la comparacion, y es razonamiento
cuantitativo el que menor porcentaje arroja
conun45 %;enlascompetencias especificas
los resultados son mas alentadores, ya que
el modulo de gestion de organizaciones es
el que mejor resultado obtiene de todos con
un 65 %.

DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta que el articulo incorpora
un diagnostico para mejorar la edicion vy
presentacion de la revista Pensamiento
udecino con base en los parametros minimos
exigidos para una revista de divulgacion
académica, se traza una hoja de ruta de
trabajo para la elaboracion de la edicion
virtual nimero 2 de la revistaen 2018.

Este plan busca definir las actividades de Ia
edicion de la revista para 2018, sentando
las bases de una revista de divulgacion
responsable que en futuro pueda ser
considerada para categorizar en la base
de datos de Publindex, cumpliendo con
los parametros minimos establecidos en
Colciencias.
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Fuente: elaboracion propia.

Con base en los resultados analizados
anteriormente, se puede observar en la
anterior grafica el comportamiento de los
diferentes médulos desde 2013 hasta 2015.

Para las competencias genéricas, en
comunicacion escrita se presentaba una
disminucion de 7 % al pasar de 61 % a 54 %;
en 2015 el resultado fue el mismo, 54 %; en
razonamiento cuantitativo, por el contrario,
seelevoenun 14 % al pasar del 33 % al 47 %,
pero para 2015 la tendencia volvid a bajar
al alcanzar el 45 %; en lectura critica una
disminucion de 8 % al pasar del 56 % al 48 %,
con una tendencia hacia arriba en 2015 al
llegar aun 56 %; en competencias ciudadanas
una disminucion del 9 % al pasar del 58 % al
45 %, conun aumentoen 2015 al alcanzar un
54 %; y en inglés una disminucion del 9 % al
pasar del 23 % al 14 %, pero con una mejoria
sustancial al pasar aun 56 %.

Para las competencias especificas y gestion
deorganizaciones,aumentéunpuntoal pasar
del 54 %al 55 %, porencimadel resultado que
se traia, aumentando alin mas en 2015 hasta
llegar al 65 %; gestion financiera sigue igual
con un 42 %, pero se mantiene por debajo
del promedioy bajé dos puntos paraen 2015
llegar a un 40 %; formulacion, evaluacion y
gestion de organizaciones aumentd un punto
al pasar del 61 % al 62 %, por encima del
resultado que se traia, pero en 2015 bajo a
un 50 %.
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En sintesis hubo un descenso en el médulo
de comunicacion escrita de las competencias
genéricas,yesingléseldemayorrecuperacion;
los demas tienen disminuciones o aumentos
no tan significativos, en los cuales se evaluara
el porqué, para identificar las debilidades.
Para resaltar el modulo de inglés, que supero
el promedio desastroso que traia.

Mientrasqueenlosmodulosdecompetencias
especificas los resultados no son mucho
mejores, porque no se logra subir en gestion
financiera y se baja mucho en formulacion
y evaluacion de proyectos, lo que requiere
andlisis de los promedios inferiores para
evaluar qué pasa y si es cierto que por ser
el Ultimo modulo que se presenta el dia de
la prueba, los estudiantes llegan agotados
mentalmente y los resultados no son los
mejores.

RESULTADOS 2013 A 2015 POR
NUCLEOS

El programa de Administracion de Empresas
de la extension de Facatativa de la UdeC
mejoro al aumentar los resultados generales
y quedar por encima del promedio de los
demas programas de administracion, a partir
de 2015y 2016.

En cuanto a las competencias genéricas y sus
respectivos nuicleos de evaluacion, se tienen
los siguientes resultados:

il

Fuente: elaboracion propia.

En el nucleo de comunicacion escrita se
han obtenido resultados por encima de los
promedios totales y muy por encima de la
media nacional y del grupo de referencia;
en total el promedio de este nucleo es de
10.20 frente aun 10.05 general y 9.95 de los
programas de administracion de empresas.
La tendencia de este es mantenerse como ha
venido, a pesar de que en 2014 los resultados
fueron bajos, en 2015 se recuperd la
tendencia alta.

El nlcleo de razonamiento cuantitativo
presenta resultados por debajo de los demas
promedios, 9.94 frente a un 10.05 general y
9.95 de los programas de administracion de
empresas. La tendencia ha sido a la bajay a
pesar de que en los Ultimos anos ha venido
creciendo, es necesario hacer seguimiento a
este nucleo para que alcance por lo menos la
media de los programas de administracion.

En el ndcleo de lectura critica, se viene
presentando una tendencia marcada a bajar:
los resultados con un promedio de 9.93
frente a un 10.05 general y un 9.95 de los
programas de administracion de empresas;
aunque la diferencia no es mucha, si se
debe tener en cuenta que en un principio se
encontraba por encima.

En el nlcleo de competencias ciudadanas se
han obtenido resultados por debajo de los
promedios: 9.84 frente a un 10.05 general
y 9.95 de los programas de administracion
de empresas. Se observa que en 2014 los
resultados del grupo jalonaron el promedio,
y fue el nucleo al que peor le fue en los
resultados de ese periodo.

En el nucleo de inglés se han obtenido los
menores resultados de todos los nucleos: el
promedio de 92.83 frente a un 10.05 general
y 9.95 de los programas de administracion de
empresas. Llama la atencion que pese a los
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esfuerzos, es complicado el tema por la baja
preparacion en bilingtiismo.

En cuanto a las competencias especificas y
sus respectivos nucleos de evaluacion, se
tienen los siguientes resultados:

En el nlcleo de gestion de las organizaciones
se han obtenido resultados por encima de
los promedios totales y muy por encima a
la media nacional y de grupo de referencia;
en total el promedio de este nlcleo es de
10.10 frente aun 10.05 general y 9.95 de los
programas de administracion de empresas.
La tendencia de este es a mantenerse como
ha venido ocurriendo, a pesar de que en
2013 los resultados fueron bajos, y en 2015
se recupero la tendencia alta.

El nlcleo de gestiéon financiera presenta
resultados por debajo de los demas
promedios: 9.85 frente a un 10.05 general
y 9.95 de los programas de administracion
de empresas. La tendencia ha sido a la baja,
a pesar de que en los Ultimos anos ha venido
teniendo porcentajes que no permiten subir
los totales generales.

En el ndcleo de formulacion y evaluacion se
han obtenido resultados por encima de los
promedios totales y muy por encima de la
media nacional y del grupo de referencia;
en total el promedio de este nlcleo es de
10.20 frente aun 10.05 general y 9.95 de los
programas de administracion de empresas y
la tendencia es mantenerse asi, y junto con el
nucleo de gestion de las organizaciones ser
los dos que mayor fortaleza tienen frente a
todos los resultados de la prueba.

El Programa de Administracion de Empresas
de la extension de Facatativa de la UdeC
mejoro al aumentar los resultados generales
y quedar por encima del promedio de los
demas programas de administracion, a partir
de 2015y 2016.

CONCLUSIONES

Las estrategias de mejoramiento utilizadas
para este fin se concentran en lograr
aumentar los resultados en la presentacion
de los exdmenes, especificamente en tres
aspectos: estudiantes, docentes y el area
curricular.

Paralosestudiantes,losesfuerzossedirigiran
a realizar un acompanamiento permanente
y una capacitacion constante, fortaleciendo
las competencias requeridas para este tipo
de examen, en cuanto a la comprension de
lectura y a familiarizarlo en la presentacion
de este tipo de pruebas, que pasaron de ser
de seleccion multiple a una de evaluacién de
componentes de andlisis e interpretacion,
comprension y resolucion de problemas con
base en modelos vy teoria.

Asi, se pretende que el estudiante conozca
las generalidades del examen, la estructura
de la pregunta y se enfrente a diferentes
simulacros que involucren las competencias
genéricas que le van a ser evaluadas. Y
mediante la publicacién de las guias que
tienen como objetivo que el estudiante de
modo autodiagndstico identifique cuales
son las competencias en las que presenta
dificultades, se familiarice con el tipo de
iftems que maneja la prueba, asi como con la
l6gicay dinamica de las pruebas de seleccion
multiple y de opcion abierta.

Y especificamente para inglés se presentara
la propuesta de iniciar la escuela de idiomas
enlaUniversidad parareforzarenvacaciones
o0 en horario extracurricular, ya que los
resultados deficientes en este modulo son
bastante evidentes.

Para los docentes se busca una mejora
constante en su practica, de tal manera que
esta Ultima vaya orientada al desarrollo de
las competencias requeridas en la prueba,
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contribuyendo a que el estudiante alcance
lo propuesto en la estrategia anterior, por
lo que se entregan de las guias del Icfes
preparadas para los diferentes modulos,
para que con base en estas asimile las
distintas heteroevaluaciones de su nucleo
académico.

Y para el area curricular, siempre se ha
propuesto alinear los curriculos con las
pruebas, involucrando no solo el desarrollo
de las competencias requeridas en las
pruebas de Estado, sino también preguntas
tipo Saber Pro en las evaluaciones de cada
una de las asignaturas, de acuerdo con
sus areas de formacion, ademas de buscar
incluir los diferentes recursos existentes de
laboratorio en la simulacién de este tipo de
pruebas, acercando mas al estudiante a la
especificidad de la prueba de Estado.

Se espera que con el mejoramiento de las
estrategias de forma clara y transparente,
la participacion activa, tanto de estudiantes
como de docentes, el impacto en los
resultados sea mejor en el futuro.
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