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RESUMEN

El presente articulo es una reflexion critica acerca de la importancia que tiene
la Vigilancia Tecnoldgica, como herramienta estratégica para garantizar el Cambio organizacional
logro de los objetivos corporativos de las organizaciones, teniendo presente o '

) - metodologias, mipymes,
que en Colombia cerca del 95 % del censo empresarial corresponde a las proceso estratégico
micro y pequenas empresas. De esta forma, se encuentran aspectos tales  sectores estratégicos
como la funcion de Vigilancia Tecnologica (VT) en la gestion de la informacion  vigilancia Tecnoldgica (VT).
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y el conocimiento, el panorama de la VT en Colombia (estudios realizados) y
el ciclo de Vigilancia Tecnoldgica concebido no solo como un plan situacional
o de contingencia en las organizaciones, sino como un proceso estratégico
permanente que garantice la competitividad y productividad de las companias;
el objetivo general es describir el panorama de la Vigilancia Tecnolégica en
Colombia vy reflexionar acerca del papel que desempena dicho proceso como
parte fundamental de la planeacion, implementacién y control de estrategias
en la organizacién. De modo que a partir de la aplicaciéon de un método de
investigacion documental, basado en el estado del arte y revision de literatura,
se puede deducir que el proceso de Vigilancia Tecnolégica en Colombia aun
se asume como una contingencia mas no como una practica permanente y
constante en las organizaciones, ya que el gerente de la micro y pequefia
empresa desconoce los beneficios de este proceso, lo cual le permite fortalecer
sus ventajas competitivas en el corto, mediano y largo plazos.

Es asi como se concluye que a pesar de la utilizacion creciente de herramientas
tecnoldgicas enfocadas en la Vigilancia Tecnoldgica (VT) como proceso
permanente, sobre todo en organizaciones pertenecientes a sectores
estratégicos de la economia colombiana, es importante que el micro, pequefio
y mediano empresario cambie sus paradigmas tradicionales en cuanto al
disefio vy aplicacion de los procesos estratégicos en la organizacion, los cuales
deben ser flexibles, sistémicos y complejos, anticipAndose de manera oportuna
y efectiva alas disrupciones y tendencias cambiantes del entorno global actual.

ABSTRACT

This article is a critical reflection on the importance of Technology Watch, as
a strategic tool to guarantee the achievement of the corporate objectives of
organizations, bearing in mind that, in Colombia, about 95% of the business
census corresponds to micro and small companies. In this way, there are
aspects such as the role of Technological Surveillance (VT) in the management
of information and knowledge, the panorama of VT in Colombia (studies
carried out), and the Cycle of Technological Surveillance conceived not only as
a situational plan or contingency in organizations, but as a permanent strategic
process that guarantees the competitiveness and productivity of companies.
The general objective of this article is to describe the panorama of Technological
Surveillance in Colombia and to reflect on the role that said process plays as a
fundamental part of the planning, implementation and control of strategies in
the organization. So, from the application of a documentary research method,
based on the state of the art and literature review, it can be deduced that the
Technological Surveillance process in Colombia is still assumed as a contingency
but not as a permanent practice and constant in organizations, since the manager
of the micro and small business is unaware of the benefits of this process, which
allows him to strengthen his competitive advantages in the short, medium and
long term.
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Thus, it is concluded that despite the increasing use of technological tools focused on
Technological Surveillance (VT) as a permanent process, especially in organizations
belonging to strategic sectors of the Colombian economy, it is important that the
micro, small and medium Entrepreneurs change their traditional paradigms regarding
the design and application of strategic processes in the organization, which must be
flexible, systemic and complex, anticipating in a timely and effective manner the
disruptions and changing trends of the current global environment.

INTRODUCCION

En primera instancia, a fin de analizar el
panorama actual de la Vigilancia Tecnologica
(VT) en las mipymes en Colombia, es
necesario precisar algunas definiciones
tomadas de algunos autores:

e Michael Porter: La VT se ocupa de las
tecnologias disponibles o que acaban
de aparecer, capaces de intervenir en
nuevos productos o procesos.

e Martinet y Marti: Permite a la empresa
determinarlossectoresdedondevendran
las mayores innovaciones tanto para los
procesos como para los productos que
tienen incidencia en laempresa.

e Jakobiak: Consiste en |la observaciony el
analisisdelentorno cientifico, tecnolégico
y de los impactos econdémicos presentes
y futuros, para identificar las amenazas y
las oportunidades de desarrollo.

e Werner y Degoul: Medio de hacer
emerger los elementos estratégicos
para la empresa de entre la masa de
informacion disponible.

e Palop y Vicente: Esfuerzo sistematico
y organizado por la empresa de
observacion, captacion, analisis, difusion
precisa y recuperacion de informacion
sobre los hechos del entorno econémico,
tecnolégico, social o  comercial,

relevantes para esta por poder implicar
una oportunidad o amenaza para ella
(Escorsa, 2001).

A partir de estas definiciones, es necesario
concluir que la Vigilancia e Inteligencia
Tecnoldgica (VIT) es un proceso estratégico
en si, por cuanto permea a todas las
actividades de una organizacion, lo cual le
permiteminimizarelriesgoylaincertidumbre
en la toma de decisiones, y desarrollar una
planeacién prospectiva, que a su vez le
signifique poder anticiparse a los cambios
dados en el entorno.

El presente articulo de reflexion consta
de tres partes fundamentales: la primera
consiste en una revision de literatura acerca
del concepto de Vigilancia Tecnoldgica (VT), a
través de la identificacion de las definiciones
dadas por diversos autores, asi como la
resefa de casos exitosos de aplicacion de
la Vigilancia Tecnologica (VT) en pymes de
América Latinay el mundo.

Ensegundainstancia, se presenta el contexto
de aplicaciénde laVigilancia Tecnoldgica (VT)
en Colombia mediante una referenciacion de
los estudios que se han realizado durante
el periodo comprendido entre los anos
2000 y 2010, en los cuales se han aplicado
metodologias y herramientas tecnolégicas
tanto en centros de investigacion, como
en instituciones de educacion superior vy
demas organizaciones pertenecientes a los
diferentes sectores estratégicos.
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La tercera parte del presente articulo
de reflexion consta de un analisis acerca
del panorama actual en la aplicacion de
la  Vigilancia Tecnologica (VT) para las
mipymes (micro, pequenas y medianas
empresas) en Colombia, basado en estudios
realizados por la Camara de Comercio de
Bogota y el Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia, en los que se esgrime
la problematica que enfrentan dichas
organizaciones, a fin de desarrollar la
Vigilancia Tecnoldgica (VT) como un proceso
estratégico permanente. Sin embargo, se
aborda el concepto y la importancia de la
aplicacion del Ciclo de Vigilancia Tecnolégica,
por parte de los micro, pequenos y medianos
empresarios en Colombia, lo cual permita
cambiar paradigmas frente a la gestion vy
anticipacion de los cambios futuros, asi
como la adaptacioén a las nuevas tendencias
tecnoldgicas, que garanticen de alguna
manera productividad, competitividad v
generacion de valor en dichas unidades
productivas.

El alcance del problema de investigacion
abordado consiste en generar una reflexion
acerca de la importancia de la Vigilancia
Tecnologica como proceso estratégico
permanente en las micro y pequenas
empresas en Colombia, la cual gira en torno
a la siguiente pregunta problémica: ;en
qué medida la Vigilancia Tecnoldgica (VT)
deja de ser una herramienta situacional
para convertirse en un proceso estratégico
permanente para una micro y pequena
empresa en Colombia?

METODOLOGIA

Lametodologiaaplicadaparael desarrollodel
presente documento de reflexion, se basa en
un enfoque de investigacion cualitativo, que
se caracteriza por mostrar puntos de vista

y reflexion acerca del panorama actual de Ia
aplicacion de la Vigilancia Tecnoldgica (VT)
en las mipymes en Colombia (Hernandez
et al, 2014, p. 358). De este modo, las
conclusiones generadas pueden servir de
punto de partida para desarrollar nuevos
estudios relacionados con la aplicacion del
Ciclo de la Vigilancia Tecnoldgica (VT) en
mipymes de diferentes sectores estratégicos.

Deigual forma, el tipode estudio abordadoes
de naturaleza descriptiva, ya que a partir de
la identificacion de las definiciones asociadas
al concepto de Vigilancia Tecnologica (VT),
asi como la descripcion de los estudios
realizados previamente en organizaciones
de América Latina y Colombia, busca
establecer un estado del arte del desarrollo
del proceso de la Vigilancia Tecnolégica (VT),
concebidocomo unaherramienta estratégica
fundamental para que las organizaciones se
anticipen oportunamente a las tendencias
tecnologicas futuras, presentes en los
contextos nacional, regional y mundial. Por
ende, este articulo de reflexion se constituye
en un estado del arte de la aplicacion de la
Vigilancia Tecnologica (VT) en las mipymes
colombianas, por cuanto se plantea una
problematicatedricay empirica, a partir de la
consultay andlisis de fuentes de informacién
secundaria afines a la tematica objeto de
estudio (Bernal, 2010, p. 112).

CONTEXTO DE LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA (VT)

Teniendo en cuenta la revision de literatura
acercadel conceptode Vigilancia Tecnologica
(VT), se puede establecer que los siguientes
autores se aproximaron a una definicion
clara de VT: Morin (1985), Wheelwright vy
Makridakis (1990), Jakobiak y Dou (1992),
Werner y Degoul (1994), Lesca (1994),
Ashton vy Stacey (1995), Martinet y Marti
(1995), Rouach (1996), Bueno (2001), Palop
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y Vicente (1999), Fuld (2004), Norma UNE
166006 (2006) y Colciencias (2008, citado
por Aguilera, 2014, p. 289) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Definicion de Vigilancia Tecnoldgica por

diferentes autores

Autores

Edgar Morin (1985)

Definicién de vigilancia tecnologica

Esfuerzo encaminado a recopilar
informacion relacionada con el estado
actual de las tecnologias aplicadas por
laempresa.

Autores

Definicion de vigilancia tecnologica

Esfuerzo sistematico y organizado,
realizado por la empresa, encaminado
alaobservacion, captacion, andlisis,

Fernando Palopy José
Miguel

difusion precisay recuperacion de
informacion sobre los hechos del
entorno econémico, tecnolégico,
social o comercial.

Vicente (1999)

Informacion que se ha analizado hasta
el punto donde la organizacion puede
tomar una decision.

Leonard Fuld (2004)

Steven Wheelwright
y Spyros Makridakis
(1990)

Se define como el conjunto de
técnicas que pretenden organizar de
forma sistematica la acumulacion,
anélisis, difusion y explotacion de
informaciones técnicas Utiles para el
crecimiento de la organizacion.

Francois Jakobiak y
Henri Dou

Se define como la observaciony
andlisis del entorno, con el fin de
definir las oportunidades y amenazas
de desarrollo para una organizacién.

Es un proceso organizado,
selectivoy permanente de captar
informacion del exterior y de la
propia organizacién sobre ciencia

y tecnologia, para convertirla en
conocimiento para tomar decisiones
con menor riesgo y poder anticiparse
alos cambios.

Norma UNE 166006

Eric Wernery Paul
Degoul (1994)

Modo de hacer surgir los elementos
estratégicos para la empresa entre el
cumulo de informacién disponible.

Manera organizada vy sistemdtica de
buscar, captar y procesar datos con el
fin de brindar informacion estratégica,
oportuna, veraz y pertinente, que
sirva de guia a las decisiones, acciones
o estrategias de quienes formulan la

Colciencias (2008)

Humbert Lesca (1994)

Incluye los esfuerzos que la empresa
dedica, los medios de que se dotay las
disposiciones que toma para conocer
las evoluciones y novedades que se
generan en los campos de dominios
de las técnicas.

politica publica.

W. Bradford Ashtony
Gary Stacey (1995)

Proceso de busqueda, obtencion,
analisis y empleo de informacion
sobre desarrollos y tendencias del
ambito cientifico y tecnologico,
que posee alto valor parala
competitividad de la organizacion.

Bruno Martinet y Yves-
Michel Marti (1995)

Permite a la empresa determinar
los sectores que poseeran mayores
innovaciones tanto en los procesos
como en los productos que tienen
impacto en laempresa.

Daniel Rouach (1996)

Arte de descubrir, recopilar, tratar,
almacenar informaciones y sefiales
pertinentes, débiles y fuertes,

que buscaran orientar el futuroy
preservarlo, asi como al presente,
en cuanto alos ataques de la
competencia.

Salmador Bueno (2001)

Artey ciencia de preparar alas
organizaciones para el futuro por
lavia de un proceso de gestién del
conocimiento sistematico.

Fuente: Adaptado de Aguilera (2014).

De este modo, al realizar una aproximacion
clara al concepto de Vigilancia Tecnologica
(VT), se puede establecer que es un proceso
que implica el desarrollo de habilidades
gerenciales, tales como el trabajo en equipo,
en el que se hace imprescindible el liderazgo
del coordinador del equipo de proyecto,
con el fin de garantizar la efectividad en el
desarrollo de las etapas (Aguilera, 2014, p.
290).

Por tanto, la importancia estratégica de la
Vigilancia Tecnolégica (VT) se define en la
medida en que dicho proceso estratégico,
sistematico y permanente, y se constituye
en una condicién clave para el crecimiento
de una organizacion, ya que permite dar
respuesta a los siguientes interrogantes:
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;Cual es el nivel tecnolégico del
sector econdémico al que pertenece la
organizacion?

;Cuales son los paises que cuentan con
industrias o sectores desarrollados, que
pueden ser posibles aliados o amenazas
competitivas?

;Qué mercados potenciales existen en el
sector?

;Cuales son los productos y servicios
sustitutos que existen en el sector?

;Cuales son las tendencias en los precios
de los productos y servicios que se
ofrecen en el sector?

;Qué tipo de barreras arancelarias o
comerciales existen en los mercados
potenciales?

¢En gué medida el sector donde se
desenvuelve la organizacion es regulado
o desregulado?

;Qué paises o instituciones lideran la
investigaciony el desarrollo en el sector?

;Cual eselnively ladinamica de patentes
olicencias de tecnologia que se presentan
en el sector donde se desenvuelve la
organizacion?

;Qué nivel de dinamismo posee la tasa
de obsolescencia de los productos o
servicios en el sector?

;Cual es la correlacion entre los paises y
entidades que lideran la investigacion y
el desarrollo, y las patentes y dinamismo
del crecimiento de la producciéon en el
sector? (Aguilera, 2014, p. 291).

Aguilera(2014) afirmaque losresultados que
puede obtener unaorganizacion, almomento
de implementar la Vigilancia Tecnolodgica
COMO UN proceso y una practica permanente,
serfan los siguientes:

e Se identifican los sectores econédmicos
donde pueden emerger las mayores
innovaciones.

e Se consolida el estado del arte o
situacional de una técnica, producto o
mercado en especifico.

e Se analiza la viabilidad del desarrollo de
proyectos de acuerdo con la oportunidad
tecnoldgica o competitiva.

e Se conoce de manera anticipada las
evoluciones e innovaciones del sector
donde se desenvuelve la organizacion.

e Seobservaymonitoreapermanentemente
las dimensiones o variables del
macroentorno de la organizacion.

e Se detectan alertas sobre los cambios
futuros,entérminosdelaidentificacionde
oportunidades y amenazas potenciales.

e Se brinda una orientacién clara del
escenario futuro apuestay proteccion del
presente de los competidores directos e
indirectos.

e Segenerainformacionconvaloragregado
para la toma de decisiones claras en la
organizacion.

e Se establece una valoracion de la
importancia de las unidades estratégicas
de negocio de la organizacion.

e Seidentifican las fuentes de informacion,
primariasy secundarias, poco conocidasy
vitales parala compania.
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. Se permite la incorporacién de la
Vigilancia Tecnoldgica (VT) como parte de la
cultura organizacional y proceso estratégico
fundamental.

e Se conforman sistemas de alerta
temprana e inteligencia como proceso
formaly visible dentro de la organizacion.

e Se logra la transformacion de una
organizacion pasiva a una organizacion
proactiva con respecto al futuro.

e Se asumen
tecnologicos.

liderazgos cientificos vy

e Seamplianlasfronteras del conocimiento
endiferentes areas, temas o sectores.

o Se fortalece la infraestructura para la
investigacionalinteriordelaorganizacion.

e Se promueven politicas de fomento
productivo, investigacion, desarrollo e
innovacion vy estrategias comerciales
competitivas.

e Se generan nuevas tecnologias e
innovaciones en productos o servicios,
las cuales pueden ser incrementales,
adyacentes o disruptivas.

e Se originan dindmicas de desarrollo de
patentes al interior de la organizacion.

e Segestionan los cambios enlos contextos
sociales, culturales y tecnologicos, de la
mejor manera posible (p. 296).

A continuacion, se mencionan algunos casos
delaaplicaciony elusode laVT, en pymesen
el mundo:

Segun el articulo “Vigilancia tecnologica en
pymes industriales del metal: conocimiento,
aplicacion y medicion de sus beneficios’, el

concepto de VT no es muy conocido por
los gerentes, pero cuando ellos conocen
sus bondades se interesan en su aplicacion,
siempre y cuando sea por personal de la
organizacion; aunque manifiestan que
factores como el elevado costo, el no
considerarlo importante y el no contar con
el personal capacitado limitanelusode la VT
(Pérezy Placer, 2011, p. 498).

Zabala (2012, p. 105) en su articulo
‘La  Vigilancia Tecnolégica como una
herramienta para la gestion de la innovacion”
afirma que la utilizacion de la gestion de
innovacion vy la vigilancia tecnoldgica en las
pymes aumentaria su desempeno de estas
organizaciones, siempre y cuando apliquen
las tres fases de VT: observar, analizar y
utilizar, ademas de la adaptacion a rutinas
que vayan de la mano con las estrategias
empresariales.

De acuerdo con Tejeroy Ledn (2017, p. 134)
en el articulo “Plataformas cognitivas de
inteligencia tecnoldgica como herramienta
de apoyo a la inteligencia competitiva de las
pymes de base tecnoldgica’ elusodelaVT en
las pymes ha venido incrementando su uso,
ya sea desde iniciativas propias o a través de
la contratacion de agentes externos, quienes
apoyan latoma de decisiones en relacion con
la tecnologfa, permitiendo una optimizacion
de los procesos de la organizacion.

En Argentina se realiza una propuesta
metodoldgica para aplicarla a una industria
pyme nacional del sector metalmecanico
agroindustrial, con el fin de “mejorar su
competitividad, demostrar resultados vy
ser de referencia hacia otras empresas que
deseen implementar estas herramientas,
sean pymes o grandes organizaciones tanto
de sectores de la produccion como de la
prestacion de servicios” (Romanello et al.,
2018).
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La  estructura que plantean  estd
fundamentada en las normas |IRAM-
50.520:2017 (Argentina) y UNEN 16.606
(Espana) conformada por cuatro pasos:
identificacion, seleccion de fuentes vy
busqueda, almacenamiento e interpretacion
y la generacion de informes; posteriormente
se construyen indicadores que permitan
medir el crecimiento de la organizacion en el
corto plazo (Romanello et al., 2018).

ElusodelaVT enlas pymes del sector avicola
de la provincia de Cordoba, Argentina,
permitié identificar la importancia de aplicar
esta metodologia, seglin afirma Plasencia:

La VT constituye una herramienta que
permite la integracion y articulacion
de partes interesadas en un tema o
problematica comun, para encontrar
posibles soluciones en los avances vy
las tendencias tecnoldgicas dadas en
el pais y el resto del mundo. Resulta
logico, entonces, el hecho de que se
reconozca hoy dia a la informacion
COMO UN recurso empresarial, y su
explotacion debe analizarse en dos
dimensiones; la primera la de disponer
de informacion sobre el entorno antes
que los competidores, y la segunda
la de desempenar nuevas armas
competitivas a partir del desarrollo y
aprovechamiento de la informacion
interna y su transformacion en el
conocimiento de la organizacion (2016,
p. 43).

LA VIGILANCIA TECNOLOGICA (VT) EN
COLOMBIA

En Colombia, la Vigilancia Tecnolégica
(VT) se ha venido desarrollando mediante
los estudios realizados por centros de
investigacion e instituciones de educacion
superior, que cuentan con la infraestructura

necesaria paradesarrollar las investigaciones
de esta naturaleza. Sanchez, Landinez
y Galindo (2014) realizaron un estudio
denominado Caracterizacion de los estudios
de prospectiva y Vigilancia Tecnologica VT
en los sectores estratégicos para Colombia
2000-2010, en el cual se destacan las
siguientes conclusiones del panorama de la
Vigilancia Tecnolégica en Colombia:

e Deltotaldeestudiosrealizados durante el
periodo comprendido entre el ano 2000y
el 2010, el 42,7 % corresponde a estudios
de vigilancia tecnolégica como tal, y el 32
% equivale a estudios de prospectiva vy
vigilancia tecnoldgica combinadas. Esto
representa que la Vigilancia Tecnoldgica
se viene asumiendo como un eje teméatico
investigativo bastante importante para
comprender las tendencias actuales y
futuras de los sectores economicos del
pais (Sdnchez et al., 2014, p. 232).

e (Con base en los estudios realizados en
dicho horizonte de tiempo, se establece
que el 38,6 % del total de estudios de
Vigilancia Tecnologica fueron realizados
en el sector estratégico de las TIC
(Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién), lo cual representa el
sector estratégico fundamental para el
desarrollo de estudios de VT (Sanchez et
al., 2014, p. 233).

Las  metodologias  de  Vigilancia
Tecnoldgica (VT) mas aplicables en
los estudios realizados durante el
periodo  2000-2010  corresponden
al analisis de tendencias, analisis
cienciométrico, andlisis de patentes y
capacidades nacionales, en un 78,9 %
de los estudios, lo cual representa una
aplicacion fundamental de estas técnicas
e instrumentos de analisis, en el marco
del desarrollo del Programa Nacional de
Prospectiva (PNP) propuesto en 2003
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(Sdnchez et al., 2014, p. 241).

Por su parte, Aguilera (2014) sefnala que
los casos empresariales y organizacionales
exitosos en materia de implementacion e
incorporacion de procesos de Vigilancia
Tecnoldgica (VT) en Colombia, se resumen
en los siguientes:

Ecopetrol S. A: La organizacion
implementd un sistema de vigilancia
y monitoreo tecnolodgico orientado al
seguimiento de los factores relacionados
con la capacidad tecnologica y de
produccion de hidrocarburos.

Sucroal S. A.: Esta empresa posee en su
estructura organizacional un area de
innovacion en la que se cuenta con un
subproceso de Vigilancia Tecnoldgica
para el manejo reservado de informacion
relacionada con métodos de trabajo,
productos y servicios.

Unidad de Vigilancia Tecnoldgica del
Huila - VITEC Huila: Este sistema fue
conformado en el ano 2008, con el apoyo
de la Gobernacion del Huilay Colciencias,
el cual se centra en la formacion de
metodologias de Vigilancia Tecnoldgica,
desarrollo de estudios sectoriales vy
participacionenlaconstruccionde planes
estratégicos departamentales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Centro de Investigacion y Estudios en

Biodiversidad y Recursos Genéticos
(CIEBREG), Unidad de Vigilancia
Tecnologica vy Prospectiva, Pereira:

Dicha institucion pertenece al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion SNCTI, e inicid en el ano
2006. Ha realizado estudios sectoriales
y ha generado capacidades para llegar a
constituirse en un sistema de gestiéon de
la informacion regional.

Unidad de Gestion Tecnologica de la
Universidad Tecnolégica de Pereira
(UTP): EI objetivo de esta unidad
es enfocar la investigacion hacia la
prestaciéon de servicios de vigilancia
tecnoldgica, permitiendo la articulacion
entre la universidad y el entorno,
contando con el aplicativo de software
denominado Goldfire.

Corporacion Centro de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico del Sector
Eléctrico (CIDET) - Unidad de Vigilancia
y Prospectiva de Medellin: Esta
unidad fue creada en el ano 2008 vy
oferta los siguientes servicios: analisis
y seguimiento de competidores vy
proveedores tanto actuales como
potenciales, analisis e identificacion
de amenazas y oportunidades, alertas
tempranas, identificacion del avance en
un area cientifica o tecnolégica, analisis
y seguimiento de mercados, planeacion
prospectivay andlisis de tendencias.

Fundacion Esicenter Sinertic Andino
de Bogota: Este centro de desarrollo
tecnoldgico pertenece a los sectores de
la TIC y desarrollo de software, y cuenta
conun programa de vigilancia estratégica
en los siguientes sectores productivos de
la region Bogota-Cundinamarca: textil vy
confecciones, turismo, marroquineria vy
calzado, cosméticos y autopartes.

Servicio Nacional de Aprendizaje -
Sena Bogota: El Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena) desarrollé, junto con
el Instituto de Prospectiva, Innovacion
y Gestion de la Universidad del Valle,
el Modelo de Prospectiva y Vigilancia
Tecnologica, en el que uno de sus ejes
estratégicos es la concepcion de la
Vigilancia Tecnoldgica como factor critico
de éxito para el monitoreo y seguimiento
del entorno.
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e |Instituto de Prospectiva, Innovacion vy
Gestion del Conocimiento - Unidad de
Vigilancia Tecnoldgica de la Universidad
del Valle: Esta unidad surgio en el ano
2009 vy posee un software especializado
para el desarrollo de procesos de
Vigilancia Tecnologica y gestion de
bases de datos electronicas, para cada
uno de los estudios realizados. Se
encuentra articulada en las siguientes
redes colaborativas internacionales de
Vigilancia Tecnologica: IALE Tecnologia,
Triz XX1'y Georgia Tech.

e Corporacion Tecnnova UEE. Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia Competitiva:
Estaentidadsinanimodelucrofuefundada
por instituciones de educacion superior
de Colombia junto con empresarios, con
la finalidad de apoyar la investigacion
aplicada, el desarrollo tecnolégico v la
innovacion, prestando los siguientes
servicios: identificacion de avances
tecnologicos, estudio de evolucion de
las tecnologias emergentes, mapeo de
patentes, estado del arte o situacion de
productos y mercados, monitoreo del
entorno, inteligencia tecnologica, rastreo
tecnoldgicos de competidores directos e
indirectos y seguimiento a la legislacion
y normatividad aplicable a los sectores
productivos (pp. 319-327).

PANORAMA DE LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA (VT) EN LAS MIPYMES
EN COLOMBIA

El entorno competitivo y globalizado actual
impone retos y desafios importantes vy
significativos para las organizaciones de
todo tipo, sinimportar su tamano, naturaleza
juridica, objeto social, cobertura de sus
operaciones, entre otras; para nadie es
un secreto que el avance y desarrollo

vertiginoso y acelerado de la innovacion,
cienciay tecnologia ha sido la constante en el
entorno global del presente siglo, lo cual lleva
a que tanto organizaciones como personas
se adapten a este panorama, por medio de la
aplicacion,creacionygestioneficienteyeficaz
de los recursos tecnologicos que posee, y con
los que puede contar a futuro. De tal manera
que las organizaciones en particular deben
involucrar en sus actividades procesos de
gestiontecnolodgica GT, los cuales le permitan
generar valor agregado diferenciador, en
todos y cada uno de los eslabones de la
cadena de valor competitiva (Porter, 2006).

En Colombia, las mipymes representan
el 99 % de las organizaciones nacionales
del pais, las cuales generan el 80 % de los
empleos (Dane, 2018); sin embargo, muchas
de ellas carecen de formalizacion legal, y es
alli donde se percibe una principal falencia
en cuanto a acceso a recursos financieros,
mercados competitivos y, sobre todo, acceso
a tecnologias que fomentan su impulso vy
desarrollo. A partir de esta realidad, surge
la importancia de desarrollar procesos
de Vigilancia Tecnoldgica (VT), los cuales
permitan ‘captar de forma organizada,
selectiva y  permanente  informacion
del exterior, analizarla y convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios” (Palop, 1999).

Segun un informe realizado por la Camara
de Comercio de Bogota, consignado en
el documento Vigilancia  Tecnolodgica
y competitividad sectorial: lecciones vy
resultados de cinco estudios, se afirma
que en los paises en vias de desarrollo, un
alto porcentaje de las mipymes carecen
de los recursos y capacidades necesarias
para realizar por si mismas practicas vy
procesos de Vigilancia Tecnolégica (VT), ya
qgue en la mayoria de estas organizaciones,
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la tecnologia no es considerada un papel
estratégico (Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia, 2007). A partir de esta
realidad surge un interrogante: ;a fin de
garantizar la competitividad de las mipymes
colombianas, estas deben concebir la
Vigilancia Tecnoldgica (VT) como un proceso
estratégicodelaorganizacionocomoun plan
situacional que permita solamente fortalecer
su capacidad de reaccion frente alos cambios
tecnoldgicos presentes en el entorno?

En primer lugar, al hablar de planes
situacionales, cabe precisar que son aquellos
que definen las respuestas de la empresa
a situaciones especificas, tales como
emergencias, recesiones o condiciones
econdmicas inesperadas (Daft, 2010); de
esta forma, el empresario caracteristico
de estas organizaciones, se identificaria
bastante con este modelo situacional, en lo
concerniente al desarrollo de un proceso de
Vigilancia Tecnoldgica (VT),debido asu vision
cortoplacista y poco prospectiva que posee
de larealidad y el entorno que le rodea.

Sin embargo, si las mipymes colombianas
desean afrontar los desafios globales con
eficiencia,  proactividad,  productividad
y competitividad, es necesario que la
Vigilancia Tecnoldgica (VT) se constituya
en un proceso estratégico clave para su
fortalecimiento y desarrollo, el cual se puede
estructurar, en primera instancia, por medio
de asociatividades empresariales o cadenas
productivas, las cuales acuerden fijar dichos
procesos, que beneficien a todas y cada una
de las organizaciones que se adhieran alli.

De tal manera que las miypmes que
pertenezcan a estas cadenas productivas
gocen de los beneficios de una politica
publica,quedebe contribuirasuplirlafalencia
en cuanto al desarrollo de los procesos
de Vigilancia Tecnoldgica (VT), mediante
el suministro de informacion tecnolodgica

relevante paraacelerar ladifusion del cambio
técnico, cerrar las brechas tecnoldgicas vy
elevar su competitividad (Observatorio
Colombiano de Cienciay Tecnologia, 2007).

Encuanto alaimplementacion de un proceso
estratégico de Vigilancia Tecnoldgica, es
necesario que las mipymes tengan en cuenta
los siguientes pasos que comprenden el
Ciclo de Vigilancia Tecnologica: diagnostico
estratégico para identificar las necesidades
de la informacion, busqueda y captacion de
la informacién, anélisis en el que se involucra
un software especializado, inteligencia
o interpretacion de los resultados v
comunicacion en la que se da la difusion de
los resultados del analisis de la informacion,
asi como la formulacion de propuestas
orientadas a fortalecer la toma de decisiones
y la definicion de estrategias por seguir
(Observatorio Colombiano de Ciencia vy
Tecnologia, 2007) (ver Tabla 2).

Tabla 2. Etapas del Ciclo de Vigilancia Tecnolégica
(VT)

Fuente: Aguilera (2014).

Al hablar del diagnostico estratégico, es
necesario puntualizar que esta etapa se
constituye en el punto de partida del proceso
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deVigilancia Tecnologica (VT), yaque permite

identificar los problemas competitivos
relevantes, aquellos que los Centros
de Desarrollo Tecnologico consideran

estratégicos para el fortalecimiento de las
cadenas productivas vy fueron seleccionados
como los focos de sus analisis, teniendo
en cuenta la identificacion de los factores
criticos para competir, identificacion de
las tecnologias por vigilar y definicion de
los objetivos de la Vigilancia Tecnoldgica
(VT):; posteriormente, la busqueda de la
informacion debe estar mediatizada a través
de: identificacion de las palabras clave
asociadas al tema por vigilar, validacion por
expertos en el tema especifico de estudio,
identificacion y seleccion de las fuentes de
informacion relevantes, formulacion de la
ecuaciondebusquedaque contienelos textos
enlosqueseregistrany articulan las palabras
precisas y clave para buscar en las bases de
datos lainformacion requerida, y elaboracion
delcorpus,definido como el conjunto extenso
y ordenado de los registros de las bases de
datos que contienen la informacion Util para
el estudio (Observatorio Colombiano de
Cienciay Tecnologia, 2007).

En la etapa de andlisis de la informacion
se busca realizar el procesamiento e
interpretacion de la informacion contenida
en el corpus, por medio de: herramientas
informéticas especializadas vy consultas
convencionales a los corpus, a fin de poder
generar mapas tecnoldgicos, los cuales
proporcionan un panorama detallado de
las lineas de investigacion y desarrollo
tecnoldgico mediante el examen de lo que
se estd publicando o patentando; en cuanto
a la inteligencia se procura identificar las
implicaciones tecnolodgicas, productivas vy
competitivas de dicho cambio técnico, las
cualessepuedenabordardesdelaperspectiva
de los retos y de las exigencias que dichos
avances plantean en los temas y tecnologias

especificas definidas en la primera fase del
ciclode vigilancia (Observatorio Colombiano
de Cienciay Tecnologia, 2007).

Finalmente, la seleccion de las estrategias y
de los medios de comunicacién se basa en
la naturaleza de los estudios de vigilancia
tecnoldgicarealizados,estoes, superspectiva
sectorial, asi como en las necesidades
particulares de sus usuarios potenciales; para
efectos de estudios sectoriales que tienden
a incrementar el nivel de competitividad
de las agrupaciones empresariales que
realizan actividades similares, los medios de
comunicacion y divulgacion mas pertinentes
son los de caracter masivo, a fin de permitir
un mayor acceso a un gran ndmero de
interesados:  publicaciones de libros,
presentacion publica de los resultados de un
evento, realizaciéon de talleres para socializar
los resultados especificos en cada uno de los
sectores estudiados, lectura y presentacion
de los resultados a actores relevantes de
la politica publica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion  Regional  (Observatorio
Colombiano de Cienciay Tecnologia, 2007).

CONCLUSIONES

El panorama de la aplicacion de la Vigilancia
Tecnoldgica (VT) en Colombia es gradual
e incremental, sobre todo en los sectores
estratégicos, incorporandose metodologias
enfocadas al andlisis de cienciometria,
patentes,  estudios comparativos de
benchmarking, observatorio de tendencias
y mineria de datos, entre otros, los cuales
permiten analizar el panoramaactual y futuro
de las organizaciones.

Esporelloguealgunasempresasimportantes
en Colombia, asi como instituciones publicas,
privadas y centros de investigacion han
venido incorporando Unidades de Vigilancia
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Tecnoldgica (VT),las cuales brindan servicios,
que soportan y apoyan el desarrollo de
planes estratégicos corporativos y planes de
competitividad sectorial.

Enesencia, silos micro, pequenosy medianos
empresarios en Colombia transformaran sus
paradigmas mentalesbasadosenlareacciony
elcortoplazo,haciaunaorientacionsistémica,
prospectiva y global, las organizaciones
serian mas competitivas y afrontarian con
mayor eficiencia los desafios del entorno
mundial actual, por cuanto se percatarian
de la importancia estratégica que posee el
proceso de Vigilancia Tecnologica (VT) en el
desarrollo de sus planes, objetivos y metas, el
cual puede desarrollarse de forma articulada,
a través de agrupaciones empresariales
(clsteres, cadenas productivas, entre otros),
y siguiendo fielmente todas y cada una de las
etapas contempladas en el Ciclode Vigilancia
Tecnoldgica (VT).
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