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Resumen

Esta investigacién fue realizada en la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL)
en una universidad publica. Uno de estos profesores se especializa en la ensefianza de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién y otra en la Ensefianza del Inglés como Lengua
Extranjera. Se utilizaron varias aplicaciones de internet como innovacién educativa para
fortalecer la habilidad de escritura en estudiantes de inglés como Lengua Extranjera (ILE) de
esta institucion de educacién superior. La metodologia utilizada fue de tipo mixta con un
estudio de caso. Para la recolecciéon de la informaciéon que se requeria se aplicé un
cuestionario a los estudiantes el cual permitié conocer sus impresiones sobre el uso de
aplicaciones web y su utilidad en el desarrollo de las competencias de escritura. Se disefié
una guia de observacién y un instrumento para los docentes que estaban ensefiando este
mismo curso de inglés Integrado Il. Ademas, se consulté informaciéon de fuentes primarias
y secundarias para conocer experiencias similares en otras instituciones de educacién
superior. Los hallazgos indicaron al final que los estudiantes consideran que el uso de
aplicaciones web es una forma novedosa de practicar inglés durante las lecciones.
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Abstract

This research work was carried out in coordination by two teachers from the Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje (ELCL) of the Universidad Nacional, one specialized in
Information and Communication Technologies and the other in Teaching English as a
Foreign Language. For this purpose, several WEB applications were used as an educational
innovation to strengthen the ability to speak and write in students of English as a Foreign
Language (EFL) at this higher education institution. The methodology used was of a mixed
type with a case study. For the collection of the information required, a questionnaire was
applied to the students, which permitted knowing their impressions on the use of WEB
applications and their usefulness in the reinforcement of their writing and speaking
competences. An observation guide was designed, and information from primary and
secondary sources was consulted to learn about similar experiences in other higher
education institutions. The findings indicated, at the end, that the students consider the use
of WEB applications as an innovative way of practicing English during the lessons.

Keywords: web applications, speaking skills, Writing skills, foreign language
Introduccién

Los estudiantes que en la actualidad asisten a nuestros salones de clase han estado
acostumbrados desde su nacimiento a los ordenadores, internet, el correo electrénico,
videos, videojuegos, musica digital, teléfonos méviles y otro tipo de herramientas que ya
son parte de sus vidas. Por esta razén, la ensefianza de lenguas debe estar articulada con
los nuevos cambios que estas tecnologias aportan, lo cual podria concebirse como una
situacion que representa un gran reto para el docente de lengua, pues este no solo debe
encontrar un enfoque de ensefianza efectivo que favorezca el desarrollo de habilidades
lingtiisticas de los estudiantes, sino que también ingeniar la forma de incluir las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) en su proceso de ensefianza y aprendizaje, sacando
el méximo provecho de ellas e integrarlas para promover el uso de la lengua de forma
creativa e innovadora.

Como objetivo general de esta investigacion se pretende usar aplicaciones en linea que
representaran innovaciones metodoldgicas para el desarrollo de las habilidades de escritura
en estudiantes de Lengua Extranjera (ELE). Para ello se seleccioné una serie de herramientas
tecnoldgicas durante el segundo semestre del 2017 que ayudaron a crear un ambiente de
aprendizaje innovador en un grupo de estudiantes de inglés integrado para otras carreras 2
de una universidad publica. No sin antes identificar la manera en que el uso de aplicaciones
web contribuye en el desarrollo de la competencia de escritura en el idioma inglés en dos
grupos de 50 estudiantes de un grupo de inglés como lengua extranjera (ILE), y las
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estrategias de ensefianza que llevaran a crear un ambiente innovador de aprendizaje para
estos estudiantes.

Los aprendices en estos cursos reciben siete horas de inglés por semana, de las cuales, una
hora es dedicada a recibir la clase en el laboratorio multimedia de esta organizacién. Esto
durante cada semestre lectivo. La profesora les proporcioné los nombres de las aplicaciones
WEB, se les hizo un curso de introduccién en el uso de cada una de ellas, y una vez que esto
es claro para ellos, se les planted el objetivo primordial de la actividad, la forma de llevar a
cabo los ejercicios de escritura y el tipo de evaluacién que se aplicaria una vez terminado el
proyecto de clase. Por la razén anteriormente expuesta es que la pregunta que guia esta
indagacion seria: jDe qué manera el uso de aplicaciones en linea tales como Blogger,
WordPress, Voki, PowToon y Canva.com contribuyen en el fortalecimiento de la
competencia de escritura en el idioma inglés en estudiantes universitarios de inglés como
lengua extranjera?

1. Marco tebrico

Cuando se trata de modificar los modelos de ensefianza en los salones de clase, se
incorporan las tecnologias de la informacién y la comunicacién en dichos procesos. Es por
esta razon que los docentes necesitan contar con aplicaciones en internet que les ayuden a
organizar sus lecciones de manera que estas ayuden a motivar el aprendizaje de forma
significativa y a convertir al estudiante en el protagonista principal de un proceso que debe
ser dindmico, como lo establece la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (Moreira,
2019). Diaz Barriga y Hernandez (1998) también hacen ver cdémo en un entorno de
ensefianza, la motivaciéon se refuerza con el uso de aplicaciones multimedia como
animaciones, videos y otros, que ayuden a mantener la atencién en los contenidos y sobre
lo que se aprende.

Las aplicaciones tecnolégicas al ser utilizadas en un ambiente educativo crean innovaciones
que conducen al tipo de ensefianza que este siglo XXI requiere por parte de los docentes
para los alumnos actuales. De esta forma, se ayuda a enriquecer entornos de aprendizaje
en los que se crean las condiciones pedagdgicas y contextuales necesarias para lograr la
incorporaciéon de nuevas modalidades educativas y nuevos entornos de ensefianza y
aprendizaje.

Es con esta intencidon que se aprovecharon las horas académicas en el laboratorio de
idiomas de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje para motivar a los estudiantes a
utilizar el idioma inglés de forma verbal y escrita en varias aplicaciones informaticas tales
como Blogger, WordPress, Voki, PowToon y Canva. Un grupo de herramientas tecnolégicas
que ayudaron a la interacciéon de los diversos aprendientes de forma individual y
colaborativa, a dar sentido y significado al conocimiento que adquirian, a poner en marcha
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estrategias para resolver problemas segin lo aprendido y a que se sintieran miembros
activos del grupo de inglés al que pertenecian.

La habilidad de escritura en inglés como lengua extranjera

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2002) define la habilidad
de escritura como “aquellas actividades de expresién escrita que el usuario de la lengua
produce, como autor, un texto escrito que es leido por uno o mas lectores” (p.64). Dentro
de las actividades de escritura, podemos considerar las siguientes: completar formularios y
cuestionarios; escribir articulos para revistas, periédicos, boletines informativos; producir
carteles para exponer; escribir informes, memorandos, tomar notas para usarlas como
referencias futuras; tomar mensajes al dictado, escribir de forma creativa e imaginativa;
cartas personales o de negocios. Para poder escribir con mayor propiedad, el alumno debe

"organizar y formular el mensaje (destrezas cognitivas y linguisticas); escribir el texto
a mano o teclearlo (destrezas manuales), o, de lo contrario, transferir el texto a
escritura” (MCER, 2002: p.64).

Los beneficios de las aplicaciones en linea para la ensefianza y el aprendizaje de una lengua
extranjera

A partir de los afos 70, se empieza a investigar sobre el beneficio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como medio de ensefianza y aprendizaje. Posteriormente, el
uso de internet que trae consigo grandes avances tales como la interacciéon de los usuarios
y una serie de usos practicos en el aprendizaje de lenguas al convertirse en una fuente de
informacion actualizada y en un medio para la implementacién de debates asincronos.
Como resultado, se genera un nuevo paradigma en la ensefianza de idiomas que ha
contribuido a crear contextos educativos més centrados en el alumno y a cambiar el papel
tradicional que los docentes han venido cumpliendo.

Através de los afios, la ensefianza de idiomas ha venido incorporando recursos tecnolégicos
como grabaciones, laboratorios de idiomas, audios para escucha. Sin embargo, con los
aprendices de este nuevo milenio se requiere de aplicaciones mas actualizadas tales como
los blogs y la Web 3.0, que favorecen el desarrollo de las habilidades y competencias
necesarias en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Pedro, 2007, p. 2).

Segun Trenchis (2001, p. 23), se habla dltimamente de las nuevas habilidades de aprendizaje
que requieren los estudiantes de una lengua extranjera y de como este proceso debe ser
apoyado por herramientas tecnolégicas para que ellos tengan la oportunidad de trabajar
en ambientes educativos innovadores y de desarrollar las habilidades lingiisticas que
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requieren. Al utilizarse técnicas de ensefianza activas, se alienta al estudiante a convertirse
en un protagonista de su propio aprendizaje, y a aumentar su grado de conocimiento.

Con el uso de aplicaciones Web 2.0, el aprendizaje se basa en un trabajo colaborativo, en
donde se estimula la interaccion y la comunicacién dentro y fuera del salén de clase. Unas
herramientas tecnoldgicas con las cuales el estudiante deja de tener un papel pasivo hacia
los contenidos, ya que se motiva al crearlos, compartirlos y distribuirlos entre sus
compafieros y los profesores.

El uso de las TIC en la ensefianza del inglés constituye un recurso mediador del aprendizaje
y una motivacion para practicar y usar el idioma en situaciones reales, ademas de ayudar en
la mejora de las habilidades linglisticas (escucha, habla, escritura y lectura) de una manera
interactiva y colaborativa (Chacdn y Pérez, 2011).

La utilizacién del blog en las clases presenciales

Hidalgo (2008) indica que los blogs se suelen utilizar como complemento a las distintas
actividades que se hacen en un curso presencial y para la produccién de trabajos
complementarios. Para este efecto, los estudiantes de inglés como lengua extranjera en la
Universidad Nacional crearon un portafolio digital en el cual incluyeron los principales
proyectos de tipo verbal y escrito que realizaron durante el periodo académico en que
asistieron a clases. Al ser los blogs, o paginas web de caracter personal, se selecciono esta
herramienta como el medio para crear dicho portafolio digital, el cual contribuiria a la
autonomia del estudiantado, a la mejora de su redaccién en inglés, y a la produccién de
conocimiento de forma motivante y creativa para ellos.

Una actividad de clase que se efectud, después de una explicaciéon por parte de los
docentes sobre el uso y utilidad de esta herramienta tecnolégica, y de darles la opcion,
como primer paso de seleccionar entre la plataforma de Blogger o de WordPress.com para
elaborar esta coleccién de trabajos. Los aspectos que se valoraron en el trabajo de escritura
del portafolio, segun el programa del curso fueron principalmente:

“Comprender textos basicos escritos en el idioma inglés identificando ideas
centrales y de apoyo, Utilizar adecuadamente estructuras gramaticales basicas,
oraciones compuestas y subordinadas que se describen en los contenidos
programaticos” (Universidad Nacional. Programa de Estudios. Curso de Servicios.
Inglés integrado para otras carreras ll, p. 2).
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Blogger

Es una plataforma virtual, un servicio de Blog y de alojamiento de informacion que Google
ofrece a los usuarios y en el cual tienen la opcién de publicar contenidos de cualquier tipo
(textos con contenido multimedia y links de descarga). Ademas,

“ofrece almacenamiento en la web y se pueden configurar e insertar material de
redes sociales, tipos de fuente y disposicion de contenidos y es compatible con
aplicaciones disefiadas para dispositivos méviles”. (definicionyque.es, 2018, p.1).

En el caso de los estudiantes de inglés como lengua extranjera, quienes fueron parte del
estudio, se utilizé el Blog como portafolio digital para ayudarles a cumplir con una de las
evaluaciones del curso y en el cual se les solicita disefiar un portafolio en donde incluyeran
las asignaciones de escritura que realizaron durante el semestre. Asignaciones tales como:
parrafos escritos sobre diferentes temas estudiados por medio de la creacién de un video
en PowToon, la escritura de un didlogo y la grabacién de un audio en Voki, fotos e imagenes,
entre otros.

WordPress

Es también una plataforma virtual, y un sitio web gratuito y abierto para crear diferentes
contenidos. Es un sistema que estd asociado con la creacion de blogs para compaiiias, el
que emplea un sistema de pago también, por lo que los temas para su uso son limitados y
el tipo de archivos a guardar en esta también. Del mismo modo, algunos de los estudiantes
la seleccionaron para crear sus blogs o porfolios digitales en el cual incluyeron los diversos
trabajos realizados durante el periodo lectivo.

Una vez creado el blog, se les asigné como deberes complementarios el trabajar en otras
tres aplicaciones en linea que aportarian en el fortalecimiento de sus habilidades de
escritura estas fueron: Voki, PowToon y Canva.

Voki

Voki es una plataforma educativa de uso gratuito, disefiada para educadores y estudiantes.
Esta permite a los usuarios crear su propio avatar o personajes que pueden ser disefiados
segun se quiera, con la forma de personajes histéricos, animales, o con caracteristicas
propias. Se le incluye la voz del usuario al ofrecer la posibilidad de reproducir grabaciones
que se realicen con el uso de un micréfono o desde un archivo de audio personal. Otra tarea
llevada a cabo en este escenario digital fue la creacién de un personaje que comentaba
sobre una receta familiar que ellos quisieran compartir con sus compafieros de forma
innovadora y creativa.
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PowToon

Powtoon es una herramienta en linea de animacién que permite crear presentaciones con
objetos, texto, imagen y sonido incluidos en ella, pero que aprueba también que el usuario
incluya los propios. En ella, los alumnos disefiaron un video caricaturizado con
presentaciones animadas e interpretaciones de voz propias (Euskadinnova, 2018, p.1). Con
ella se elaboré la produccion de un video en el cual los aprendices pusieron en practica su
creatividad, imaginacién y habilidades de escritura en el idioma inglés de acuerdo con los
aspectos contemplados en el programa del curso y a evaluar con cada rdbrica propuesta
para cada actividad.

Canva.com

Es una herramienta de disefo grafico para disefiar contenidos la cual contiene una interfaz
atractiva y facil de usar para cualquier persona. Ademas de ser un sitio web con diversas
funcionalidades, se puede crear y publicar contenido atractivo con el uso de sus plantillas
gratuitas. (KZ E-Learning, 2018, p.1), y con las cuales los estudiantes tuvieron la experiencia
de disefiar el portafolio digital en forma de Blog y de compartir contenido con los
companeros de clase. Un grupo de aplicaciones informaticas que permitié que los alumnos
trabajaran en linea la habilidad de escritura y oral de forma sincrénica y asincroénica.

La evaluacion de las actividades orales y escritas se realizé con una lista de cotejo al finalizar
cada actividad, lo que permitié evaluar el desempefio de los estudiantes de una forma
analitica de acuerdo con los criterios de comprensién, fluidez, gramética, vocabulario y
pronunciacion. De la misma manera, se realizé la realimentacidn de los estudiantes quienes
siempre se mostraron motivados para hablar y escribir, a pesar de que sabian que iban a ser
evaluados al momento de entregar su portafolio digital al finalizar el semestre.

2. Método y proceso de investigacion

Para la realizacién de este estudio se decidié utilizar una muestra de tipo mixta con el
método de estudio de caso, al investigarse un fenémeno actual en su contexto de la vida
real, y en el cual se hizo uso de aplicaciones en linea tales como Blogger, WordPress, Voki,
PowToon y Canva, las cuales ayudaron a fortalecer la produccion escrita en el idioma inglés
a un nivel pre intermedio en un grupo de estudiantes de inglés como lengua extranjera
durante el segundo semestre del afio 2017. La poblacién fuente de informacién estuvo
constituida precisamente por 50 estudiantes universitarios que formaron parte de un curso
de inglés como lengua extranjera en la Universidad Nacional. El grupo de estudiantes
contempla edades comprendidas entre los 18 a 22 afios, en su mayoria cursan la carrera de
Ingenieria en Informatica. Entre los aspectos de la competencia escrita que se valoraron en
cada aplicacién, a parte de los contemplados en el programa del curso (en la descripcion,
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objetivo general y especificos del programa se encuentra esta informacién, (consultar el
Anexo 3): la forma en que organizaron las ideas de forma légica, al momento de disefar su
blog en la herramienta informatica Blogger or WordPress. La forma en que organizaron las
ideas en didlogo que escribieron para grabar en Voki y en PowToon, y la forma de escribir
sus ideas en las infografias que se disefiaron en Canva.com, entre otras.

También se empled un disefio metodoldgico en el cual se cumplieron diferentes fases como
las sugeridas por Yin (2003, p.17 en cuanto a “la preparacion de materiales para la
implementacién de las actividades”. Entre los que se incluyd, la realizacion de actividades
en el laboratorio de idiomas, la observacién no participativa por parte de los investigadores
mientras el estudiantado trabajaba en ellas, el disefio de un cuestionario para la recoleccion
de las impresiones de los estudiantes sobre la experiencia educativa vivida, el anélisis de la
informacion recolectada y la elaboraciéon del presente articulo para su publicacién.

Durante las practicas de los estudiantes en el laboratorio computacional, se analizé tanto el
proceso de ensefianza como el del aprendizaje de 50 estudiantes universitarios quienes eran
parte de dos grupos de inglés como lengua extranjera en la Universidad Nacional en el
segundo nivel. Una vez concluido el ciclo lectivo (seis meses) se les solicité completar un
cuestionario que se diseié para conocer su percepcion sobre la experiencia vivida durante
la elaboracién del blog como portafolio digital, y sobre el uso de las diferentes aplicaciones
en linea y su utilidad en el aprendizaje del inglés y en el desarrollo de las habilidades de
habla y escritura.

Una vez recolectada esta informacion, los investigadores procedieron a analizarla, a resumir
los resultados obtenidos y a redactar las conclusiones que se presentan en la investigacion.
Esta informacién se compartird en los apartados posteriores y para dicho fin dentro de este
articulo.

Poblacién

La poblacién fuente de informacién estuvo constituida por 50 estudiantes universitarios que
eran parte de un curso de inglés como lengua extranjera en la Universidad Nacional (UNA).
El grupo de estudiantes contempla edades comprendidas entre los 18 a 22 afos, en su
mayoria cursan la carrera de ingenieria informéatica. Segun los objetivos planteados en la
carrera de los estudiantes, ellos requieren para concluir sus programas de estudio, el cursar
dos niveles de inglés integrado. (Integrado | e Integrado Il): y como habilidades finales del
curso, deben comprender material auditivo a nivel basico mediante la aplicacion de
estrategias como captar la esencia de lo que se dice. Ademas de textos basicos escritos en
el idioma inglés. Interactuar verbalmente en diversas situaciones basicas. Comunicarse de
forma escrita mediante técnicas basicas de composiciéon a nivel de parrafo. Utilizar
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vocabulario basico y estructuras gramaticales basicas también (Programa de Estudios. Curso
de Servicios. Inglés integrado para otras carreras Il, p. 2).

Técnicas de recoleccién de datos

Durante las lecciones de inglés en el laboratorio de idiomas se les asigné a los participantes
la creaciéon de un Blog el cual cumpliria la funcién de un portafolio digital, pues era uno de
los rubros que se les valorara para la evaluacion final del curso; ellos se encargaron de subir
todos los trabajos escritos y de habla que fueran realizando durante el semestre con la ayuda
de algunas aplicaciones informaticas tales como Blogger o WordPress para la creacién del
Blog, Voice Thread para grabar un mensaje sobre una receta tipica familiar, PowToon para
el disefio de un script y de un video y Canva.com para la creacién de presentaciones orales
y una infografia sobre las estructuras gramaticales estudiadas.

Mientras los estudiantes trabajaban en estas tareas de clase, los investigadores completaron
una bitadcora de observacién en donde se consideraba desde su seleccién y utilidad en el
desarrollo de las competencias de habla y escritura de los estudiantes hasta su participacion
activa en la clase, la respuesta hacia la experiencia con las aplicaciones, lo aprendido con el
uso de cada una de estas apps, lo que les ha motivado mas y lo que no, entre otros.

Una vez concluido el ciclo lectivo (seis meses), y antes de realizarse la evaluacién de este
portafolio digital, se les solicité completar un cuestionario que se diseié para conocer su
percepcion sobre la experiencia vivida durante la elaboracién del blog y sobre el uso de las
diferentes aplicaciones en linea y su utilidad en el aprendizaje del inglés y en el desarrollo
de las habilidades de habla y escritura.

Las técnicas para recolectar los datos fueron: el uso de un cuestionario que incluia siete
preguntas para los estudiantes, la bitdcora de observacion, y los porcentajes de éxito que
se reflejaron en la evaluacidn hecha a los estudiantes al final del semestre por el disefio de
sus portfolios. Dos técnicas que segun Stake (1994, pg. 236- 247) y Yin (2003) son parte de
la investigacién mixta mediante el estudio de casos. Las entrevistas obtuvieron las
descripciones e interpretaciones de los estudiantes sobre las experiencias vividas con el uso
aplicaciones informaticas para el desarrollo de las competencias verbales y de escritura en
inglés.

En el cuestionario para los estudiantes, se incluyeron preguntas abiertas y cerradas en el
cual eligieron opciones sobre la utilidad o no de las aplicaciones en el desarrollo de sus
competencias de habla y escritura. Pudiendo expresar en este apartado también su opinién
sobre cada uno de los casos. El desarrollo de otras competencias tales como creatividad,
capacidad de andlisis y sintesis, organizacién, planificacion, relaciones interpersonales,
trabajo en equipo, aprendizaje auténomo, y resolucién de problemas, entre otros. Ademas,
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se les pregunto sobre su sentir al emplearlas: (muy seguro, seguro, con dudas, con muchas
dudas), su recomendacion para utilizar estas herramientas informativas o algunas otras en
un futuro curso de inglés integrado Il. Se concluyé con un espacio para comentarios
adicionales.

Asi mismo se utilizé un disefio metodoldgico en el cual se cumplieron diferentes fases como
las sugeridas por Yin (2003, p.17): la preparacién de materiales para la implementacién de
las actividades a realizar en el laboratorio de idiomas, la observacién no participativa por
parte de los investigadores mientras el estudiantado trabajaba en ellas, el disefio de un
cuestionario para la recolecciéon de las impresiones de los estudiantes sobre la experiencia
educativa vivida, el disefio de un instrumento de evaluacién para el portfolio, el analisis de
la informacién recolectada y la elaboracion del presente articulo para su publicacién.

Sénchez (2018) resalta el valor de los portafolios como instrumentos de evaluacién. Para
efectos practicos de este estudio mixto, también se ha analizado el trabajo realizado por los
estudiantes a lo largo del semestre, lo cual brinda respaldo con respecto a los resultados
satisfactorios en cada etapa de construcciéon de dicho proyecto.

3. Anélisis de datos

A partir de la realidad en el aula, la informacién recopilada de las fuentes de informacién, y
la observacion realizada, se procedié a dar respuesta a la pregunta de investigacion, la cual
fue: jDe qué manera el uso de aplicaciones en linea tales como Blogger, WordPress, Voki,
PowToon y Canva contribuyen al fortalecimiento de la competencia de escritura en el idioma
inglés en estudiantes universitarios de inglés como lengua extranjera?

Se analizan las respuestas de los estudiantes en el cuestionario que se les prepar6 para
conocer su percepcién en cuanto al uso de herramientas tecnolégicas para el desarrollo de
sus habilidades de escritura.

Los estudiantes valoraron el uso de las aplicaciones informaticas en funcién de su utilidad
para la mejora de las competencias de escritura, y entre lo que anadieron: un 2% del total
de 50 estudiantes eran mujeres. De este total un porcentaje parecido (2%) cursan otras
carreras diferentes a Ingenieria en computacion.

En relacién con las aplicaciones informaticas que utilizaron durante el semestre para
completar las tareas asignadas, un 99% considera que el Blog, el video en PowToon, Voki y

Canva.com, si les ayudd en el desarrollo de sus competencias de habla y de escritura (Ver
Tabla 1):
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Tabla 1. Opinién de los estudiantes sobre su experiencia con el uso de las aplicaciones de
internet

“tuve una experiencia emocionante”,
" ....pude escribir sobre diferentes temas”
“....pude expresarme”,

“...fue interesante porque pude practicar los temas cubiertos en clase
y el vocabulario...” “son herramientas que me ayudan a aprender
mejor..."

“...con su uso pude desarrollar mis habilidades en el idioma inglés...”

Fuente: Cordero, D. y Hernandez, R. (2018)

Un 98% de los 50 estudiantes consideran que estas herramientas tecnoldgicas ayudaron
también en el desarrollo de su creatividad, capacidad de andlisis y sintesis, de organizacién
y planificacién, en sus relaciones interpersonales, en fortalecer el trabajo en equipo, para su
aprendizaje auténomo y en la resoluciéon de problemas. Lo que ayuda a comprobar uno de
tantos beneficios de las TIC en la ensefianza de un idioma extranjero segin Lépez (2007),
quien sefiala que cuando los estudiantes buscan aplicar las nuevas herramientas
tecnoldgicas se generan distintos conocimientos dentro y fuera del aula de inglés a nivel de
educacion superior.

Sin embargo, también expresan que, un 20% se sintié muy seguro cuando las utilizé por
primera vez, un 50% se percibid seguro, un 20% expresé tener dudas sobre su uso y un 10%
con muchas dudas, por lo que requirieron una mayor explicacién antes de iniciar el disefio
de su portafolio digital. Este resultado es algo significativo sobre todo por ser en su mayoria
estudiantes del drea de informética, quienes cada dia usan programas para cumplir con sus
obligaciones académicas.

Cuando se les pregunté si recomendarian el uso de las aplicaciones informaticas
nuevamente en un futuro curso de inglés integrado I, el 100 % de los estudiantes indicd
que si lo recomendaria, porque con ellas fueron capaces de “desarrollar su nivel de inglés”
de una forma innovadora, “con ellas pueden hacer mucho en el idioma inglés de forma
escrita, y pueden encontrar mejores formas de entender los temas desarrollados”. Unas
percepciones personales que favorecieron el logro del objetivo principal de este estudio, al
comprobarse que estas aplicaciones informéticas si ayudaron a fortalecer las competencias
escritas en inglés.

Los resultados del porfolio fueron también un insumo importante como instrumento de
evaluacion, ya que el 90% de los aprendices obtuvo como evaluacién final un 100. Un 3%
un 95y el resto, un 7% entre un 80 y un 87.
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De la misma manera, se tomo en cuenta algunas notas de las observaciones realizadas por
los investigadores. Las cuales reflejaron que:

. El'uso de estas aplicaciones informaticas ayudd a propiciar la interacciéon y la produccién
escrita por medio del uso de cada una de ellas con un fin especifico.

. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de utilizar el idioma inglés en linea a partir de la
creacién de temas vistos en clase en cada una de las herramientas seleccionadas.

. El'uso de estas herramientas tecnolégicas promovié el trabajo auténomo y la motivacion
del estudiantado, quienes dedicaron tiempo para escribir mediante estos recursos lo cual
contribuyé a que aumentara su confianza en el uso del inglés.

. Las herramientas seleccionadas contribuyeron con la realizacién de actividades dindmicas
de tipo comunicativo y a estimular su autoaprendizaje.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion en cuanto al fortalecimiento de las habilidades de
escritura en estudiantes con el uso de aplicaciones informaticas podemos decir que estas
herramientas:

Los estudiantes,

. Facilitaron la creaciéon de actividades que se adaptan a las necesidades especificas en estas
areas de conocimiento.

. Facilitan la interaccién y la producciéon den el idioma inglés de forma amena e innovadora.

. Ayudan a los docentes a cumplir con los objetivos del Marco Comun Europeo en cuanto
al desarrollo de las competencias de escritura, pero también las de habla, escuchay lectura
en los estudiantes.

. Facilitan la adquisicion de las competencias basicas en inglés de forma interactiva.

. Estimulan la participacion verbal, al tener la oportunidad de preparar sus presentaciones,
de interactuar como en el caso de Voki, y de escribir los parrafos de forma asincrénica y al
ritmo de ellos con el uso de Canva.com.

. Promueven el uso de estrategias de ensefianza que se pueden utilizar con el uso de estos
recursos.

Los docentes,

. Permitieron ofrecer a los estudiantes una formacién eficaz y adecuada a las necesidades

reales de aprendizaje que ellos puedan tener como ciudadanos de este siglo XXI.

. Dinamizar las actividades complementarias por medio de espacios interactivos con los
aprendientes.

. Promover en el estudiantado competencias actitudinales mas alla de las competencias
basicas del inglés
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